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Ja sabe onde encontrar.
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Visite nosso estande na Eletrolar Show 2018.
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40CM

HVT-40-8F
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Linha de Ventiladores

TURBO FORCE 8

REPELENTE REPELENTE
PASTILHA LIQUIDO

T-RP-02-0P-HP VT-RP-03-8P-NP

Compatibilidade *
com refis do mercado N

Simplicidade
natroca do refil

CONTROL COLUNA TURBO FORCE 8 CONNECT TOUCH CONTROL

YT-CR-&3-AP-NP CDLUNA WT-41-TM-BP-HP WT-CR-&I-BP= NP

VT-CR-40C-8P
Tomada
Controle remoto i intagraga Controle remole I
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QUE
FAZ DA

UMA VENDA SABOROSA.

Steam Cooker

EASY EGG

Novo Prepara:
Omeletes, legumes
e ovos poché

C5-0

Liquidificador

TURBO

L-1200 81 3

litros
Copo Encaixe seguro
extragrande rapido e facil
Cortador Espiral
SPIRALIZER
TRES LAMINAS

de corte exclusivas

CORTE CORTE CORTE
EXTRAFIND FIND

Cappedlini Spagheth Tagliatells
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VENDE PELA

CONQUISTA
PELO

Aspiradores de Po

TURBO CYCLE
1100W

0

Dupla Filtragem
Maior capacidade

de aspiragao
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Filtro HEPA
Ar + puro + limpa
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QUE VENDE COM MUITO MAIS
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MULTICONNECT CAIXA AMPLIFICADA
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EDITORIAL >>>

ejam bem-vindos a 13® Eletrolar Show, a

feira que aproxima fabricantes, varejistas,

distribuidores, importadores e exportado-
res, impulsiona as vendas neste semestre e gera
bons negécios e parcerias. Esta edicdo da revista
Eletrolar News é totalmente dedicada aos expo-
sitores e visitantes do maior evento de negdcios
de eletroeletréonicos da América Latina, reconhe-
cidamente o principal ponto de encontro da in-
dustria e do varejo do segmento.

O cenério atual, apesar de algumas incertezas e da
lenta recuperacdo econémica, é favoravel as ca-
tegorias do segmento de eletros. O mercado se
mostra mais animado — vide as altas vendas de te-
levisores no primeiro semestre, em parte pela Copa
do Mundo, em parte porque estad ocorrendo um
aquecimento no consumo. Além disso, o espaco
estéd aberto para a expansdo dasvendas, até porque
h& uma demanda reprimida em todo o Pais.

As matérias desta edi¢do foram pautadas para
prestar um servi¢o a todos os participantes da
feira. Uma delas aborda a demanda citada acima.
Outra, o passo a passo dajornada do consumidor
online, mostra que tipo de produto ele prefere
comprar no canal. Abordamos, também, aimpor-
tancia de a loja fisica se renovar e a evolugéo do
consumidor, que, muito mais digitalizado, faz o
varejo viver uma nova realidade.

Nas paginas seguintes, estdao as empresas expo-
sitoras, seus produtos e expectativas em relagéo
a Eletrolar Show, que, este ano, abre espaco para
novas categorias relacionadas ao segmento. Em
paralelo, temos a Bazaar Home Show, com uten-
silios domésticos voltados ao universo da gastro-
nomia, e a Latin American Electronics Trade Show,
que propicia condi¢des para as empresas brasileiras
fixarem suas marcas no exterior. Aproveitem essas
oportunidades.

Bons negécios!
Carlos Clur
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eletrolar
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Bl CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR - CDC LOJA OMNI

EXCELENTE PARA SUA EMPRESA,
OTIMO NEGOCIO PARA SEUS CLIENTES

m Receba antecipadamente e sem custos adicionais o valor ® Crédito customizado nas modalidades
da sua venda e aumente o volume de seus negdcios. massificado e estruturado.

m  Taxas especificas para cada segmento de mercado m Utilizacdo da base de clientes do lojista como
e perfil de risco, garantindo aos lojistas melhores referéncia em uma aprovagéo de crédito.

condi¢cdes de negociag&o com o cliente.

%

COM MAIS DE 4.500 B
LOJAS PARCEIRAS, A OMNI #
ESTA PRESENTE EM
TODO O PAIS.
I SEJA UM PARCEIRO OMNI,

PROCURE UM DE
NOSSOS AGENTES!

Omni

Solugdes Financeiras

www.omni.com.br
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VAREJO >>>

ARIQUEZA QUE VEM
DA TECNOLOGIA

Em tempos de transformacao digital, os dados sobre o historico e as
preferéncias do consumidor valem muito. O varejista que aproveita o
que a tecnologia é capaz de oferecer conhece melhor o seu cliente,

personaliza as ofertas e aumenta as vendas.

por Leda Cavalcanti
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os Ultimos anos, quem evoluiu
mais, o consumidor ou o varejo?
Do lado do consumidor ocorre-

ram modificagdes importantes, ele ficou
mais exigente por conta da informacéao
muito rédpida, que hoje estd na palma da
sua mao e |lhe permite pesquisar o prego
de um produto em varios sites e comprar
na hora em que quiser. "Esses fatores
provocaram uma mudanca na jornada de
compra. Hoje, a decisdo final é mais com-
plexa”, diz o professor Mauricio Morgado,
coordenador do FGVCev - Centro de Ex-
celéncia em Varejo da FGV EAESP.

O consumidor se digitalizou rapido e esta
fazendo o varejo viver uma nova realida-
de. Muitos varejistas j& se situam nela para
atender o consumidor multifacetado. Mas

outros, as vezes até por razdes econdmicas,
ainda nem entraram nesse mundo, que, para
funcionar bem, exige investimento em siste-
mas, em canais de atendimento e em treina-
mento. Acabou a época em que a empresa
anunciava na midia de massa e atraia o con-
sumidor. Hoje, quem compra quer respostas
rapidas e atendimento personalizado.

Acabou a época em que a empresa anunciava
na midia de massa e atraia o consumidor.
Hoje, quem compra quer respostas rapidas e

atendimento personalizado.

A comunicacdo mudou, a jornada de
compra também, acabou o que era line-
ar, o consumidor tem muitos caminhos,

ELETROLARNEWS | 21



VAREIJO >>>

Mauricio Morgado,
coordenador do FGVCev
(Centro de Excelénciaem

Varejo) da FGV EAESP

Separar canais néo
funciona, € preciso passar
o trafego online para a loja
fisica e vice-versa, bem
como valorizar a visita do
consumidor que foi até o
ponto de venda fisico e n&o
deixar que ele escape e va
comprar em outro lugar.

e as redes sociais, por sua vez, influenciam
fortemente a reputagdo de produtos, lojas e
marcas. Conviver com tudo isso ndo é facil,
mas é necessario numa €poca em que O con-
sumidor digitalizado espera atendimento per-
sonalizado em todos os canais. Corresponder
a essa expectativa exige do varejo, além da
tecnologia, atencao, trabalho e inteligéncia.

VALOR DOS DADOS

Nem sempre o varejista aproveita o que a tec-
nologia Ihe oferece, explica o coordenador da
Fundacdo Getulio Vargas. "O varejo precisa
amadurecer no sentido de aproveitar os da-
dos fornecidos pela tecnologia. Dificilmente
ele aproveita o passado, o histérico de com-

22 | ELETROLARNEWS

Sérgio Camilo,
vice-presidente
comercial da Wittel

pra do cliente, ndo trabalha os dados e, assim,
perde oportunidades, como a de fazer uma
oferta, por exemplo. E um desperdicio e uma
falha ndo aproveitar a riqueza que a tecnolo-
gia deixa para ele. Isso € um grande desafio.”

Alguns fatores impedem o aproveitamento dos
dados, a comecar pelo desconhecimento, pois
interpreta-los exige procedimentos matema-
ticos que dependem de especialistas. “Falta
compreensdo e entendimento do valor dos
dados. Estamos aprendendo a fazer. E preciso
trabalhar esses nimeros mais complexos e in-
vestir em novas tecnologias”, afirma Mauricio,
lembrando que, no inicio do processo, o retor-
no nao é tdo atraente para o varejista, mas €
certo que, dentro de alguns anos, sera a leitura-
-padrao, e ele precisa estar preparado.

Dentro da internet, com a inteligéncia arti-
ficial, os robds ja estdo fazendo pesquisas,
contribuindo para as vendas e para o tréfego.
N&o hé solugdes mégicas, todas passam pela
analise de dados e sdo essenciais para cumprir
promessas, a fim de ndo haver prejuizo para
um setor. “Quando um site promete entregar
o produto em determinado prazo e ndo o faz,
ele coloca em descrédito todo o sistema onli-
ne”, alerta o professor. Detalhes fazem a dife-
renca para o consumidor.

Adriana Silva,
head de Analytics
do SAS Brasil




Sempre &
MAo pard
uma limpezao
eficiente.

Aspirador vertical 3em 1, ergondmico,
potente e com 5 metros de cabo
elétrico. Facil de usar e montar.

Versatilidade
Aspire pisos, tapetes, cantos e frestas, moveis
e estofados com a mesma eficiéncia.

Alcance de 5,5m
Aspire mais areas sem troca de tomadas.

Extremamente eficiente
Super potente e com alto poder de succdo
para qualquer tipo de sujeira.

Sistema de dupla filtragem
Devolve um ar mais puro para o ambiente e
garante mais saude para vocé e sua familia.

www.electrolux.com.br

E] Electrolux




VAREIJO >>>

Personalizar o atendimento
passa por estagios. O
primeiro deles € o da
tecnologia. As maqguinas
podem fazer isso muito
bem cruzando dados do
consumidor.

PARA TODO O SEMPRE

A loja fisica ndo vai deixar de existir, ela
¢ importante no universo do consumo,
mas seu papel seré revisto. Separar canais
ndo funciona, é preciso passar o trafego
online para a loja fisica e vice-versa, bem
como valorizar a visita do consumidor que
foi até o ponto de venda e ndo deixar que
ele escape e vé comprar em outro lugar,
diz Mauricio. “Esta captura néo esta sendo
feita na loja fisica, mas o varejista precisa
ter riqueza de informacéo para oferecer
algo personalizado, conhecer o cliente,
seu gosto e suas preferéncias. Isso serd um
grande desafio |4 na frente.”

Personalizar o atendimento passa por es-
tagios. O primeiro deles é o da tecnologia.
As maquinas podem fazer isso muito bem
cruzando dados do consumidor. O segundo
estdgio é o vendedor ter acesso a essas in-
formagdes, o que ¢ possivel a partir do CPF
do consumidor. Um aplicativo agregaria
cliente e vendedor, de forma que este tives-
se um histérico do cliente, suas preferéncias
e compras anteriores.

Os pontos de venda de eletros precisam ser
revistos, afirma o professor. “Eles tém a mes-
ma cara de anos atras, sdo todos parecidos,
a interacdo com o produto ndo é facilitada,
ainda falta muita coisa para o consumidor
ter uma experiéncia enriquecedora.” Fal-
tam, por exemplo, vendedores mais treina-
dos, que orientem o cliente sobre o produto
que melhor atende as suas necessidades.
"O ponto fisico precisa fazer isso, o consu-
midor vai |4 para decidir e ndo para encon-
trar vendedores com pouca paciéncia e sem
informacdo. Ainda h& um viés do mercado
comprador antigo”, acrescenta.

24 | ELETROLARNEWS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO VAREIO

A inteligéncia analitica ou artificial (Al),

que da capacidades do ser humano a uma
maquina, devera estar muito mais difundida
dentro de cinco anos no varejo, setor em
que o nimero de aplicacbes é gigante, diz
Adriana Silva, head de Analytics do SAS
Brasil. “Uma forte atuacdo de inteligéncia
analitica permite estimar qual deve ser

o volume de produtos a ser comprado,
quando e onde deve ser entregue. Permite
também otimizar processos para o contato
com fornecedores e, além disso, otimizar
processos de transporte.”

Todo varejista lida com um ndmero muito
grande de clientes, e o desafio é trata-los
de forma personalizada e consistente,
visando a fidelizagdo. “Nesse cenario, é
muito importante ser capaz de analisar os
dados gerados pelos consumidores, ou seja,
criar comunicagdes personalizadas, que
contenham a mensagem que eles gostariam
de receber, no horario e pelo canal de sua
preferéncia. Somente a inteligéncia analitica
permitira algo nesse nivel”, conta Adriana.

A transformacgéo digital € um processo sem
volta, e a multicanalidade tem aumentado
exponencialmente a sua importancia, diz o
vice-presidente da Wittel, Sérgio Camilo. “O
varejo é um setor sensivel, tem metas, precisa
controlar custos, e o digital lhe da condicoes
para criar estratégias, conhecer o perfil do
cliente e melhorar a rentabilidade da loja.

A grande vantagem do digital é viabilizar a
personalizacdo de uma venda.”

Com consumidores cada vez mais
conectados, é essencial se valer dos dados
coletados com a ajuda das solugées de
Analytics e Big Data para saber o histérico
de compra de cada um deles. “Conhecer

o cliente através dessas informacdes faz a
diferenca na jornada de compra”, afirma
Sérgio, que da um prazo de 10 anos,

a excecao dos grandes centros, para a
tecnologia estar mais difundida, até porque
um dos grandes entraves é a rede. “O Brasil
ainda tem alguns desafios.”
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PROSEGUR CASH

DO PONTO DE
PARTIDA AO DE
CHEGADA, SUA
CARGA ESPECIAL
EM BOAS MAOS.

Participe da Feira Eletrolar Show sem receio
na hora de transportar sua carga de alto valor
agregado. A Prosegur possui ampla frota

de veiculos com tecnologia de seguranca

embarcada para transportar a sua carga em
protecdo. Conte com a melhor solucao logistica
para o seu negocio. Conte com a Prosegur.

Transportes terrestre e aéreo
. @ Alta capilaridade nacional
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CONSUMO »>>>

M
16 MILHOES DE FOGOES

9 MILHOES DE GELADEIRAS
PODERIAM SER VENDIDOS £STEAND

A demanda por esses produtos aumenta devido a

trés fatores: o Pais tem mais de 1,5 milhdo de novos

domicilios a cada ano, ha a necessidade de troca de | \
modelos mais antigos, e o consumidor deseja mais |

tecnologia. Para concretizar as vendas, é fundamental
um ambiente econémico favoravel.

por Leda Cavalcanti
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CONSUMO »>>>

rodutos vitais para os brasileiros,
P os fogdes, principalmente, e os

refrigeradores estdo com alto po-
tencial latente de venda acumulada, isto
é, hd uma expressiva demanda reprimi-
da, que, se convertida em vendas, traria
grande alento ao setor. E o que mostra
o estudo da empresa de pesquisas GfK,
que analisou a venda desses itens ha 10

“O cenario positivo para a economia vira
com um candidato que seja a favor das
reformas necessarias ao desenvolvimento
do Pais. Por isso, esta € a eleicao mais
importante da historia do Brasil.”

30 | ELETROLARNEWS

anos e levantou o que poderia se vender
em 2018 caso o consumidor estivesse

com condi¢des financeiras e receptivo
a gastar. Os nUmeros sdo respeitaveis:
16 milhdes de novos fogdes e 9 milhdes

de geladeiras, incluindo-se nesse total a
venda no mercado secundério, isto é, fo-
gdes recauchutados.

No estudo, a GfK levou em consideragéo
que, a cada ano, hd mais de 1,5 milhdo de
novos domicilios no Brasil, bem como o
fato de que a vida média desses produtos,
teoricamente, é de 10 anos. Assim, quem
trocou fogdo e geladeira hd uma década
— aproveitando os incentivos concedidos
pelos dois governos anteriores, que inclui-
ram a reducdo de 10 pontos percentuais
das aliquotas do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl) — estaria no momen-
to certo de fazer a reposicao.

Demanda latente, na realidade, sem-
pre existiu em fases da economia bra-
sileira, mas em 1997, com o Plano Real,
ela comegou a cair, conta Henrique R.
Mascarenhas, diretor comercial da GfK,
responsavel pelo estudo. “O consumo
aumentou quando a primeira massa da

Fotos: Divulgacdo
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CONSUMO »>>>

Henrique R. Mascarenhas,
diretor comercial da GfK

classe C comecou a ter potencial para
tanto, e assim continuou com o gran-
de crescimento econdémico, de 2005 a
2012, tendo o ano de 2008 como pico
de demanda latente. Ficou praticamen-
te zerada em 2012-2013, sé voltando a
subir nos anos seguintes com o inicio da
recessdo, no final de 2014.”

DEMANDA DE 24 MILHOES

Apds um periodo de baixo consumo e de
aperto financeiro, a demanda por esses
produtos voltou com forgca no ano passa-
do, como a maior da série histérica inicia-
da em 1980. “Se ndo houver crescimento
no volume de vendas nos proximos cinco
anos, teremos uma demanda latente de
24 milhées de unidades. Para que essa
demanda latente se transforme em con-
sumo, serdo necessarios crédito, renda,
bom nivel de emprego e aumento da con-
fianga do consumidor. Quando a confian-
ca sobe, a demanda latente se transforma
em consumo”, diz o diretor comercial.

Este ano, o volume de vendas de eletro-
eletrénicos deverad ter aumento de 3%,
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PILARES DO CONSUMO

Renda, crédito, nivel de emprego

e confiangca do consumidor sdo os
fatores que sustentam as vendas.
Sem eles, o consumidor se sente
inseguro, teme perder sua colocagcao
no mercado e se afasta de qualquer
gasto extra. As compras por impulso
ficam complemente descartadas, e as
programadas sdo adiadas.

Desses quatro pilares, a confianca
do consumidor tem muita relevancia,
porque atua como fator redutor ou
indutor do crescimento econémico.
Em abril ultimo, a confianga do
consumidor recuou de 92 para
89,4 pontos, mas, em relagao ao
mesmo més de 2017, o indice
avancou 7,2 pontos. O Pais ainda
mostra dificuldade de ter um ritmo
consistente de recuperacao.
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conforme a GfK, mas sua concretizagdo
estd diretamente ligada a elei¢éo, afirma
Henrique. "Até 14, haverd consumo de
bens duréveis, principalmente os essen-

“Para transformar a demanda latente
acumulada em vendas, s&o necessarios crédito,
renda, emprego e aumento da confianca do
consumidor. Quando a confianga sobe, a
demanda latente se transforma em consumo.”

ciais, ndo necessariamente os mais caros,
mas o fato é que a economia estd depen-
dente da politica. O cenério positivo vird
com um candidato que seja a favor das
reformas necessérias ao desenvolvimento

Fonte: GfK

do Pais. Por isso, esta é a eleicdo mais im-
portante da histéria do Brasil.”

A Previdéncia, que consome 45% dos
gastos do governo, é um gargalo que
impede o Pais de avancar, bem como o
excesso de tributos, com o agravante de
a burocracia ndo permitir a simplificacdo
dos pagamentos. Para completar o mapa
da pior crise brasileira, somam-se a que-
da de investimento nos Ultimos anos e a
falta de infraestrutura. Reverter esse qua-
dro, no entanto, pode ser rapido, confor-
me o resultado da eleicdo, e beneficiara
todos os setores da economia. No caso
de eletrodomésticos mais ainda, porque
uma de suas caracteristicas é a reagdo ra-
pida, tanto para cima como para baixo. A
decisdo saird em outubro.
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COMPORTAMENTO >>>

L
GERACAQ 27

Seus integrantes nasceram conectados

a internet, prezam a qualidade e o

bom atendimento e valorizam marcas
sustentaveis. Entender o comportamento da
nova geracao de consumidores é vital para
que o varejo e a indastria pratiquem uma
comunicacao eficiente e consigam fidelizar
um piblico repleto de particularidades.

por Roberto Nunes Filho
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historia recente é dividida por ge-
A racbes, cada uma com suas parti-

cularidades, inclusive em relagdo
ao comportamento de consumo. A primei-
ra a ser classificada é a chamada “Baby
Boomers”, que reline as pessoas nascidas
entre 1940 e 1959 e que, portanto, tiveram
sua forma de pensar moldada no periodo

A Geracéo Z € muito diferente das suas
antecessoras, da grande importancia a
coeréncia entre o que se fala e o que se faz.

38 | ELETROLARNEWS

pos-segunda guerra mundial. Depois dela,
veio a Geracgdo X (de 1960 a 1979), que se
desenvolveu diante de um novo contex-
to, ja influenciado pelo fortalecimento do
capitalismo. Talvez por isso atribuem-se a
este grupo uma forte valorizagdo a aspira-
cdo pelas marcas de luxo.

A proxima geragdo, no entanto, classificada
com a letra Y, mas também chamada de mil-
lennials (de 1980 a 1995), rompeu boa parte
desse padrdo. De acordo com os especialis-
tas em consumo, seus integrantes, de forma
geral, ndo priorizam marcas ou posses, mas
experiéncias e facilidades. Sdo pessoas com
idade entre 23 e 38 anos, que estdo movi-
mentando as engrenagens das empresas e
ditando o ritmo do consumo.

Por fim, completando a “sopa de letri-
nhas”, estd a Geragdo Z (entre 1996 e 2010),
a primeira nascida dentro de um mundo
online e mével. Também batizado de cen-
tennial, esse publico j& nasceu conectado
e gasta mais tempo na internet do que
em frente a televisdo. E essa geracdo que
ditard, na proxima década, os rumos do
consumo e a conduta das empresas. Sua
influéncia, na verdade, j& comecou, uma
vez que parte dos seus integrantes esta no
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AP

5T
José Augusto Domingues,
professordo MBA de
Ciéncias do Consumo
Aplicadas da ESPM

Valkiria Garre, Eline Kullock, Chico Montenegro,
CEO da Kantar Millward consultora consultor de negdcios
Brown digitais

mercado de trabalho e, portanto, compde
a chamada populagdo economicamente
ativa. Nos préximos anos, naturalmente,
sua importancia s6 aumentara.

A Geragdo Z reline 2 bilhdes de pessoas
no mundo, o que corresponde a quase
27% da populacdo global. Somente nos
Estados Unidos, essa geracdo movimenta
US$ 830 bilhdes por ano, de acordo com
a consultoria Fung Global Retail & Tech-
nology. No Brasil, conforme as estimativas,
soma 30 milhdes de pessoas.

Como a conectividade é algo inerente a essa
parcela da populacéo, é natural que ela siga
recomendagdes provenientes de redes so-
ciais. Além disso, seus membros sdo multi-
tarefas, pois interagem com diversas midias
ao mesmo tempo, de forma natural. Ao con-
trério de sua antecessora, a Geragdo Y, que
vivenciou e acompanhou as transformacgées
tecnoldgicas, esse novo grupo de individuos
sempre esteve mergulhado em inovacdes e
estd acostumado a consumir muita informa-
¢&o desde cedo. Afinal, séo nativos digitais.

Essa geragdo interage com as midias de um
jeito diferente e bastante ativo, o que muda
a maneira de se comunicar com ela. As prin-
cipais normas desse publico sdo ter liberda-
de de escolha, customizagdo, integragdo,
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rapidez, inovacdo, transparéncia, entrete-
nimento e colaboragdo. E neste ponto que
entra uma importante questao: o que o va-
rejo deve fazer diante de tantas exigéncias?

A Geragdo Z possui inUmeras particularida-
des que devem ser entendidas pelas empre-
sas. Uma de suas principais caracteristicas
é o interesse por acdes e marcas ecologi-
camente responsaveis. De acordo com o
professor do MBA de Ciéncias do Consumo
Aplicadas da ESPM, José Augusto Domin-
gues, empresas engajadas com sustentabili-
dade s&o as preferidas desse publico. “Isso
tem muito a ver com o futuro deles. Enquan-
to outras gera¢des sempre encararam agdes
sustentaveis como algo importante e legal,
essa nova geragdo as vé como uma questdo
de sobrevivéncia”, afirma.

EVITE FRUSTRACOES

De forma geral, outro ponto inerente a Ge-
racdo Z, que deve estar no radar das empre-
sas, € a dificuldade acentuada de lidar com
a negacdo e as frustragdes. Isso exige cui-
dados especiais por parte das empresas no
que diz respeito ao atendimento, a qualida-
de e a disponibilidade de produtos.

Segundo a consultora Eline Kullock, esse
publico tem dificuldades de administrar
frustragdes, inclusive em relacdo ao consu-
mo, e deseja com muito mais intensidade
falar e ser ouvido. Ela explica que uma das
principais causas dessa realidade estad nas
mudancas das relacdes familiares. “A anti-
ga autoridade que existia nos lares diminuiu
consideravelmente ou, até mesmo, j& nem
existe mais. Hoje, as criangas e os jovens
tém voz ativa em casa e até participam das
decisdes de consumo da familia”, analisa a
especialista. “Como eles se posicionam de
maneira mais madura junto a sua familia,
tendem a estender essa postura para ou-
tros ambientes, esperando, assim, respeito
e igualdade. Quando isso ndo acontece,
reagem negativamente. Além disso, estdo
acostumados a ter muito de tudo, o que os
torna ansiosos por variedade”, completa.

"E preciso evitar frustracdes ao maxi-
mo", corrobora José Augusto, da ESPM.
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10 CARACTERISTICAS MARCANTES
DAGERACAOZ

TEM GRANDE FAMILIARIDADE COM
TECNOLOGIAS. E NATIVA DIGITAL.

2 ACESSA A INTERNET REGULARMENTE.

3 PASSA MAIS TEMPO NA INTERNET DO
QUE EM FRENTE A TELEVISAO.

INTERAGE COM DIVERSAS MIDIAS AO
MESMO TEMPO.

COMPARTILHA O QUE GOSTA E
CONTESTA PUBLICAMENTE O QUE
NAO LHE AGRADA.

@ CONSOME MUITA INFORMACAO.

VALORIZA ACOES SUSTENTAVEIS E
TRANSPARENTES.

LIDA COM DIFICULDADE COM
NEGACAO E FRUSTRACAO.

FAZ QUESTAO DE UM BOM
ATENDIMENTO.

E RAPIDA E EXIGE AGILIDADE E
PERSONALIZACAO.

Fotos: Divulgacao
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“Qualquer deslize pode provocar uma rea-
¢éo agressiva, que se dissemina na internet
com muita rapidez, gerando um grande pas-
sivo de imagem em poucas horas.”

FIDELIZACAO E ATENDIMENTO

Os individuos que integram a Geragdo Z
tendem a ser bastante criteriosos e seletivos
no ato de endossar uma marca. “A fidelida-
de desse publico ndo é no sentido da moda,
mas do engajamento e da identificacdo que
sentem com ela”, ressalta o professor. “A re-
lagdo com uma determinada empresa pode
se tornar muito préxima, dependendo do
seu posicionamento e de suas iniciativas.”

O especialista destaca, no entanto, que in-
tensidade e fragilidade andam lado a lado.
Se o jovem, em algum momento, desconfiar
da credibilidade e da idoneidade de uma
determinada companhia, ele a descarta de
imediato. “Fazendo uma alusdo ao compor-
tamento amoroso dos adolescentes, é como
o processo do "ficar”, que é profundo, po-
rém termina na primeira indisposicdo ou
questionamento.”

José Augusto sugere que ha indmeras ini-
ciativas para agradar a esse publico que,
apesar de jovem, é bastante exigente. No
entanto, destaca o atendimento como um
dos principais diferenciais. Para ele, esse
quesito tem que passar por um processo
mais sofisticado e entrar em sintonia com
os consumidores. "E uma boa experién-
cia de compra, também, é a alma do ne-
gdécio”, pontua o professor. “Tudo é uma
combinacdo entre ambientacdo, atendi-
mento, sortimento de produtos, qualida-
de, exposicdo e posicionamento respon-
savel. Além disso, os valores da marca
devem ficar evidentes. Os jovens estdo
cada vez mais atentos a esses detalhes.”

COMO SE COMUNICAR

A Geragédo Z exige bem mais das marcas
do que a tradicional publicidade, muito
pautada em discursos. Por isso, a saida é
promover uma aproximagdo que apresen-
te ou ofereca algum servico util ou diver-
tido. Integrantes dessa geragdo conso-
mem muita informacdo e a compartilham.
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Acreditam que isso gera popularidade. A
mensuracdo do sucesso de uma campa-
nha voltada para esse grupo passou a ser
a quantidade de recomendacdes geradas
nas diversas redes sociais.

Enquanto outras geragdes consomem
contetdo que lhes traga algum tipo
de beneficio, as atuais criancas e ado-

Os individuos que integram a Geracéo Z
tendem a ser bastante criteriosos e seletivos
no ato de endossar uma marca.

lescentes buscam, principalmente, o
relacionamento. “Por isso, quando
uma marca decide fazer alguma acgéo
para esse publico, é preciso transitar
no ambiente deles, ajustando a men-
sagem com base no que almejam”,
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recomenda o consultor de negdcios
digitais Chico Montenegro.

O especialista ressalta que, por consumir
muita informacdo, essa geracdo aprendeu
a assimiléd-la rapidamente. “N&o adianta,
por exemplo, fazer um video no YouTube
com 10 minutos ou produzir um texto muito
longo para ser inserido no Facebook. A co-

Enquanto outras geracdes consomem
conteudo que lhes traga algum tipo de
beneficio, as atuais criancas e adolescentes
buscam, principalmente, o relacionamento.
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municacdo voltada a esse publico tem que
ser répida, interativa e atual. Do contrério, a
mensagem ndo é transmitida.”

Para ele, o grande desafio das empresas,
além de ajustar sua comunicagdo para o am-
biente virtual, é criar embaixadores de suas
marcas na internet. Quando isso acontece,

Ut

eles passam a difundir suas mensagens em
seus circulos de relacionamento. E quanto
mais influente a pessoa for, mais amigos ela
ird atingir. “Dentro da Geragéo Z ha varios
perfis de jovens. O conteldo tem que ser
personalizado. Para isso, as empresas pre-
cisam analisar o comportamento e as pre-
feréncias do seu publico, planejar as acdes
que consideram mais efetivas, desenvolver
um conteldo alinhado com o perfil almeja-
do e promover interacdo”, finaliza.

Por fazerem muita coisa ao mesmo tempo e
por consumirem muito contetdo, o poder de
concentracdo desses jovens tende a ser menor.
Tudo isso deve ser levado em consideragdo
guando se faz um plano de marketing dirigido
a eles. O fato é que sustentabilidade, transpa-
réncia e criatividade serdo cada vez mais neces-
sérias para disputar alguns valiosos minutos de
atengdo destes novos consumidores.

COMO FICA A PUBLICIDADE?
De acordo com a Kantar Millward Brown,
uma das principais agéncias de pesqui-

Fotos: Divulgagao



sa de mercado global, a prioridade das
marcas tem sido, justamente, entender o
quanto antes as necessidades, os desejos
e comportamentos da Geragado Z. A mis-
sdo em curso ¢ oferecer jornadas de con-
sumo mais bem conectadas, que sejam
menos invasivas e tenham uma aborda-
gem mais inteligente e mais polida. Além
disso, essa geracdo também demanda o
desenvolvimento de conteldos mais cria-
tivos, que apelem para a imaginacdo e as
emocdes do consumidor.

“A Geragdo Z é muito diferente das suas
antecessoras. Marcada pela preferéncia
predominante por conteldo movel, seus in-
tegrantes cresceram na sequéncia da crise
financeira mundial e fardo novas exigéncias
as marcas que quiserem ganhar espaco em
suas vidas. Entender as nuances da Geragdo
Z deve ser a prioridade dos anunciantes no
Pais, a medida que descobrem como sua co-
municagdo e as ferramentas que lhe d&o po-
der precisam ser adaptadas para a definicéo
de estratégias futuras”, diz a CEO da Kantar
Millward Brown, Valkiria Garré. “As marcas
deverdo ser mais abertas, compartilhar suas
histérias, propdsitos e os detalhes dos seus
processos de produgdo para permitir que a
Geracdo Z determine se os valores dela con-
dizem com os seus.” Em outras palavras, é
uma geragdo que dé grande valor a coerén-
cia entre o que se fala e o que se faz.

O atual enfoque de uma comunicacéo line-
ar e factual terd que ser abandonado pelas
empresas. Elas, segundo Valkiria, deverao
priorizar o conteddo digital que apele para
a imaginagdo por meio do uso das novas
tecnologias, como realidade aumenta-
da (RA) e realidade virtual (VR), formatos
imersivos que permitem uma experiéncia
visual mais forte. “A Geracdo Z vai exigir
uma nova abordagem de comunicacéo das
marcas. As empresas terdo de monitorar de
perto quais formatos ela e outros consumi-
dores acham macantes e intrusivos, espe-
cialmente na sua tela principal: o celular. A
Geracgéo Z cresceu em um mundo conecta-
do e ndo tem paciéncia para modelos onli-
ne e offline que ndo se integram e que sdo
mais antigos do que eles préprios.”

5 FORMAS DE 0 VAREJO LIDAR
COM A GERACAO Z

- OFERECER UM ATENDIMENTO DE
QUALIDADE E RAPIDO.

- UTILIZAR NOVOS RECURSOS NA
EXPOSICAO DE PRODUTOS.

- INTERAGIR COM OS JOVENS NAS REDES
SOCIAIS.

- DISPONIBILIZAR CONTEUDOS QUE
SEJAM DE SEU INTERESSE (NOTICIAS,
VIDEOS, JOGOS).

- PROMOVER ACOES SUSTENTAVEIS
EFETIVAS E TER POSTURA COERENTE
COM O DISCURSO.
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0 MERCADO SE
RECUPERA

Cesta de bens duraveis cresceu em faturamento nos
quatro primeiros meses do ano.
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Umeros positivos foram regis-
trados pelo segmento de ele-
troeletrénicos nos quatro pri-

Fonte: GfK

Var. % 2017 X 2016
(valor)

e

meiros meses deste ano. Em 2017, o
mercado, como um todo, cresceu 11%
em faturamento ante 2016. De janeiro a
abril de 2018, a cesta de bens duraveis -
que inclui linha branca, eletroportateis,
eletrdnicos, telecom e Tl — cresceu 6%
em faturamento ante os mesmos meses
de 2017. "A categoria de televisores
puxou a alta, cresceu 27% no periodo”,
conta Gisela Pougy, diretora de market
insights da empresa de pesquisas GfK.

As telas maiores e a tecnologia Ultra
HD responderam pela alta, e a Copa do
Mundo ajudou: com ela, a cada quatro
anos crescem as vendas de aparelhos
de altas polegadas. De janeiro a abril
de 2018, as vendas de televisores Ul-
tra HD representaram 33% do fatura-
mento da categoria. Em 2017, as telas
acima de 43" eram 42% do mercado,
em faturamento; em 2018, pularam
para quase 60%. A 4K foi a que mais se

destacou, diz Gisela. "Cresceu 135%
em faturamento nos quatro primeiros
meses de 2018 em comparagdo com o
mesmo periodo de 2017."

O segmento de telefonia perdeu seis
pontos de importéncia na cesta de bens
durdveis, no primeiro quadrimestre des-
te ano. De 43% de participacdo que tinha
no ano passado, caiu para 37%. Os smart-
phones continuam sendo os produtos
mais importantes da cesta béasica. Du-
rante longo tempo foram campedes em
vendas, mas no periodo tiveram queda
de 3% em faturamento em relagcdo aos
quatro primeiros meses de 2017.

LINHA BRANCA, Tl E PORTATEIS

A linha branca cresceu 10% em fatura-
mento de janeiro a abril de 2018 frente
aos mesmos meses do ano passado. O
refrigerador continua sendo o seu mais
importante produto - representa qua-
se 40% do faturamento da categoria —,
sendo seguido pela lavadora de rou-
pas, cuja representatividade é de 26%.

MERCADO DE ELETROS

Var. % jan-abr2018 X jan-abr 2017

(valor)

_\/—

+6%0

TELEFONIA -3% &\\\\\\

B erRonicos N\

| WG 9% N\
qj £LeTRoPORTATES  [RRCINNNNNN
LINHA BRANCA +10% N\
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A categoria de eletroportateis — cujos
itens de maior destaque sdo o liqui-
dificador, a batedeira e o processador
de alimentos — cresceu 5% no periodo.

Com peso menor na cesta de bens du-
réveis, a categoria de Tl como um todo
cresceu 9% de janeiro a abril deste ano
frente aos mesmos meses de 2017, diz
Gisela. "A alta foi puxada pelos note-
books, que representam 70% das ven-
das de TI, principalmente os que tém
processadores melhores. Também con-
tribuiram o segmento de notebooks
gamers e os equipamentos 2 em 1.”

Os nimeros demonstram que o merca-
do vem se recuperando da crise. Isso
motiva o segmento, que, mais uma
vez, se relUne na 13% Eletrolar Show
para novos negdcios, parcerias e con-
teddo. No evento, a GfK traca um pa-
norama do primeiro semestre de 2018,
o que é importante para a indUstria e
o varejo. “Informacéo, hoje, é moeda,
vale muito”, destaca Gisela.
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Gisela Pougy,
diretora de market insights da GfK

TOTAL MERCADO

Acumulado no ano
%o Vendas Valor

jan-abr 2017 jan-abr 2018

Eletronicos

— 17,5 20,5

Linha Branca

—19,6 20,9

Portateis —e 7,7

7,8

Informética

Telefonia

Ar-condicionado 3,8 4,3
30.727 32.595

Milhdes de RS
Fonte: GfK
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BilhGes de gostos.
Um painel de vitroceramica.

Cada cooktop ou fogao
de inducao precisa de uma
superficie perfeita.

E bom ser capaz de escolher o mais perfeito equipamento. Todos eles compartilham
algo em comum: SCHOTT CERAN® esta no topo. A superficie perfeita e bonita é
composta pela mais resistente vitroceramica e produzida pela lider mundial SCHOTT.
Eficiéncia em termos de energia, seguranca e facilidade de limpeza, criam a alegria

de cozinhar para cada chef. S( H (\’TT

Olhe o nosso logotipo no cooktop ou fogao e certifique-se de comprar o produto ®
de marca original da Alemanha. C E R A N

Descubra o futuro da indugdo com: www.schott-ceran.com



ELECTRONICS HOME Z016 AGR
NODIA 30, NA ARGENTINA

Grandes empresas expositoras e mais de 300 famosas
marcas nacionais e internacionais estarao na nova feira,
que sera realizada em Buenos Aires.

ecnologias e produtos para o lar
| sdo os destaques da Electronics
Home, novafeira de negdcios do
mercado argentino, que seré realizada
de30dejulhoa1°deagosto, no Centro
Municipal de Exposicdes, em Buenos
Aires, Argentina. |dealizada pelo Grupo
Eletrolar, reuniré a industria e o varejo,
compradores internacionais, formado-
res de opinido e mercado corporativo.
O evento j& se mostra um sucesso em
sua primeira edi¢édo, com alta repercus-
sdo na midia.

Carlos Clur, presidente do Grupo Ele-
trolar, que ha 13 anos faz no Brasil a Ele-
trolar Show, a maior feira de negécios
da América Latina de eletroeletrénicos,
eletrodomésticos, celulares e T, diz que
omomento é ideal para a Argentina rece-
ber a Electronics Home. “Ela vai estimular
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o contato direto entre os expositores e 0s
compradores, os negdcios locais e de pa-
ises vizinhos, bem como colaborar para o
fortalecimento econémico da regido.”

Afeiraterdumportféliode 15categoriasde
produtos, incluindo eletrodomésticos, te-
levisores, home theater, bem-estar, eletro-
portéateis, telefonia, LED e iluminagao, &u-
dioevideo, Tl, computadores e acessorios,
wearables, brinquedos e jogos, cuidados
pessoais e beleza, utensilios domésticos,
decoracdo e automotivos. A diversidade
de produtos amplia as oportunidades de
negdcios.

EXPOSITORES

Conhega algumas das empresas expositoras
queparticipardo daElectronics Home: Aladio,
Whirlpool, Midea, Mondial, Galanz, Hyundai,
De Longhi, Elsys, Onefor Al Las Calas, Liliana,

San Up, Senior, Sedilog, Multiradio, Black &
Decker, Olmo, Soul, Zonatec, Autosal, Net,
Runner,Microbell,Inelso, GardenLife, Brogas,
Todo Musica, TAS, EME, Macoser Personal,
Danak, Peabody, Spectrum Brands, Fornax
AS.AH.I,Logitech, Axel, NewSan, Pilisar, Blu
&Cuisinart, Trezore Indelplast.

Mais expositores: Dvigi, Morelli, Ormay,
Vesta, Winco, Panacom, Latapy, Sigma,
Sol de Verano, Emegy Kolke, Calseg, Gla-
ma, NET, Someco, Casio, Semikon, Pacon,
Vesta, Wains Logistic, Piletin, Gularo, Rate,
Kacemaster First, Kioto Energy, Kanji, Dibra,
Codini, Nober, Renania, Tuyu, Trade Grupo,
Nucleo, Dewei, Arcair Go Home, Excel,
Tianhua, Debitos, BGH, Argentrade, Soda
Stream, Llamada, IP Radio, Spica, Epilady,
Stromberg Carlson, Derucci, PC Box, JAV,
Kiddyland, Florencia—Singer, NewSanTrade,
Decorar 3D, Spika, Nober e Indelplass.
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12 EVENTO INTERNACIONAL DE ELETROELETRONICOS,

ELETRODOMESTICOS, CELULARES, MOVEIS, TI E UD
NA ARGENTINA

‘apulmmechacom b

DE 30 DE JULHO A 1 DE AGOSTO DE 2018
Centro de Exposiciones y Convenciones
Buenos Aires - Argentina

O EVENTO QUE PERMITIRA EXPANDIR
SEUS NEGOCIOS NA ARGENTINA

NEGOCIOS | TECNOLOGIA | NETWORKING | INFORMACAO

Realizacao: Revista Oficial: Aroio Institucional:
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Prepare-se para viver a experiéncia maxima em dudio na Smart TV 4K Ultra HD. Com a funcao AudioLink, a TV pode virar uma caixa de som.
E 50 conectar seu smartphone via Bluetooth® para transformar a TV em uma verdadeira explosao sonora.

Saiba mais em www.panasonic.com/br K3 panasonic.br @PanasonicBrasil



Panasonic

Na Smart TV 4K Panasonic,
as suas musicas vao ganhar
poténcia sonora.

Com Bluetooth® AudioLink,
0 que toca no smartphone

tocanasua TV.

SMARTTV4K
#CRIADOPRAVOCE CURTIR JUNTO

€3 Bluetooth
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MAILSON DA NOBREGA:
“TAD IMPORTANTE QUANT(
S ELEGER £ GOVERNAR®

Economista, ministro da Fazenda de 1988 a 1990, membro da Academia
Internacional de Direito e Economia, Mailson da Nobrega é uma das vozes
mais respeitadas no campo econdémico brasileiro. Paraibano de Cruz do
Espirito Santo, municipio da Zona da Mata, é autor de seis livros, entre eles

"0 Brasil emtransformacao”,

nmou

O futuro chegou” e “Muito além do feijao

com arroz”, sua biografia. Membro do conselho de empresas e colunista
de grandes veiculos, foi eleito Economista do Ano, em 2013, pela Ordem dos
Economistas do Brasil. Nesta entrevista para Eletrolar News, ele destaca
aimportancia de o Brasil eleger um nome comprometido com as reformas
essenciais para aretomada do crescimento e com o combate aos privilégios.
“Alegitimidade das urnas e o discurso convincente teriamtudo para alterar
expectativas e comportamentos”, afirma Mailson.

por Leda Cavalcanti e Neusa Japiassu

u Qual é o retrato do Brasil atual?

Mailson da Nébrega - O Pais
vive um momento de incertezas de-
corrente da imprevisibilidade das
elei¢des presidenciais deste ano, da
perda de ritmo da recuperagéo da
economia e, mais recentemente, da
forma pouco competente com que o
governo se portou na greve dos ca-
minhoneiros.

n O brasileiro, hoje, é um cida-
ddo agressivo, como transpa-

rece nas redes sociais? O que ocor-
re com ele?

MN - Essa é uma questdo que se
situa mais no campo dos sociélogos
do que no dos economistas. Mesmo
assim, minha percepc¢éo tem sido a
de que o Brasil vive uma situagao
de grandes mudancas, como de res-
to ocorre em outros paises. Aqui,
acresce a indignacdo que permeia
a sociedade, fruto dos escadndalos
de corrupgao, davioléncia, dos efei-
tos negativos da maior recessdo da

historia e do medo em relacédo ao
futuro. As pessoas querem maior
participagdo nos destinos do Pais.
As manifestacdes nas redes sociais
externam, a meu ver, essa reali-
dade. Mas tudo isso pode mudar
com a escolha do novo presiden-
te. Caso ele (ou ela) seja um lider
comprometido(a) com as reformas
(essenciais para retomada do cres-
cimento) e com o combate aos pri-
vilégios, além de dotado(a) da ca-
pacidade de encantar novamente a
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sociedade, a situacdo pode melho-
rarrapidamente. A legitimidade das
urnas e o discurso convincente do(a)
novo(a) presidente teriam tudo para
alterar expectativas e comporta-
mentos.

n As elei¢coes estdo préximas.
O brasileiro esta, realmente,
mais politizado?
MN - A experiéncia mostra que o
brasileiro se conecta com as elei-
¢bes apenas quando se inicia o ho-
rario gratuito no radio e na televi-
sao. Pouquissimos se interessam por
programas de governo. As escolhas
se consolidam apenas na ultima se-
mana da campanha, sendo que 30%

ao Estado o papel de provedor de
beneficios e seguranca. Muitos ain-
da ndo aceitam o lucro privado nem
entendem o funcionamento da eco-
nomia de mercado, isto é, o sistema
capitalista. O Estado é dominado
por corporacdes, tanto no setor
publico quanto no setor privado. A
greve dos caminhoneiros, em maio
deste ano, revelou uma corporacéo
com capacidade de paralisar o Pais
e ameacar o direito deir e vir, de tra-
balhar, de estudar, de cuidar da sad-
de, de abastecer-se. Pior, a maioria
dos brasileiros apoiou a greve sem
perceber que perdia com ela. Em-
presas privadas adoram subsidios,
incentivos fiscais e protecdo contra

“A melhoria das condi¢des de crédito,
resultante das quedas recentes da taxa de
juros, poderia impulsionar as vendas de bens
de consumo duravel, mas é provavel que as
incertezas inibam a elevagio da oferta de

crédito pelos bancos.”

decidem o voto no dia das elei¢des.
Boa parcela ndo sabe em quem vo-
tar. Por tudo isso, as elei¢bes se de-
cidem por fatores simbélicos, isto &,
pela capacidade dos candidatos de
transmitir uma mensagem crivel e de
conquistar mentes. Umaboa noticia:
pesquisas mostram que os brasilei-
ros ja avaliam a experiéncia do can-
didato e se ele redne condi¢des de
dirigir o Pais. Atributos como expe-
riéncia e habilidade politica podem
definir asorte de um candidato. Isso
pode sinalizar que populistas de es-
querda e de direita dificilmente ga-
nhardo as elei¢cdes.

n Sabe-se que as reformas sdo
inevitaveis, mas como fazé-

-las quando ha grupos fortes que

se opdem a elas?

MN -Esse é o grande drama do Pais.

Nossa matriz cultural ainda reserva
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a competicdo externa. Ndo ha jus-
tificativa razoavel para manter sob
o controle do Estado a maioria das
estatais, inclusive vacas sagradas
como a Petrobras e o Banco do Bra-
sil, mas pesquisas indicam que mais
de 70% séo contrarios a privatizagdo.
Por isso, é dificil aprovar reformas,
pois grande parte delas atinge gru-
pos de interesse que conseguem
mobilizar a prépria sociedade a seu
favor, usando argumentos como o
do "interesse nacional”, quando na
verdade defendem os seus préprios.

u Qual sera o capital politico do
préximo presidente parafazer
as reformas? Como se comportara
o Congresso, pois a renovagio do
quadro ndo sera grande?
MN - Quem quer que se eleja tera
adquirido forte capital politico. O
problema é como utilizé-lo. O préxi-

mo Congresso ndo sera muito dife-
rente do atual. A renovacao deverd
ser uma das mais baixas da histéria.
Como brincava Ulysses Guimaraes,
"pior do que este Congresso sé o
préximo”. Esse é um dado da rea-
lidade com a qual o proximo pre-
sidente terd que lidar. Tao impor-
tante quanto se eleger é governar.
No Brasil, onde é quase impossivel
um partido formar maioria no Con-
gresso, lidera-se sob o presiden-
cialismo de coalizdo. A maioria se
obtém com cinco, dez, as vezes
mais partidos politicos. Isso requer
habilidade de articulacdo politica,
capacidade de interlocugcdo com o
Congresso e experiéncia parasaber
negociar propostas de governo.

0 Se o senhorfosse fazer as refor-

mas, por qual delas comecaria?
MN - Eu comecaria pela da Previ-
déncia, amaisimportante. Semela,
o Paiscaminhararapidamente para
ainsolvénciafiscal e paraoretorno
dainflagdo alta. O presidente per-
deria popularidade rapidamente e
teria desperdicado seu capital po-
litico. Em seguida, buscaria a refor-
ma tributéria, centrada na comple-
ta renovacado da tributagédo sobre
o consumo mediante a criagdo de
um tributo sobre o valor agregado
(IVA), cobrado pela Unido e reparti-
do automaticamente com Estados
e municipios. Ao mesmo tempo,
realizaria um grande esforco para
atrair capitais privados, nacionais
e estrangeiros, visando a um forte
investimento em infraestrutura. A
reforma politica ndo seria priori-
taria, pois se trata de dificil em-
preendimento, que exigiria uso
de recursos politicos que melhor
serdo empregados nas reformas
para resolver o imbréglio fiscal e
gerar ganhos expressivos de pro-
dutividade, os quais contribuirdo
para elevar a competitividade das
exportacdes, o potencial de cres-
cimento do Pais.
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0 O segundo semestre é o me-

lhor em vendas para o seg-
mento de eletroeletrénicos? Como
o senhor avalia o consumo nos pré-
ximos meses?

que o previsto inicialmente deve
limitar a expansdo da renda dos
trabalhadores, o que significararit-
mo de consumo menor do que se
esperava hd poucos meses atrés. A

“Pesquisas mostram que os brasileiros ja
avaliam a experiéncia do candidato e se ele
reune condi¢cdes de dirigir o Pais. Atributos
como experiéncia e habilidade politica
podem definir sua sorte. Isso pode sinalizar
que populistas de esquerda e de direita
dificilmente ganhardo as elei¢cdes.”

MN - O segundo semestre tende a
ser de muitas incertezas, derivadas
do processo eleitoral. A greve de
caminhoneiros gerou perdas irre-
paraveis que se refletirdo na ativi-
dade econédmica por muito tempo.
Um nivel de desemprego maior do

62 | ELETROLARNEWS

melhoria das condicdes de crédito,
resultante das quedas recentes da
taxa de juros, poderia impulsionar
as vendas de bens de consumo du-
rédvel, mas é provavel que as incer-
tezas inibam a elevacdo da oferta
de crédito pelos bancos.
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n Até que ponto e de que forma
as eleicdes influirdo no dnimo
do varejo, da industria e do consu-
midor de eletroeletrénicos?
MN - Asincertezas do processo eleito-
ralpodem influenciarnegativamente a
confianca dos consumidores, dos ban-
cos e da industria. No momento em
que estamos conversando, os merca-
dostemem a eleicdo de um candidato
populista, de esquerda ou de direita,
sem capacidade de articulagdo politi-
ca e, pior, sem compromisso com as
reformas que o Pais exige. Ainda creio
nas chances de elei¢do de um politico
reformista de centro-direita, capaz de
liderar um processo virtuoso de refor-
mas e crescimento. Acontece que o
quadro sucessério somente se tornara
claro, paraobemouparaomal, node-
correr da campanha pelo rédio e pela
televisdo, ou seja, a partir de meados
de agosto. Enquanto isso, a tendéncia
serd a de exagerar na prudéncia.

Foto: Marilia Vasconcellos
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NOSSA HISTORIA

A Infotel foi fundada no ano de 2005, expandindo e tornando-se uma empresa de sucesso, voltada
exclusivamente ao segmento atacado-distribuidor. Com a sede em Sao Paulo e algumas filiais pelo Brasil,
nos diferenciamos por encantar os clientes, oferecendo produtos de altissima qualidade e beleza,

para grandes e pequenos varejistas.

Focamos no atendimento com exceléncia e na prestagao de servigos que supere as expectativas dos
parceiros. Somos exclusivos na distribuicdo das mais diversas marcas em todo o Brasil, pois
contamos hoje com: Nossa area comercial é composta por um sistema de televendas, e-commerce
24 horas e uma equipe de consultores internos e externos. Atualmente nossos principais clientes sao:
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FProneer

A Pioneer Electronics foi criada em 1938 por
Nozomu Matsumoto um homem com uma

paixdo pela musica que desejava compartilhar

com o mundo por meio de alto-falantes de dudio
de alta qualidade. A medida que a Pioneer crescia
em termos internacionais como fabricante de ponta
de produtos em audio e video, nossa paixao
continuava a mesma: desenvolver um

experiéncia em entretenimento imbativel.

Paul Wilbur Klipsch (PWK) foi um pioneiro
de dudio americano, um verdadeiro
membro excéntrico e orgulhoso do hall da
fama da engenharia e da ciéncia.

Ele deu origem a tecnologias de alto-falante que
sempre impactariam geracdes de amantes
da musica.

SAMSUNG

oYY

.

Somos distribuidores exclusivos das linhas de impressoras,

Com o sucesso de seus negdcios de eletronicos, pilhas, baterias e acessérios Kodak no Brasil.

a Samsung foi reconhecida mundialmente como lider Compativeis com Android e 10S, as impressoras Kodak

no setor de tecnologia e agora figura na lista imprimem instantaneamente suas fotos do smartphone

das 10 maiores marcas do mundo. em papel fotogréafico com uma excelente qualidade e
resolucao.

NOSTALGIA™ 4= qg . E "

% Ferrari

Produtos licenciados

A Nostalgia é uma marca norte americana de
eletroportateis retré conhecida mundialmente pela
qualidade e beleza de seus produtos.

A linha contempla diversos produtos fantasticos como
pipoqueira, maquina de raspadinha, maquina de cS MOBILE

A CG Mobile é uma marca francesa
mraner o s e 0@ @CESSOTiOS licenciados oficiais para
celulares, tablets, computadores e dudio.

algodao doce, microondas e muito mais.
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NOTEBOOKS

0 cenario é favoravel a categoria de notebooks. No primeiro trimestre deste ano,
o crescimento foi de 17% em faturamento em relagao ao mesmo periodo de
2017. Em unidades, o aumento foi de 14,5%, o que representa 772 mil aparelhos
vendidos em todo o Brasil, de acordo com levantamento da empresa de pesquisas
GfK. Equipamentos com processador mais robusto e placa de video vém
ganhando importancia no mercado. O preco médio subiu, mas, em compensagao,
0s produtos estao mais premium e rodam os jogos com eficiéncia.
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ACER
PREDATOR HELIOS 300

Equipado com placa NVIDIA® GeForce® GTX 1060 com

6 GB, temtela IPS FullHD 15,6" e teclado retroiluminado na
corvermelha. Possui processador Intel® Core™ i7 HQ Quad-
-Core, desbloqueado para overclocking, refrigeracdo com
duas ventoinhas AeroBlade 3D Fan, qgue mantém a méaquina
fria, software PredatorSense e tecnologia wireless 802.11ac
com MIMO 2x2. O chassi é em metal texturizado, com linhas
geométricas e detalhes pretos e vermelhos.

rErEEE

ASUS
VIVOBOOK MAX (X541)

DATEN
NOTEBOOK DVIN-4

Tem tela de 15,6", pesa 1,9 kg e pode ter processador
Intel® Core™ i3 de 6 geracéo ou Intel® Celeron™
Quad-Core. Traz um sistema de dudio exclusivo
SonicMaster, que incorpora a tecnologia ICEpower®,
e alto-falantes de 3 W por canal, com uma cdmara

de ressonéncia de 24 cc. Conta com a tecnologia
SuperBatt, que entrega até 700 ciclos de recarga.
Disponivel nas cores preta com prata e branca.

Fotos: Divulgagdo

Modelo da categoria Superius, tem tela LCD de 14" HD,
16:9 LED, processador Intel® Core i5 Skylake, gréficos
Intel® HD Graphics, meméria de 8 GB, armazenamento
1TB HDD e Windows 10 Home. Conta com dois alto-
-falantes estéreos, leitor de SD Card, conectividade
Wi-Fib/g/n e Bluetooth 4.0. Tem webcam HD com
microfone integrado, teclado ABNT 2, bateria com
4.800 mAh, 2 entradas para fone e microfone, DC 19V,
plugue 3.5mm, USB 3.1, HDMI e 2 entradas USB 2.0.
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LENOVO
YOGA 920

Ve com caneta Active Pen 2 com Bluetooth e leitor de
impress&o digital. Tem tela de 13,9” Full HD Multitouch

IPS, teclado retroiluminado, processador Intel Core i7 de 8
geragdo, 8 GB de meméria RAM, armazenamento com SSD
de 256 GB e sistema operacional Windows 10. Tem alto-
-falantes JBL, portas Thunderbolt 3 e USB 3.0 e bateria que

'-1--;__’\
dura até 15 horas. Com dobradica exclusiva, inspirada em ‘\ \" \'1
: \hu

pulseiras de reldgio, o note faz um giro de tela de 360°.

LG
LINHA GRAM

A nova linha Gram tem notebooks com telas de 14" e de
15,6", resolucao Full HD e display IPS, que permitem a mesma
experiéncia de visualizagdo em até 178°. Dispde de bateria

de longa duragdo e sensor de impressao digital. Possui
processadores Intel® Core™ i7 e i5 de 8% geragcdo, memdria
RAM DDR4 de 8 GB, armazenamento em SSD de 256 GB com
entrada para um segundo slot de 256 GB e porta USB-C.
Alinha é apresentada nas cores branca e titénio.

MULTILASER
LEGACY AIR

Fotos: Divulgagao

Possuitela de 13,3” Full HD, touch pad inteligente e design
ultraleve com bordas finas e acabamento metalizado em
trés versdes: prata, dourado e azul. Vem com processador
Dual-Core Celeron N3350, bateria de longa duracéo,
10.000 mAh, 4 GB de memodria RAM, memoéria interna de

32 GB, expansivel por SSD, e sistema operacional

Windows 10. Tem conex3o sem fio IEEE 802.11 A/B/G/N/AC,
entradas 2 USB 3.0, micro SD, mini HDMI, P2.
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POSITIVO TECNOLOGIA
MOTION BLACK

Tem tela de 14", bordas mais finas (harrow frames), teclas
individuais e touch pad de 5, ergondémico e grande, para
facil navegacdo, memadria RAM de 2 GB e capacidade
interna de 32 GB, expansivel até 64 GB, via cartdo SD. Vem
habilitado ao Positivo Nuvem, plataforma de mais 64 GB
de armazenamento gratuito por um ano. Com processador
Intel Quad-Core (Atom Cherrytrail), Wi-Fi e Bluetooth 4.0,
Windows 10 e bateria de 10.000 mAh, é preto, com
acabamento emborrachado.

SAMSUNG
STYLE S51 PEN

Tem tela de 13,3"” e vem com a caneta S Pen. Faz
reconhecimento imediato do momento em que o
usuario desacopla a caneta e gera um menu com
atalhos e recursos da S Pen, como Smart Select, Screen
Write, aplicativos para edig¢do de fotos e softwares para
esbocos de desenhos. Com acabamento em Metal12™,
tem processador Intel Core i7 de oitava geracéo, Quad-
-Core com 1.8 a 4.0 GHz de velocidade, memadria RAM
de 8 GB e armazenamento de 256 GB em SSD.

VAIO
NOTEBOOK C14

O notebook de 14" oferece trés versdes: com
processadores Intel Core i3, i5 ou i7, sistema operacional
Windows 10, até 8 GB de meméria RAMDDR4e 1TB

de armazenamento. Sua tela é de LCD ultrafino com
resolucdo HD (1.366 x 768 pixels) e retroiluminada por
LED. Tem menos de 2 cm de espessura e pesa 1,66 kg.
Conta com saida HDMI, conectividade Wi-Fi, Bluetooth
e USB, alto-falantes estéreos e microfone digital
integrado. Disponivel nas cores azul e prata.
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VOCE SABE QUEM
£ 0 CONSUMIDOR
ONLINE?

Conhecer o passo a passo
complexo do consumidor online

— que nao é propriamente um
exemplo de fidelidade e é motivado,
principalmente, pela economia de
dinheiro — é o melhor caminho para
vender mais e melhor.

por Leda Cavalcanti
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passo a passo do consumidor
online — ou seja, suas prefe-
réncias e as razdes que o le-

vam a comprar de determinado site
— comeca a ser desvendado. Ainda é

“Os sites precisam ter um portfolio mais
premium para agregar o perfil de consumidor
que buscam. Devem oferecer uma pesquisa
mais objetiva e rapida interacao. Tém de
monitorar a concorréncia nas variagoes de
preco e prazo e contar com uma logistica bem
afinada. E como um casamento ajustado.”

74 | ELETROLARNEWS

dificil tracar de forma completa a sua
personalidade, mas algumas de suas
caracteristicas j& estdo detectadas em
estudo da empresa de pesquisas GfK.
Esse passo a passo ganhou o nome

de "jornada do consumidor online” e
pode ajudar a industria e o comércio a
ampliar as suas vendas.

Em principio, ele tende a comprar bens
duréveis mais caros, como geladeiras,
computadores e smartphones, conta
Ricardo Moura, diretor de atendimen-
to da GfK, que se vale de um grupo de
10 mil pessoas e dos dados do IBGE
para acompanhar essa jornada. "Ele
tem um processo de compra complexo
e ndo tdo rapido, mas o inicio, sempre,
é por meio de um site de busca. Ele
pode ir, primeiramente, para sites de
lojas famosas, mas depois se mantém
num vai e volta até tomar a decisdo de
onde comprar.”

Para chegar a esse ponto, ele atraves-
sa um caminho cuja duracdo é varia-
vel, ndo ha uma regra nem uma média.

Fotos: Divulgagéo
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ENBALAGENS EM EPS ISOPOR® PARA
PROTECAO DE ELETRODOMESTICOS

DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS ESPECIFICOS DE EMBALAGENS

DE ACORDO COM AS NECESSIDADES DE CADA CLIENTE.

Como espedcialistas de renome intemacional, garantimos a producao industrial de solucoes de protecdo em
poliestireno, em particular para empresas do setor eletrodomeéstico.




E-COMMERCE >>»>

Inicialmente, pesquisa precos e faz
comparagdes, pois muitas vezes ja se
informou sobre o valor do produto na
loja fisica. Depois, busca informacdes do
produto, prazo de entrega, frete, parce-
lamento e garantia, e procura os comen-
térios publicados nas redes sociais. “Inte-
ressante é o fato de que nem sempre o
site mais acessado é o que vai correspon-
der ao da compra final”, diz o diretor.

IDENTIFICAGCAO X NEGOCIOS

A navegacdo gera identificacdo e, tam-
bém, bons negdcios. Cada categoria de
produtos tem uma caracteristica. No caso
dos games, por exemplo, hd maior com-
plexidade, explica Ricardo. “A estrutura-
¢do é diferente, o consumidor vai para
sites do exterior e chega, também, até o
do fabricante. Antes de comprar, recorre
ao buscador para iniciar seu processo de
pesquisa, um comportamento-padrdo do
consumidor online.”

Ricardo Moura,
diretor de atendimento da GfK

AS ESCOLHAS DOS CANAIS PARA COMPRA REFLETEM O CONTEXTO

BUSCA POR SIMPLIFICACAO

-14% 26%
-8% 22%

“Consigo melhores informacées”

=19%10%
+59%0 35%

“Devolucdo sem complicacées”

+99% 37%
=9%  18%

“Comprar é mais facil”

+7% " 16%
+7% 5490

“Posso ver os produtos antes de comprar”

Fonte: GfK
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BUSCA POR ECONOMIA

+4%
6%  18%

“Economiza dinheiro”

0"13%
+12% 40%

“Obtenho os produtos antes”

+7% 34%
+59%0 27%

“Comprar é mais rapido”

+5% 27%
+2% < 20%

“Compro outras coisas ao mesmo tempo”
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SUPORTE EM TECMOLOGA,

A Woli oferece uma gama de servicos que proporcionam maior rentabilidade para a sua rede,
permitindo agregar um sorteio de prémios e, com isso, entrega um beneficio extra aos seus clientes,
tornando os servigos mais atrativos e desejados. Veja alguns dos prémios que ja foram entregues!

CONHECA TAMBEM AS
NOSSAS SOLUCOES PARA RH

www.woli.com.br
(34) 3664-5161

Baixe o App
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Dessa forma, o primeiro ponto para
vender bem é o dono do site entender
e segmentar os produtos. O segundo
é compreender que os ambientes on-
-line e offline sdo distintos. No modo
offline, o consumidor vai a loja fisica

“E importante destacar que o online é aliado

do varejo, € mais u

m ponto de contato que ele

tem com o consumidor. Ent&o, vale a pena se
esforcar para conhecer melhor quem ele &€.”

para conhecer o produto e ndo errar
na compra, e depois vai para o online
para tomar a decisdo. Nos dois casos, o
prazo pode se estender quando se tra-
ta da substituicdo de um produto. No
entanto, pode tornar-se muito répido
quando da quebra de um item bésico,
como a geladeira.

Em 2017, as jornadas de compra online
tiveram um leve crescimento. Os ele-
tronicos passaram, em unidades vendi-
das, de 15,1% para 16,2%. Telefonia, de
10,2% para 11,3%, no periodo de janeiro
de 2015 a dezembro de 2017. Dos bra-
sileiros conectados, 29% disseram que
compraram televisores exclusivamente
no canal online. Para televisores e vi-
deo, esse indice é de 34%; computado-
res, 41%; utensilios domésticos, 36%; e
smartphones e celulares, 48%. Dos que
vdo comprar um televisor, 33% o fazem
por omnichannel; para a compra de ce-
lulares, o indice de omnichannel atinge
21%. "Isso ocorre porque eles j& sabem
o aparelho que querem e com quais
configuragdes”, diz o diretor da GfK.

ECONOMIA EM PRIMEIRO LUGAR
Economizar dinheiro é o que leva 67%
dos consumidores para o canal online,

AS JORNADAS OMNICHANNEL CONSEGUIRAM ALGUNS CRESCIMENTOS

2%

Acessériose
‘comidaPet

D Exclusivamente online

Fonte: GfK
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Remédios

2%

34%

33%
30%
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29%

D Omnichannel




enquanto 40% deles optam pela loja fi-
sica devido a entrega rapida do produ-
to. H4 uma parcela da populagéo brasi-
leira (15%) mais voltada para a adocéo
de tecnologia, e seus membros sdo de-
nominados Leading Edge Consumers
(LEC), pela GfK. Eum segmento que ja
incorporou a tecnologia a sua jornada
de compra e estd mais acostumado com
produtos premium — 55% deles utilizam
aplicativos de varejistas. Em termos de
maturidade, o mercado brasileiro, que
registra média de 25% das vendas na
forma online, é equiparado ao da Euro-
pa, que chega a 24%.

Colocados esses pontos, o que falta
para o canal online brasileiro vender
mais? “Os sites precisam ter um portfé-
lio mais premium para agregar o perfil
de consumidor que buscam. Precisam
oferecer uma pesquisa mais objetiva,
répida interagdo, coisa de minutos, pois
ninguém fica muito tempo no site. Tém
de monitorar a concorréncia nas varia-
cdes de prego e prazo e contar com uma
logistica bem afinada. E como um ca-
samento ajustado”, afirma o executivo,
para quem o canal online tem espaco
para crescer no Pais, desde que ofere-
ca portfélio adequado e facilidade para
acessar o site.

E importante destacar que o online é
aliado do varejo, é mais um ponto de
contato que ele tem com o consumidor.
Entdo, vale a pena se esforgar para co-
nhecer melhor quem ele é, bem como
para compreender a jornada de com-
pra desse consumidor em cada cate-
goria, diz Ricardo. "N&o estamos ainda
na maturidade do mercado americano,
que é extremamente desenvolvido, pois
entrega os produtos no mesmo dia da
compra, mas a entrada de um novo
player talvez traga nova dindmica ao
canal. Outro ponto a ser observado é
a geracdo Z, que abrange a faixa etaria
que hoje tem de 10 a 25 anos, e que
pode mudar o perfil do comprador e do
proprio varejista. Mas isso é coisa de
longo prazo.”

COMESSA PORCENTAGEM, 0 BRASIL PRATICAMENTE
SE IGUALA AMERCADOS MAIS DESENVOLVIDOS

75,9%

Venda tradicional

24,1%

Venda nainternet

Fonte: GfK

Foto: Divulgacao
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THE WARRANTY GROUP
E VIRGINIA SURETY
AGORA FAZEM PARTE

DA ASSURANT.

www.assurantsolutions.com/brasil




Juntos, somos lideres globais em protecdo de estilo de vida.

Agora melhor posicionados para levar vocé a um

futuro conectado: residéncias, dispositivos,
eletrodomésticos, eletrénicos e

Protegendo o que mais importa.

|
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’ agora é parte da ﬂ

‘ ASSURANT®
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the warranty group



ELETROS - ENTREVISTA >>>

ELETROS ESTINA
AUMENTO DE
%A%

NAS VENDAS
ESTEANG

Bacharel em administracao e
especialista em comércio exterior

pela Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), José Jorge do
Nascimento Junior assumiu o posto

de presidente da Eletros —Associac¢ao
Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletronicos, emjunho altimo.
Ex-secretario de Planejamento,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao do Amazonas e coordenador-
-geral de projetos industriais da
Superintendéncia da Zona Franca

de Manaus (Suframa), ele pretende
estreitar asrelacdes com parceiros e
com o governo, aumentar o niumero de
associados e, principalmente, fortalecer
avoz do setor produtivo, como diz nesta
entrevista para Eletrolar News.

por Leda Cavalcanti
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Quais os principais itens de sua pauta a frente da Eletros?

José Jorge do Nascimento Junior — A garantia de seguran-
ca juridica para os investimentos, tanto brasileiros como es-
trangeiros, e o fortalecimento da industria eletroeletronica e
dasuaimportancia no desenvolvimento econémico do Pais.
A Eletros retine 30 associadas, com 47 fabricas, que geram
125 mil empregos, entre diretos e indiretos, esta presente
em 11 Estados e 29 cidades brasileiras, logo sua percepcdo
sobre a politica industrial brasileira tem que ser ainda mais
considerada pelos agentes do poder piblico, por exemplo.

Frete mais caro é um entrave grande para o setor?

JJ - Ele dificulta a retomada do crescimento justamente no
momento em que vinhamos com o reaquecimento da econo-
mia. E enorme o impacto negativo decorrente da tabela de
preco minimo do frete rodoviario. O frete € um componente
importante na composi¢do do custo de um produto e o seu
encarecimento dificulta o oferecimento de produtos com
pregos mais acessiveis ao consumidor final.

Os reflexos da inseguranca juridica afetam as vendas?

JJ - Sim, mas ndo somente as vendas. O investidor precisa de
um ambiente onde estejam asseguradas as regras estabeleci-
dasnaintegralidade, sem mudancas radicais. E o consumidor,
desconfiado com os Ultimos anos de forte crise econémica
pelaqual o Pais passou, agorasomente realiza compras com a
certezade que o ambiente estafavoravel. Semisso, ndotemos
investimentos tao importantes para a economia, € 0 consumi-
dor pode vir a se retrair na sua decisdo de compra.

Incentivo fiscal é indicado para as empresas do setor?

JJ - Sim. As politicas de incentivos fiscais promovem o desen-
volvimento de atividades, segmentos, setores daeconomia ou
regides, buscando, principalmente, a geragéo de emprego,
renda e o crescimento econémico.

Neste ano eleitoral, como sera a atuacio da Eletros?
JJ-Estaserdumaeleicdo importante. [dentificamos o perfil
de cadacandidato a presidente e agovernador dos Estados
onde temos empresas associadas instaladas e apresenta-
remos uma pauta a todos com as nossas propostas. Nao
queremos apenas ser pautados. Ou seja, queremos ser ou-
vidos e colaborar na construcdo das politicas econémicas,
qgueremos andar juntos. Sabemos da importéncia do nosso
setor, ele representa 3,34% do PIB industrial brasileiro.

Qual sua expectativa em relacdo aos futuros governantes?
JJ — Que tenham atitude para mudar, para melhor, a realidade
que vivemos. A imagem do Pais esté desgastada no exterior, a
populacdo esta descrente de parte dos representantes, e isso
deixa 0 ambiente desfavoravel. E preciso colocar o Brasil em um
ambiente econdmico, politico e social mais saudavel.




=
ey
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O aumento das exporta¢des é uma saida para as empresas
que estao no Pais?

JJ — Sim. Novos mercados sdo sempre procurados pelas em-
presas. Para exportar, é preciso, além de um sistema menos
burocréatico, uma estrutura logistica condizente, e o nosso Pais
precisa melhorar muito nessa area. A industria tem capacida-
de, tem ousadia, mas ndo encontra condigdes competitivas

Foto: Roberto Assem

“E preciso colocar o Brasil em um
ambiente econdmico, politico e social
mais saudavel.”

para enviar seus produtos ao exterior. Diante disso, foca-se em
abastecer o mercado interno, mas com capacidade produtiva
e vontade de exportar.

Qual expectativa o senhor tem de sua gestdo?

JJ-Ameta é manter aimportancia da Eletros na economia do
Pais e 0 segmento bem representado; atuar dentro da légica
de que agdes e atitudes sdoboas quando satisfazem atodos os
lados envolvidos na questao; defender os direitos dos associa-
dos e aumentar a quantidade deles em 20% a 30%, no médio
prazo, pois temos muitas industrias com importéncia nacional
e regional que ainda ndo sdo nossas associadas.

Ofato de tersido secretério de Planejamento do Amazonas
pode ajuda-lo na conducio da associacido?

JJ-Acreditoquesim. Conhegoavisdo do gestor publico, eisso
muito ajudaranasrelagdesinstitucionais com os governosenas
discussdes para o estabelecimento de politicas publicas para
aindustria brasileira e em especial para a de eletroeletrénicos.

Qual devera ser o crescimento das vendas da industria de
eletros este ano?

JJ-Acreditoqueficardemtomode 10%a15%acimadoregistra-
donoanopassado.Noprimeirotrimestre doano, aprodugdode
televisores cresceu46% ante o mesmo periodo de 2017. O setor
também tem uma expectativa de elevar as vendas com a mu-
dancga dosinal de TV, que migra do analdgico para o digital.

EMPREGOS NO SETOR

115.472 115.475 124.607 124.611 139.671 132.109

JAN.18

DEZ.17 FEV.18

Fonte: Sondagem Eletros

MAR.18 ABR.18 MAI.18
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NOVA LINHA DE LIQUIDIFICADORES MALLORY

TAURUS

O ENCONTRO DA FORCA
COM A TECNOLOGIA.

TAURUS [
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PERFIL DO VAREJO >>>

RUMO ADY =

Ao completar 95 anos de atividade, o Grupo Zema, um dos
maiores do Brasil, renova a sua identidade visual, prepara sua
entrada no e-commerce e fixa a meta de chegar a 2023 com
600 lojas fisicas.

por Leda Cavalcanti e Neusa Japiassu
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Cézar Donizete Chaves,
CEO do Grupo Zema

Loja em Araxa- MG
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altam cinco anos para o centenario do Gru-

F po Zema, mas as comemoracdes comegam
a ser delineadas com a nova identidade vi-

sual do conglomerado, que atua no varejo de ele-
troeletronicos, consdrcio, autopegas, concessiona-
rias, petréleo e servicos financeiros. “A renovagio

da identidade visual, que vai unificar todos os ne-
gdcios, vem em um novo momento do grupo, que

O Grupo Zema esta presente em 10 Estados
brasileiros, com maior concentracado em Minas
Gerais, vindo a seguir Sao Paulo, Goias, Bahia,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parg,
Tocantins, Rio de Janeiro e Espirito Santo.
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passa por uma evolucdo e inovagdo com o objetivo
de responder aos atuais desafios do mercado”, diz
o CEQ, Cézar Donizete Chaves. A mudanca ocor-
reré gradativamente nas fachadas, layout de todos
os pontos de venda e nos sites das suas empresas.

O novo logotipo foi criado com base em dois
simbolos da marca antiga: a letra Z e a estrela. No
novo conceito, a estrela tem um design originado

Interior da Loja Zema Eletro

na letra Z e passa a ter destaque por seu significa-
do de emissora de luz, simbolizando renascimento,
protecado, esperanca e equilibrio. “O Grupo Zema
entendeu que uma marca moderna, limpa e Unica
para os diferentes segmentos poderia atrair ainda
mais consumidores e manter o orgulho e a satisfa-
¢do do seu publico interno”, conta o CEQO.

A empresa comecou bem o ano de 2018. Obteve
resultados melhores do que os previstos e projeta
crescimento de 10% no ano, atingindo faturamen-
to de R$ 4,9 bilhdes. Em 2017, seu faturamento
total foi de R$ 4,4 bilhdes, sendo R$ 1,267 bilhdo
com as Lojas Zema Eletro. Este ano, a previsdo de
investimento é de R$ 45 milhdes, sendo R$ 30 mi-
Ihdes para a unidade de petréleo e R$ 15 milhdes
para o varejo, incluindo estratégias digitais. Neste
semestre, deverd ser lancado o e-commerce e,
para 2019, esté prevista a abertura de novas lojas
fisicas. A meta é chegar a 2023 com 400 unidades.

DA CALABRIA PARA 0 BRASIL

Era 0 ano de 1898 quando o casal Demétrio Zema
e Santa Marra deixou a Caldbria, na Italia, com des-
tino ao Brasil, trazendo seus cinco filhos, dentre eles
Domingos, entdo com nove anos de idade. Passada
uma década e meia, ele casou aqui, bastante jovemn
ainda. Pouco depois, contraiu maléria e se viu obri-
gado a mudar para Araxa, em Minas Gerais, para se
tratar com as aguas termais. Para se sustentar, traba-
lhou como motorista no traslado de turistas e perce-
beu que a cidade oferecia boas oportunidades.

A visdo de empreendedor o levou a abrir, em 12
de maio de 1923, a Casa Sport, uma pequena loja
de acessorios, pecas e lubrificantes automotivos, a
pioneira desse ramo na cidade e que viria a ser o
embrido do conglomerado. Em 1936, inaugurou o
primeiro posto de gasolina de Araxa e, em 1948,
quando a empresa completou 25 anos, assumiu a
presidéncia da Zema & Filhos, tendo como diretor
comercial seu irm&o, Romeu Zema, que morreu
pouco depois em um acidente aéreo.

Filho de Romeu, o jovem Ricardo, herdeiro do
espirito empreendedor, assumiu a gestdo dos
negdcios aos 21 anos de idade e abriu novas
frentes de atuagdo: uma construtora, postos de
gasolina e concessionarias. Na década de 1970,
na compra de uma concessionaria da General
Motors, entrou na negociacdo uma loja da Dako
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e Frigidaire, marcas de eletrodomésticos que
pertenciam a montadora americana. Em 1976,
nasceu a rede de lojas Zema Eletro e, 15 anos
depois, o filho de Ricardo, Romeu Zema Neto,
assumiu o controle do grupo e iniciou um gran-
de processo de expanséo.

As lojas Zema Eletro sao especializadas em
atender clientes de pequenos municipios, que
tém necessidades muito especificas, que vao

do mix de produtos até o modelo de concessao
de crédito, cuja analise é personalizada.
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DIFERENTES FRENTES

Um dos maiores grupos do Pais, o Zema esta
presente em 10 Estados brasileiros, com maior
concentracdo em Minas Gerais, vindo a seguir
S&o Paulo, Goids, Bahia, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Par3, Tocantins, Rio de Janei-
ro e Espirito Santo. Com 3.500 colaboradores,
atua em diferentes frentes, com destaque para
a revenda e distribuicdo de combustiveis, lo-
jas de varejo, com méveis, eletrodomésticos
e vestudario, concessionarias de veiculos e ser-
vicos financeiros. Sdo mais de 800 pontos de
vendas, entre eles 346 postos Zema e 429 lojas
Zema Eletro, especializadas em atender clien-
tes de pequenos municipios, diz Cézar Doni-
zete. "As necessidades desses mercados sdo

muito especificas, desde o mix de produtos até
o modelo de concesséo de crédito, cuja anélise
¢é personalizada.”

Nos quase 100 anos de existéncia, o Grupo Zema
passou por diferentes momentos no mercado na-
cional, vivenciou varios planos econémicos, troca
de moeda, inflagdo e mudancas no perfil do con-
sumidor, mas superou as dificuldades, diz Cézar
Donizete. “Independentemente do segmento
de atuagdo, o grande diferencial para enfrentar
os desafios futuros ¢ avaliar os processos e opor-
tunidades continuamente. O resultado é sempre
um aumento de eficiéncia e produtividade. Foi o
que fizemos nas lojas Zema Eletro. Com a revisdo
da operagdo, na crise, cerca de 100 lojas foram
fechadas e 20, abertas.

Embora familiar, de capital fechado, o grupo
opera com préaticas de governanca corporati-
va. No inicio de 2017, Cézar Donizete assumiu
o cargo de CEO, sendo a primeira vez que a
empresa é comandada por um executivo que
nao pertence a familia. O Conselho de Admi-
nistracdo € presidido por Romero Zema. Ricar-
do Zema é presidente honorario do conselho,
que tem, também, dois integrantes externos,
Jodo Bosco Silva e José Antonio Rossi Salles.
O organograma da empresa inclui uma di-
retoria de auditoria, duas diretorias que res-
pondem pelas unidades de petrdleo, varejo e
servicos financeiros e uma diretoria focada na
estrutura corporativa e backoffice.
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ABRADISTI >>>

IMPASSES TRIBUTARIOS X CRESCIMENTO
DOSETORDETI

Mariano Gordinho, diretor-executivo da Abradisti - Associacao Brasileira
da Distribuigdo de Tecnologia da Informacao
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o campo de arrecadagdo tributéria, o Brasil

segue um mesmo modelo que ainda possui

aspectos da década de 1960. Com sinais
de desgaste, esse sistema gera gargalos para as
empresas e inibe o crescimento de diversos setores
da economia.

Diferentemente de outros paises, que simplificaram
seus sistemas tributarios, como a China e os Estados
Unidos, fortalecendo o mercado externo, o Brasil se
coloca na dire¢do contraria. Sem um projeto de mo-
dernizacdo na legislacdo vigente, o atual modelo se
tornou uma maquina dificil de controlar.

E por isso que diversas associacdes que representam
o setor de Tecnologia da Informac&o (Tl) no Brasil tém
defendido uma ampla reforma do sistema tributario.
A proposta de unificar os tributos atuais e criar uma
plataforma eletrénica de recolhimento para os novos,
gue segue parada no momento, seria um bom ponto
de partida para colocar o Pais na rota de crescimento
e fomentar novas oportunidades de negdcios.

E muito evidente que, se o modelo tributario fosse um
pouco menos complicado, omercado brasileiro cresceria.
No caso do setor de tecnologia, os desafios sdo enormes
quando analisamos o tamanho da carga tributéria que
incide sobre o custo de importacéo de itens, fabricagao,
comercializagdo e venda de produtos, por exemplo.

Além disso, ha os encargos sociais aos quais as em-
presas estdo sujeitas — PIS, Cofins e a contribui¢do so-
cial sobre o lucro. Essas camadas de tributagédo, que
existem na rotina de qualquer empresa, exigem uma
administracdo bastante detalhista e onerosa. No final
das contas, esse custo é repassado ao consumidor.
Essa situacdo toda cria um movimento de mercado
muito desfavoravel, que interfere na competitividade
das empresas no Brasil e afasta investidores.
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Outro aspecto é que o mercado da area de tecnologia é
bastante dindmico. A cada ano, produtos e servigos sdo
lancados e surgem novas relacdes entre as empresas e os
consumidores—sem contar com outros formatos de negé-
cio, como ossoftwares, que hoje, além de seremencontra-
dos em caixas nas lojas fisicas, migraram para o ambiente
de nuvem, onde podem ser adquiridos com um clique.

BITRIBUTACAO

Também nao podemos nos esquecer de outro tema
que afeta o mercado e podera trazer grandes transtor-
nos ao setor de distribuicdo de Tl: a cobranca do ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos)
de 5% sobre a venda de software em S&o Paulo.

Instituido por meio de um decreto do governo estadual
paulista, o novotributo passou avalerem abril de 2018,
e o software, que durante 30 anos era tributado pelo
ISS (Imposto sobre Servigos) municipal, passou a ser
entendido como uma mercadoria.

Amudanca, certamente, encarecera todos osservicos e
produtos que utilizam software, sobre o qual, apartir de
agora, sdo cobrados dois tributos, criando a chamada
bitributaco. Isso vai causar um efeito cascata em toda
a cadeia, com a cobranca em cada etapa de distribui-
¢do do produto, e com o agravante de que o modelo
implementado em S&o Paulo possa virar tendéncia e
seja exportado para outros Estados.

Portanto, é fundamental que o setor de distribuicio de
Tl esteja atento a todas essas mudancas. A Abradisti esta
levando essas discussdes para um de seus grupos de tra-
balho com foco em questées tributérias. A ideia tem sido
promover amplas discussdes com o objetivo de informar
os parceiros da associagdo e propor sugestdes para a sim-
plificacdo dostributos. Somente com debates qualificados
e propostas amadurecidas, serd possivel reverter os obsta-
culos que ameacam o crescimento do setor.
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FECOMERCIOSP >>>

ATECNOLOGIA DOS APLICATIVOS A FAVOR
DO COMERCIO E DO CONSUMIDOR

Abram Szajman, presidente da Federacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sao Paulo - FecomercioSP

comércio varejista continuaem

processo de recuperacdo da

maior crise que o setor ja en-
frentou. Os patamares atuais de vendas
ainda estdo abaixo dos registrados an-
tes da crise, mas a tendéncia é positiva.
Os principais fatores que determinam a
decisdo do consumidor de comprar es-
tdo melhores do que ha um ano, como
inflacdo e juros baixos. A geragéo de
emprego, porém, ainda nao é suficien-
te para deixar as condi¢cdes econdmicas
das familias num nivel mais confortavel.

Com a crise, 0 varejo aprendeu que Nao
adianta esperar o0 consumidor entrar pela porta
da loja. E tempo de inovar e se adaptar a uma
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nova geragao de clientes.

Os desafios da atual conjuntura séo di-
versos: instabilidade politica, que limita
o crescimento dos investimentos; au-
mento abrupto do délar e inadimpléncia
crescente. O varejo, no entanto, precisa
seguir adiante e abrir caminho em meio
as dificuldades. Melhorar a competitivi-
dade e a eficiéncia também conduz ao
almejado aumento das vendas.

Esse trajeto, porém, passa pelainsergéo
da tecnologia nos negdcios. Algumas
das grandes redes de hiper e supermer-
cados adotaram estratégias exemplares
com aplicativos que trazem beneficios
ao comércio e ao consumidor. Por meio
dos chamados apps, é possivel selecio-
nar produtos que terdo desconto em

um determinado periodo, normalmen-
te mensal.

Além disso, pode-se determinar um va-
lor especifico para que, se o consumidor
o atingir, receba beneficios em troca:
desconto na loja e crédito em servigos
como academia e transporte, entre ou-
tros. O resultado serd um processo de
fidelizacdo: o consumidor evita comprar
em outro estabelecimento porque paga
um preco mais baixo e, ainda, pode usu-
fruir a recompensa.

Os pequenos e médios varejistas acre-
ditam, muitas vezes, que o mercado de
aplicativos e interacdo com cliente pela
tecnologia é somente para os grandes.
Ocorre, entretanto, que atecnologia é um
caminho sem volta, e quem estiver ausen-
te vai ser penalizado pela concorréncia.

Outros beneficios também s&o conside-
rados quando se investe em tecnologia.
Um deles é o melhor monitoramento e
entendimento do perfil do cliente, o
que, quando e quanto compra. Outro
é a propaganda, que fica mais barata e
eficiente, pois atinge um publico sele-
cionado. O investimento pode e deve
ser feito de acordo com o tamanho do
negdbcio e o perfil do publico.

Com acrise, o varejo aprendeu que ndo
adianta esperar o consumidor entrar
pela porta daloja. Hoje, a vitrine do seu
negocio pode ser vista pelos consumi-
dores dentro do &nibus, no domicilio, na
academia. Etempo de inovar e se adap-
tar a uma nova geracdo de clientes.
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SUFRAMA >>>

SEGMENTO ELETROELETRONICO
IMPULSIONA ANQ POSITIVO DO POLO

INDUSTRIAL DE MANAUS

Appio Tolentino, superintendente da Suframa

s indicadores de desempenho do

Polo Industrial de Manaus (PIM) no

inicio de 2018 j& haviam mostrado
resultados alentadores de faturamento, ex-
portagcdes e geracdo de empregos, o que sb
contribuiu para fortalecer as projecdes posi-
tivas em torno da consolidacdo da retomada
econdmica do PIM e do modelo de desen-
volvimento instalado na regido. Pode-se ci-
tar, como principal exemplo, o faturamento de
R$ 7,15 bilhées registrado em janeiro, que foi
recorde para esse més na série histérica.

Estima-se que, em 2018, o Polo Industrial
de Manaus caminhe fortemente para
registrar o seu melhor ritmo de faturamento
dos ultimos seis anos, com aumento de
aproximadamente 20% no faturamento
global e nas exportacdes em relacao ao
primeiro semestre do ano passado.
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De fato, embora os dados do primeiro semestre
aindan&o estejam oficialmente fechados, a par-
tir da andlise das estatisticas parciais estima-se
que o PIM caminhe fortemente para registrar o
seu melhor ritmo de faturamento dos Gltimos
seis anos, com aumento de aproximadamente
20% no faturamento global e nas exportacbes
emrelacdo ao mesmo periodo do ano passado.
Amao de obra, por sua vez, continua evoluindo
e inspirando otimismo no que diz respeito aos
seus resultados para os proximos meses.

Esse momento ascendente do PIM esté relacio-
nado, em parte, a evolugdo do seu segmento
mais representativo: o Polo Eletroeletrénico, in-

Foto: Divulgagao

cluindo bens de informética. Com faturamento
projetado de R$ 24 bilhdes no primeiro semes-
tre — o que corresponderia a um aumento de
aproximadamente 30% em relacdo ao mesmo
periodo de 2017 —, esse setor é responsavel tam-
bém, atualmente, por cerca de 40% de todos
os empregos diretos gerados no Polo (algo em
torno de 33 mil trabalhadores).

Os dados parciais apontam, ainda, incremento na
produgédo de televisores com tela de cristal liqui-
do (LCD), telefones celulares e microcomputado-
res portateis, trés dos itens mais representativos
entre aquelesfabricados pelo Polo Eletroeletréni-
co. Estima-se que, somente nos quatro primeiros
meses de 2018, mais de 5 milhdes de unidades
de TVs de LCD tenham sido produzidas, o que
equivaleria, porsisé, aum crescimento de maisde
50% em relagdo ao mesmo periodo do ano pas-
sado. O impacto da Copa do Mundo FIFA 2018
foi, portanto, um catalisador indiscutivel para o
momento positivo do segmento eletroeletrénico
e, de uma forma mais ampla, do PIM.

A Suframa — Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus continua monitorando o ambiente de
negociosdaregido e, aliadaao Governo Federal
e em sintonia com entidades de classe e demais
oérgéos governamentais, trabalha para que esses
resultados positivos continuem a ocorrer e se
acentuem. O segundo semestre do ano, geral-
mente, traz uma intensificacdo dos indicadores
registrados na primeira metade, e a autarquia
estd confiante em que esse cenario seja pre-
senciado novamente neste ano — com base nos
resultados das politicas adotadas pelo governo
brasileiro, que tém buscado maior eficiéncia e
produtividade, bem como estimulo a demanda
no mercado doméstico.



B MIDEA CARRIER
BRASIL

Lucio Bacha assumiu o cargo
de gerente nacional do varejo
da Midea Carrier Brasil,
reportando-se ao CEO no
Pais, Felipe Costa.

O executivo retornou a
empresa em que trabalhou no
inicio de carreira em fevereiro
de 2017. Formado em
administracdo de empresas,
tem MBA em marketing de
servicos pela Escola Superior
de Propaganda e Marketing
(ESPM) e em marketing de
varejo pela Fundacao Instituto
de Administracio (FIA).

W LENOVO

A empresa anunciou o nome
de Patricia Cocozza como
diretora de canais para o Data
Center Group na América
Latina, respondendo pela
gestao das operacoes de

vendas por parceiros na regiao.

Com quase 20 anos no setor
de Tl, a executiva tem ampla

experiéncia em estratégias de
vendas e solucées de fabricantes

B SONY BRASIL

A empresa anunciou seu novo
presidente, Kenichiro Hibi,

que chegou para reforcar o
posicionamento global da Sony no
segmento premium. Com passagens
por paises como Estados Unidos,
Meéxico, Japao, Russia e, por ultimo,
india, o executivo mostra um perfil
inovador e disposto a potencializar
os negécios da companhia no Brasil.

M SOFTLINE

A distribuidora russa nomeou Eduardo Borba
como novo CEO da subsidiaria brasileira, cuja
sede fica em S3o Paulo. O executivo deixou

a presidéncia da Sonda IT em dezembro

de 2017, depois de quase 10 anos na
companhia. Eduardo também trabalhou na
multinacional alema SAP Labs Latin America.

e distribuidoras como IBM-ISS,

Symantec, Veeam Software e
Ingram Micro.

W MERCADO BITCOIN

A corretora de moedas digitais contratou

B NEXTEL

Flavio Franco é o novo
diretor-executivo juridico

da Nextel. Em sua vida
profissional, acumula mais de

MOVIMENTO »>>>

H LOPES
SUPERMERCADOS

A rede paulista Lopes
Supermercados tem novo
diretor comercial: Carlos Arraiz.
Formado em administracdo

de empresas, pés-graduado
em marketing e com MBA

em gestdo empresarial, o
executivo tem mais de 24

anos de carreira e passagens
pelo Grupo Pao de Acticar e
Carrefour. A rede conta com 30
lojas em diversos municipios do
Estado de Sao Paulo.

B TISONDA

Zilda Maria Hessel é a nova
diretora de sustentacdo de
aplicativos de negécios.
Formada em tecnologia

da informacao, com
especializacdo em gestao
de projetos pela FIAP e
MBA executivo pela BSP,
ela acumula 30 anos de
experiéncia no mercado

de Tl. Tem passagens por
empresas como Zatix
Tecnologia, First Data e CWI
Software.

M ID LOGISTICS BRASIL

A direcdo comercial da
operadora multinacional de
logistica contratou Sandra
Del Amonica para somar

Reinaldo Rabelo, ex-diretor da B3, para assumir
adiretoria juridica de riscos e compliance.
Outros dois novos executivos também
passaram a integrar a equipe: Deborah Gouveia
Abi-Saber, ex-Red Bull, assumiu a diretoria de
recursos humanos, e Fabricio Tota, que vem da
corretora de valores Socopa, é o novo diretor de
OTC (grandes contas).

B INFRACOMMERCE

A empresa de full service para e-commerce na
América Latina anunciou a chegada de Edson
Tavares, que assumiu como Chief Information

Officer (CIO) da companhia. Com mais de 17 anos

de atuacdo no mercado de Tl, Edson iniciou sua

carreira em 2001, na Ricardo Eletro, atual Maquina

de Vendas, onde foi CIO do Grupo.

20 anos de experiéncia em
gestao juridica corporativa.
Também atuou nas areas

de tecnologia, logistica,
varejo e telecomunicacoes.
O executivo ja trabalhou em
empresas como Netshoes,
Compuware, FedEx e
Walmart.

na drea comandada por
Rodrigo Bacelar, diretor de
desenvolvimento de negécios
e inovacao. A executiva é
graduada em economia pela
PUC, com MBA em gestao
empresarial pela FGV, tendo
trabalhado em empresas como
Ceva Logistics e FM Logistic.

H INFOR

Marcelo Kempinsky de Medeiros é o novo chefe
regional de recrutamento de canais para a América
Latina da Infor. O executivo ficara sediado no Brasil e
trabalhara em conjunto com Adriana Gutierrez, diretora
de canais da empresa para a América Latina. Marcelo
tem mestrado em administracdo de marketing pela
Universidade Anhembi Morumbi e atuou na Oracle.
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MERCADO »>>»>
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HIPERCONECTADOS MAIS EXIGENTES

O mais recente relatério State of the Connected Customer —realizado
pelo departamento de pesquisa da Salesforce para entender melhor
como pensam e o que querem os clientes hiperconectados de hoje —
revela que a experiéncia oferecida por uma marca é tdo importante
quanto a qualidade de seus produtos e servicos. Foiisso que afirmaram
80% dos 6.700 consumidores de 15 paises ouvidos na pesquisa.

Mais dametade (57%) dos participantes deixaria de contratarum servico
ou de comprar o produto de uma marca porque teve uma experiéncia
melhor com um concorrente. Entre os brasileiros, a expectativa é ainda
maior: 89% disseram que tdo importante quanto os produtos e servicos
comercializados é a experiéncia que a marca possibilita. Acreditam que
um fator essencial para isso ¢ ser tratado como uma pessoa e ndo s6
como um numero (94%).

A tecnologia desempenha um papel especial nas novas expectativas
dos clientes em todo o mundo: 59% dos participantes do estudo
afirmaram que as empresas precisam oferecer experiéncias digitais
de Gltima geragdo para manter seus clientes, dizendo ainda que
estdo abertos a organizacdes que usam inteligéncia artificial (IA) para
melhorar a experiéncia do consumidor.

Embora algumas tecnologias emergentes ainda estejam tentando
se consolidar, a maioria dos entrevistados disse que elas mudaram
ou estdo mudando suas expectativas: internet das coisas (60%),
assistentes pessoais ativados por voz (59%) e inteligéncia artificial
(51%) séo algumas delas. Entre os brasileiros, 68% dos consumidores
—finais ou corporativos — confirmaram que a inteligéncia artificial vem
transformando ativamente suas expectativas com as marcas.
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VENDASNO
19SEMESTRE

No primeiro semestre deste ano, as
vendas do varejo na capital paulista
tiveram aumento médiode 2,9% em
relagdo ao mesmo periodo de 2017,
quando houve queda de 2,7%,
segundo a Associag¢do Comercial
de S&o Paulo (ACSP). Sé em junho
de 2018, o movimento nas vendas
varejistas apresentou altamédia de
4,6% no confronto com maio, com
um dia Gtil a mais no calendario; as
vendas subiram 2,2% emrelacdo ao
sexto més do ano passado.

O destaque das vendas no primeiro
semestre foi a modalidade a prazo,
que registrou elevacdo de 7,2% em
relacdo aos seis primeiros meses
de 2017. O crescimento, segundo
a ACSP, foi puxado pelos juros
menores e prazos maiores. “Esses
fatores, somados a Copa do
Mundo, ajudaram o desempenho
das vendas de TVs. As vendas a
vista, por sua vez, cairam 1,4% na

mesma base de comparagéo”, dizo
presidente da ACSP, Alencar Burti.



INTERNETAFRENTEDATV

Pelaprimeiravez, apopulacdo deve consumirmais contetdo
midiatico na internet do que pela televisdo, mostra um
relatorio da agéncia de midia Zenith. Conforme a previsao,
ja no proximo ano as pessoas devem passar mais horas
navegando nainternetfazendo compras, assistindo afilmes,
séries e videos, conversando ou ouvindo musica do que
assistindo a televisdo. O Ultimo relatério da agéncia previa
que essa ultrapassagem sé ocorreria em 2020.

No primeiro momento, a vantagem serad minima, de 170,6
minutos pordianainternetcontra 170,3 minutos natelevisdo.
Mas a mudanca confirma uma tendéncia ja vislumbrada
no passado pelos especialistas em midia e reforcada pela
popularizagcdo dos smartphones, o principal instrumento
paraacesso ainternet. Quase um quarto de todo o consumo
de midia no mundo sera por meio de dispositivos moveis

este ano. Em 2011, esse consumo era de apenas 5%.

VALIDSAS

consumidores conveniéncia, conteldo personalizado
e experiéncias de marca excepcionais. Google e
Apple ficaram em primeiro e segundo lugares; a
Amazon, em terceiro; a Microsoft, em quarto; a
chinesa Tencent, em quinto; e o Facebook, em sexto.

Oito das dez marcas mais valiosas do mundo s&o
MAlS de empresas de tecnologia ou que tém negdcios
relacionados a e la, revela o ranking Top 100 de
marcas globais BrandZ, daWPP. O incremento no uso
de dadosetecnologias, comointeligénciaartificial ou
realidade aumentada, combinadas com enfoques de
marketing criativos, permitiu a elas oferecer aos seus

(OMPRASVIA SARTPHONE

Os smartphones séo a principal ferramenta
de compra para 33% dos internautas que
costumam adquirir produtos pela internet.
Seu uso € maior entre o publico jovem (48%),
pessoas das classes C, D e E (38%) e mulheres
(37%), revela um estudo feito em todas as
capitais brasileiras pelo Servico de Protegdo
ao Crédito (SPC Brasil) e pela Confederacao
Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL).

Considerando o processo de compra pela
internet como um todo, a pesquisa revela que
o celular ja é utilizado por 74% das pessoas
em ao menos uma etapa, como pesquisa de
produtos e servigos (32%), comparagao de
precgos (28%) e pagamento (14%). Apenas 24%
dos entrevistados admitem n&o contar com o
auxiliodo celularnas compras que fazemonline.
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VITRINEDE RESULTADOS

Com expectativas otimistas, expositores e compradores se reunem na 13° Eletrolar Show, a
maior feira de negocios de eletroeletronicos da América Latina. I
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rincipal ponto de encontro da industria

e do varejo de eletroeletronicos, a 13°

Eletrolar Show — que se realiza de 23
a 26 de julho no Transamerica Expo Center,
em Sao Paulo — apresenta 700 marcas e 10 mil
produtos para mais de 29 mil visitantes, que
representam 30 mil pontos de venda em todo
o Brasil. Organizador da feira, o Grupo Eletro-
lar patrocina a viagem de 1.000 compradores —
800 de grandes redes que nao tém sede em
S30 Paulo e 200 da América do Sul.

Sedimentada em tecnologia, inovagdo e
qualidade, a feira é o espaco mais apropria-
do para fabricantes, varejistas, distribuido-
res, importadores e exportadores estreita-
rem as relacdes comerciais, encontrarem
parcerias e desenvolverem bons negdcios.
A forte repercussdo da feira na midia de-
monstra a sua importancia.

Com projecdo nacional e internacional, a
Eletrolar Show é importante plataforma de

lancamentos para o segundo semestre do
ano. Ajuda na identificagdo e demonstra-
cdo das tendéncias e colabora para ampliar
o networking com clientes de todo o Brasil.

Em paralelo a feira, sdo realizadas a Bazaar
Home Show, que abrange o segmento
de utensilios domésticos diferenciados,
abrindo novas oportunidades e canais de
venda para a categoria, e a Latin Ameri-
can Electronics Trade Show, que, em sua
quarta edicdo, mais uma vez aproxima a
industria nacional e a sul-americana de
fornecedores do exterior.

Nas paginas seguintes, estdo os destaques
de cada empresa.
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ALFACOMEX

Participa pela sétima vez com dois destaques: a marca prépria
Geonav, expondo a linha de carregadores por inducéo; e marcas
parceiras, como Philips, Fibaro, D-Link e Schlage, tendo foco no pro-
jeto Casa Conectada, com produtos integrados com a plataforma
HomeKit, da Apple. “Afeira sempre foi o grande momento para lan-
camentos, divulgagdo de produtos e contato com nossos clientes do
Brasil inteiro. E o principal investimento do ano, e nossa expectativa
é sempre alta”, diz Rafael Assa, diretor comercial.

Carregador porindugio

ATHLETIC

Aempresa, que tem fabricas em Manaus (AM) e na China, parti-
cipa pela quintavez. O destaque é o langamento da linha 2018/19
da marca Athletic totalmente repaginada e com mais op¢des de
produtos, como a Esteira Athletic 3.0 TI PRO, que oferece a mes-
ma exceléncia em qualidade, diz o gerente nacional B2B, Daniel
Armentano. "A expectativa, este ano, é a geragdo de muitos ne-
gdcios com os clientes e prospects de todo o Brasil, que visitam
nosso estande neste importante evento.”

Esteira Athletic 3.0
TIPRO

ATLAS ELETRODOMESTICOS

"Participamos das seis Ultimas feiras”, conta o diretor comercial,
Clovis Simdes. “Com formato bem definido, é uma excelente opor-
tunidade para a abordagem positiva de negécios junto as principais
revendas do Pais e importadores, especialmente da América Latina
e Africa. Abre possibilidade de compartilhar visdes e ajustar o plano
de execugdo dosegundo semestre.” A Atlas expde suanovalinha de
fogdesde piso, com4e5queimadores, commesade vidro e trempes
de ferro fundido, como o Agile Glass.

Fotos: Divulgagao

Agile Glass

T ATLAS SISTEMAS ANTIFURTO

Cadeado %\ =

A fabricante de solu¢des de seguranca, especializada em pro-

eletronico dutos paraovarejo, expde pelasegundavez e apresenta cadeados
AS105 = eletrénicos, cadeados mecénicos, gancheiras, retrateis, antenas

= g RF, etiquetas e véarios outros produtos antifurto. “Na feira, vamos

. v fortalecer o relacionamento e realizar novos contatos. E destacar
T o cadeado eletrénico AS105, que mantém o celular carregado e
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permite uma otima exposi¢do no ponto de venda”, diz Enori Em-
mert, gerente de vendas.
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BANCO SEMEAR

Visitante da Eletrolar Show em outras edi¢des, o Banco Semear
participa pela primeira vez como expositor, este ano, e apresenta a
nova logomarca. “Conhecendo bem o publico dafeira, acreditamos
em bons negdcios com nosso produto — o Crédito Direto ao Consu-
midor Estruturado, feito especialmente para o varejista. Ele ajuda a B A N C 0
financiar as compras dos clientes da rede, sem abrir mao do capital,

bem como a fomentar e alavancar o negécio”, diz Rodrigo Santana s E M EAR
de Oliveira, gerente de negécio.

Celular de mesa BEDINSAT

BDF-12

Em sua estreia, traz exclusividades, como o celular de mesa
BDF-12 com roteador Wi-Fi para internet 3G, que conecta voz e
dados em regides com dificil comunicac¢do. Permite o compartilha-
mento da conexdo com até 8 dispositivos. Outro produto, o Smartv
4k BS9600, transforma uma TV de poucos recursos em uma smart.
“Na feira, vamos nos aproximar de redes e magazines para apre-
sentar a nossa linha de produtos, que é preparada para a TV digital
aberta e por assinatura”, diz o diretor Marcelo Dombrowski.

BILATERAL = — = '

Aempresade solucdes para o varejo estreia nafeira. “Estamos g | o i
langando o App WiselD, etiqueta digital que exibe o preco e as =
caracteristicas do smartphone/tablet, fazanélise comportamental 83 i
do consumidor e reconhecimento facial. A proposta é apresentar Foamp e g IIIIIIIII
mais tecnologia e aumentar nosso market share. Também lanca- 49
mos outras ferramentas digitais para o varejo”, diz o diretor Victor s e ——
Tecchio Vigolo, que expde, ainda, uma linha de cadeados eletrd-
nicos para celular, tablets e caixas de som. III'II I

—_— e T

App WiselD

Cadeira Gaming BR-X
modelo 364

BR1DISTRIBUIDORA

Participa pela sétima vez e tem como foco a linha de ca-
deiras Gaming BR-X, com quatro modelos e seis op¢des de
cores. O destaque é a cadeira modelo 364, que tem como
diferenciais o suporte para as pernas e a reclinacio até o
dngulo de 180°. "Nossa expectativa é realizar excelentes

negociagdes na Eletrolar Show, além de mostrartoda anossa
linha de produtos aos clientes e parceiros”, conta o diretor
comercial da empresa, Marco Aurélio Mendes Ferrer.
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BRASLAR ELETRODOMESTICOS Fogdo TopClean

H& 17 anos no mercado, a empresa paranaense de fogdes e
cooktops, que tem fabrica em Ponta Grossa, estreia na Eletrolar Show.
No estande, destaca o lancamento de dois modelos de fogdes, o Top-
Clean e o New Top Glass, totalmente remodelados. “Nossa expecta-
tiva em relago a feira é divulgar os produtos, buscar novas parcerias
comerciais e aumentar a visibilidade da marca dentro do segmento”,
afirma o gerente industrial da empresa, Pablo Douglas Klein.

CALOI

Os bons resultados obtidos em cinco participagdes levaram a
ampliagdo em mais de 10% da distribui¢do numérica da empresa no
pequeno varejo, conta Beatriz Vigeta, gerente-geral de vendas key
account. "Voltamos pela sexta vez com a expectativade ampliarainda
mais a distribui¢do nos clientes regionais.” Na feira, lanca a Schwinn
Nevada, indicada paramulheresiniciantes em mountain bike, e, tam-
bém, a Caloi Velox aro 29, com freio a disco mecanico, quadro 17",
rodas com aro de parede dupla e cubo de aluminio.

Schwinn Nevada

COMESP

Aempresa participa pela quarta vez. Seu destaque é a linha com-
pleta da marca Muvit, com capas para celular, smartwatch, fones,
caixas de som e carregadores, além do portfdlio de acessorios das
marcas Motorola, Samsung e Laut, entre outras. “Nossa expectativa
é prospectar novos clientes e apresentar a linha de produtos afim de

Fotos: Divulgagao

alimentar o exigente mercado de acessorios para telefoniamével. O WB

cliente vem conhecer o que ha de mais novo e moderno em nosso WIRELESS

segmento”, diz o diretor Edmundo Citino. .
Auricular
Muvit

CYBERCELL

Expositora pela primeira vez, a distribuidora apresenta robds
de telepresenca e inteligéncia artificial. Expde, também, mine-
radoras de criptomoedas. O PadBot, robd profissional de tele-
presenca para uso comercial, principalmente para atendimento,
interage com o ambiente remoto. Conta com reconhecimento
facial, controle de altura e funcdo de descanso.

1))

PadBot

CUSTOMIC

Especializada no mercado de capas e acessorios, esté na feira
pela quarta vez. “Temos clientes por toda a América Latina, e a Ele-
trolar Show é um &timo lugar para esse contato mais proximo. Este
ano, apresentamos a possibilidade de personalizar acessérios como
cabos, carregadores de parede e veiculares, além das tradicionais

capas”, diz o gerente comercial, André K. Weege. No estande, des- Capa Impact
tacaalmpact Frame, capa flexivel anti-impacto, uma combinacdo de Frame
transparéncia e prote¢do com alta tecnologia. J

=
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DAPON / BASEUS

Importadora e distribuidora exclusiva no Brasil da marca chinesa
Baseus, a Dapon participa pela terceira vez. Dentre as novidades
de seu estande, destaca o mais recente lancamento da Baseus, um
plugue com duassaidas: USB tipo C, compativel com MacBook, iPho-
ne 8 e X, e USB compativel com outros aparelhos. “Tivemos 6timos
resultados nas edi¢des anteriores e esperamos rever nossos clientes.
A feira é uma oportunidade para fechar novos negécios”, diz Alan
Ferreira, gerente de vendas.

Plugue com duas saidas

DCG

O DCG - Digital Commerce Group, recém-adquirido pela Linx,
empresa de tecnologia para o varejo, tem como foco o desenvolvi-
mento de solugdestecnoldgicas paraavendadigital. Emsua estreia
nafeira, mostra as novas versdes das plataformas para e-commerce
e destaca a funcionalidade de Multi CD. “Queremos apresentar
solu¢des de omnichannel ao mercado e ajudar os lojistas com orien-
tagdes e consultorias para atingir metas audaciosas em seus negé-
cios”, diz o diretor comercial, Sandro Ivo Pionkowski.

DELTAMAX

Participa pela quinta vez e apresenta a variedade e a versa-
tilidade das caixas acusticas TRC, diz Bruno Machado, gerente
comercial daempresa. "O evento ajuda na exposi¢do e divulgacdo
da nossa marca, € uma 6tima oportunidade para degustagdo e
conhecimento técnico dos produtos.” Em destaque, o modelo
Classic TRC 439, com 300 W de poténcia, acabamento em madeira,
conexdo Bluetooth, entradas USB, cartdo de memoria, dois micro-
fones e guitarra. Tem radio FM e iluminacdo em LED.

Caixa de som Classic
TRC 439

Bateria portatil

EASY MOBILE

Expositora pela segunda vez, a empresa apresenta na Eletrolar
Show alinha de carregadores por inducéo (sem fio), baterias portateis,
mouse pads e suportes veiculares, além de muitas novidades e inova-
¢des, afirma Daywison F. Martins, diretor de marketing no Brasil. "Os
visitantes conheceréo o nosso aplicativo de Realidade Aumentada e
ficardo surpreendidos com a tecnologia que introduzimos em nossas
embalagens. Também ampliamos a nossa linha de dudio.”
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ELGIN

Aempresa, expositora pelanonavez, langa o climatizador Split High
Wall Ecologice o celularRural, atendendo ademanda do mercado, dizo
gerente nacional de vendas, Luiz Henrique de Oliveira Virtuoso. “Afeira
é 6tima oportunidade de recebermos em um Unico espago grandes
nomesdovarejobrasileiro, estreitarrelagdes e projetar as programagdes
definaldeano.” AElgin estd expondo, também, outros produtos, como
cabos USB, kits de carregadores, umidificadores e maquinas de costura.

Amplimax

ENERGY2U

Estanafeirapelaterceiravezelancaalinhade carregadoressemfio

1

ELSYS

Climatizador Split High
Wall Ecologic

ELSYS

Participante pela terceiravez, langa o Amplimax, aparelho que
potencializa o sinal de internet e telefonia em regides afastadas, e
o smart receptor Totalmax. “Trazemos produtos inovadores, com
tecnologias avangadas, que levam conexao e entretenimento a
todos os brasileiros, aonde eles estiverem. Eles diferem bastante
das outras solugdes que existem hoje no mercado”, diz o diretor
Claudio Blatt, que classifica a feira como uma oportunidade para

a empresa estreitar a relagdo com o setor varejista.

(Ql), por contato, a partir de indugédo eletromagnética. “Os resultados
dafeirasempre foram excelentes. Nosso objetivo é captarnovos clien-
tes, expandir a marca Energy2U, estreitar parcerias e divulgar novos
produtos”, diz o diretor de operagdes, Vartan Horigian. No estande,
expde, também, a linha de cabos com garantia infinita, carregadores,

headphones, fones de ouvido e caixas de som a prova d'agua.
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Projetor Smart SPJ-
S$J500 Infokit

Carregador Wireless

EXBOM - INFOKIT

Tem boas expectativas em sua estreia na feira. “E oinicio deuma
longa parceria. Vamos fortalecer nossas marcas, dar a elas maior
visibilidade e promover ainteragcdo com potenciais clientes. Viemos
comaintencéo de buscar muitos parceiros no Brasil e ampliar, cada
vez mais, as vendas de nossos produtos”, diz Joyce Athayde, coor-
denadora-geral. Expde acessorios para smartphones, produtos de
informatica e ferramentas, destacando o projetor Smart SPJ-SJ500
Infokit, com Android, alto-falante e bateria integrados.
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FISS KOSS

Apresentanovidades, entre elas um acessério para a churrasquei-
ra portatil a carvdo, langada na feira do ano passado. “E uma tampa
que serve como abafador. Também estamos langando o carvdo eco-
l6gico, feito da fibra do coco, que ndo produz fumaga nem cheiro e
nio interfere no sabor do alimento. Além disso, deixa 4% de residuo
e demora mais para queimar”, conta Nadla Keroline de Oliveira, ge-
rente de marketing. No estande, a empresa apresenta a colecdo da

churrasqueira Fiss Koss, com novas cores. ]
Churrasqueira

Fiss Koss

FRAHM

A empresa estd expondo pela sétima vez e tem como destaque
a linha Chroma de caixas multidso com formato diferenciado e cores
vibrantes. Tem conexao Bluetooth, entradas USB, SD card, radio FM,
microfone e violdo, 100 W RMS de poténcia e o APP Frahm Connect,
que permite controlar funcdes da caixa pelo smartphone ou tablet. A
feira é uma vitrine que utilizamos para divulgar produtos, tecnologias
e a¢des, aproveitando a presencga de nossos principais clientes”, diz o

diretor comercial, Dirceu Kniess.

aixa Multiuso
Chroma

GALLANZ

Aempresachinesa é expositora da Eletrolar Show pelasegunda
vez, com o objetivo de ampliar as oportunidades de negdcios na
América do Sul. Presente em 13 paises, apresenta, em seu estande,
diversificado portfélio. Entre os destaques, estdo micro-ondas,
aparelhos de ar-condicionado, geladeira, maquina de lavar, seca-
dora e panelas elétricas.

Micro-ondas

GA.MAITALY

Participante de todas as edi¢des, fazlangcamentos e destaca as
Linhas Keration e Bloom. Os secadores da linha Bloom possuem
emissdo de ions, motor de alto desempenho, 2.000 W de potén-
cia e difusor. Pablo Abeleira, diretor comercial e de marketing da
empresa, diz que os resultados da feira tém sido excelentes. “A
GA.MA Italy segue em crescimento continuo, e a nossa expectati-
va é contar com resultados ainda mais impressionantes este ano.

Secador Linha
Bloom

Esperamos muitas visitas, com a certeza de étimos negécios.”
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GEDAITE

Commais de 22 anos de tradigdo no Brasil, aimportadoraparticipa
pelaprimeiravez da Eletrolar Show. No estande, exp&e diversos pro-
dutos. Entre os destaques, estdo diferentes modelos de carregadores
portateis, de fones de ouvido e de cabos para celulares. “Nosso obje-
tivo, na feira, € tornar a empresa mais conhecida e ampliar o contato
comtodo ovarejo brasileiro”, diza diretora da Gedaite, Karina Tamn.

N
h

Carregador portatil

GOCASE

A marca especializada em acessérios personalizados traz para a
feira capas para celular, carregadores, cabos, peliculas protetoras,
sketchbooks e mochilas. Junto com os produtos, apresenta o portal
pararevenda B2C justin time, diz Guilherme Ndbrega, sécio-diretor.
“A Gocase quer comunicar ao Brasil que € uma empresa lovebrand,
que desenvolve, produz e vende acessdrios personalizados e de qua-
lidade, que geram desejo e identificagdo. Por consequéncia, criam
demanda de potenciais parceiros e revendedores.”

GOLDEN DISTRIBUIDORA

Distribuidora de grandes marcas, a empresa participa pela quar-
ta vez e estd expondo eletroeletrénicos, produtos de informaética,
celulares e drones. Um dos destaques é o DJI Mavic Air, drone com
cédmera 4K/Ultra HD. Portétil, compacto e dobrével, tem tempo de
voo de 21 minutos, estabilizador de 3 eixos e capacidade para gravar
videos UHD 4K e fazer fotos de 12 MP. “Os resultados das edi¢cdes
anteriores dafeiraforam muito bons. Voltamos com muitas novidades
para fechar mais negécios”, diz o CEO, Davi Saadia.

Drone DJI Mavic Air

GREE DO BRASIL

Participa pela terceira vez e apresenta na feira home applian-
ces, ventiladores, bebedouros, umidificadores, aquecedores e
modelos de condicionadores de ar compactos e de facil instala-
¢do, com seguranca reforcada. “Com a retomada da economia,
esperamos aumento relevante de vendas este ano. A organizagdo

5 da feira sempre traz compradores VIPs, e estes se transformam

em clientes fiéis e admiradores da marca Gree”, diz o analista de
% - F marketing da empresa, Alexander Azevedo.

Eco Garden - Inverter
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GRUPO BRINOX

Afabricante de utilidades domésticas estreia nafeiracomsuastrés
marcas: Brinox, com mais de 2.500 produtos, como panelas e talheres;
Coza,comitensem pléstico edesign; eHaus Concept, com produtos
em melamina. "A entrada da categoria de UD na feira pode otimizar
tempo e investimentos para a industria e o varejo. Esperamos criar
novas oportunidades de negdcios em diferentes canais de venda,
principalmente no varejo regional”, diz Christian Hartenstein, CEO
& managing director do Grupo Brinox.

Conjunto de panelas

Desktop gamer

GRUPO DL

Expositora pela sétima vez, apresenta sua nova unidade de negé-
cios, a DLGames, fabricante de desktops gamers. “Sdo maquinas com
excelentes componentes e otimizadas para receber jogos como LOL,
Minecraft, Paladins, Dota2, Overwatch e PUBG. Como a feira é uma
grande vitrine, esperamos fortalecer as parcerias existentes, conquistar
novas e reforcar que nossos produtos sdo dtimas opgdes para o varejo
devido a qualidade e excelente custo/beneficio”, diz Luciano Neto,
gerente de produtos do Grupo DL.

GRUPO MAR BRASIL

A distribuidora de acessérios de telecom, que atua em vérios
paises da América Latina, estreia nafeira com a expectativa de obter
maior visibilidade no Brasil, diz o diretor Mohamed Rahall. “Repre-
sentamos as melhores e mais conceituadas marcas do mundo, como
Spigen e iLuv. Acreditamos no potencial do mercado brasileiro, e
a presenca na Eletrolar Show fard o Grupo Mar crescer.” Com alta
gama de produtos e foco em inovagdes tecnoldgicas, expde por
exemplo, um carregador por induggo.

Carregador por
inducao

GRUPO MARCAMIX

Emsuaestreia, apresenta ao publicoamarca Le Cook: umalinhade
produtos, panelas, cooktops, mesas térmicas, que impressionam pelo
material, acabamento e beleza, comestilomoderno e contemporéneo,
baseado no conceito Cooking is my life. “Além de divulgar a marca,
gerarnegdcios e conquistar clientes, apresentamos um novo produto,
que tem tudo a ver com a bebida favorita dos brasileiros”, comenta
Karene Marques, coordenadora de marketing. Destaca também as
mesas térmicas, indispensaveis em qualquer distribuicdo de alimentos.

ELETROLARNEWS | 117



VITRINE >>> g

HOUSTON

Esté expondo pela quinta vez, e o destaque este ano é a linha
HT, diz o diretor comercial, Adilson Custédio. “O grande diferencial
dessa linha é a sua configuragdo superior: maior resisténcia, forga,
desempenho e seguranca. E nosso objetivo é aproveitar a maior
feira B2B da América Latina para manter a proximidade com nossos
parceiros e criar novos lagos de sucesso.” A Houston expde, com
destaque, a HT90, bike com 24 velocidades, aro 29", suspensao de
aluminio e freios a disco Shimano.

Bike HT90

1260

Participa pela segunda vez e lanca produtos da linha PRO, como
a bateria portatil de 20.000 mAh, que pode carregar até 10 vezes
o celular, e o carregador por indugdo Wireless, com tecnologia Ql,
Carregador produtos com 3anos de garantia. "Ai2GO é a (nica empresa focada
Wireless, em omnichannel, atendendo desde pequenas lojas até as especia-
;“;’sc'a"e L) lizadas, buscando sempre a integragédo entre lojas fisicas, virtuais e
compradores. Queremos reforcar e estreitar esses lacos nafeira”, diz

Marcelo Castro, diretor e um dos fundadores da empresa.

ICAPE GROUP

Aempresa participa pelasegundavez da Eletrolar Show embusca
de novos parceiros de negécios. Em seu estande, apresenta placas
de circuito impresso e partes técnicas, produtos desenvolvidos e
produzidos na China, conforme especificacdo e desenho técnico.
" Alcangamos bons resultados na estreia e ja somos fornecedores de
alguns expositores. Comecamos na area de novos negécios e, este
ano, estamos com estande individual, buscando melhores resulta-
dos”, diz Erica Leite R. S. Storai, diretora da Icape no Brasil.

Partes técnicas e produtos
desenvolvidos

e INFOTEL DISTRIBUIDORA

Em sua primeira participacdo, expde home theater, receivers,
toca-discos, soundbars e caixas de som da marca Pioneer. “Vie-
mos apresentar nossa variedade de itens e produtos de diversos
segmentos. Queremos reforcar os lagos com os clientes, expandir

nosso mercado e atender todas asregides do Pais. Acreditamos ser
. . - . - uma oportunidade impar para ampliar os negécios”, diz Ronaldo

dos Santos, diretor comercial. Um dos destaques da empresa é o
home theater da Pioneer 5.1 canais.
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IWILL DO BRASIL

Os bons resultados obtidos nas edi¢cdes anteriores motivaram a
empresa a voltar pelo quinto ano. “Essas experiéncias impactaram
positivamente a iWill Brasil. Tivemos oportunidade de estreitar rela-
¢Bes com nossos parceiros comerciais e de iniciarnovos negdcios”, diz hq\!i(
Jean Lenzi, gerente comercial. No estande, as linhas de energia, dudio -
e protecdo. Uma das novidades é o aplicador de peliculas Rock Shield,
ferramenta para os lojistas colocarem peliculas em smartphones com
seguranca, evitando perda de material e acelerando o atendimento.

Q

= KIMASTER

Aplicador de peliculas
Rock Shield

Expde pela segunda vez e apresenta a sua linha fitness, fone
Bluetooth com 10 horas de bateria, display Kimaster Smart Pro e
o miniliquidificador portéatil e recarregével, para levar a academia
ou aotrabalho. “Tivemos excelentes resultados na nossa estreia. A
feira € um evento para divulgar novos produtos e ampliar as opor-
tunidades de negdcios. Nossa expectativa, agora, é consolidar a
marca e encontrar potenciais distribuidores e representantes no
Brasil”, diz Sisi Hong, gerente comercial.

Miniliquidificador
portatil

KNUP

Participa pela quarta vez e expde suas linhas de acessérios para
informética, games, som e multimidia, redes, automacao e seguran-
ca. Mostra, também, a evolucéo da linha de acessérios automotivos
e a expansdo da linha Knup Gamer, conta Adilson Luiz, da area de
marketing. “A Eletrolar Show é sinédnimo de novos negécios. Sempre
conseguimos o retorno esperado e temos certeza de que este ano ndo
seré diferente. Chegamos a casa de 400 produtos em linha, e nosso
mix ndo para de crescer.”

LAVORWASH

Lanca trés linhas de lavadoras de alta pressdo, desenvolvidas para
atender diferentes perfis de consumidores. As linhas tém design italia-
no, moderno, cabecotes em aluminio de alta durabilidade e excelente
performance de limpeza, diz a diretora comercial, Michele Andrez.
"Participamos da Eletrolar Show ha 10 anos. Somos uma empresa que
se moderniza e cria forca no mundo como grupo. Esperamos, efetiva-

Fast Extra

mente, gerar valor para a marca, além de fechar negdcios.”
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LELONG

A empresa estd participando da Eletrolar Show pela quarta vez.
“Devido aos excelentes resultados obtidos nas edi¢des anteriores,
voltamos mais uma vez a feira e com o mesmo objetivo de abrir no-
vos canais de venda e fortalecer ainda mais a marca”, diz a gerente
comercial, Isabel Duvanel. No estande, a empresa apresenta cabos,
carregadores, ferramentas, suportes e controles remotos. Este ano,
também, a LeLong expde as novidades de sua linha de rédios.

Radio LE-622

Wy LENOXX

Participante de todas as edi¢des dafeira, estd expondo produtos
de todas as linhas em que atua, como forno elétrico, sanduicheira

. o inox, mixer 3em 1, pipoqueira, telefone celular, caixa de som ampli-
S ficada, speaker, maquina de costura, produtos de cuidados pessoais
e e ferramentas Goodyear e Hammer, entre outros. “Este ano, temos
muitas novidades. E o momento de expor de forma clara e transparen-

SR R OE T 3 te aevolugdo, a consolidacéo e os rumos da empresa Lenoxx para os
Sy " - nossos revendedores”, diz Carlos Eduardo Klinke, diretor comercial.

Magquina de costura Master PRO

LG Plataforma ThinQ™ Al

Estreia na feira com seu amplo portfélio, que inclui soundbars,
smartphones, condicionadores de ar e a linha B2B. O estande seré
diferenciado, com destaque para o recurso ThinQ™ Al, de inteligén-
cia artificial, presente nos produtos mais recentes da empresa, como
anova OLED TV W8, e o refrigerador Monarch InstaView™. “A ex-
pectativa da LG é oferecer as pessoas um momento de imersdo para
que possam conhecer melhor a esséncia de inovacgéo e tecnologia
damarca”, diz Bérbara Toscano, head de marketing.

LOFT

A empresa de acessorios para smartphones e tablets investe em
speakers e dudio. Na feira, destaca o headphone 500HB Supreme,
com isolamento de ruidos externos, e o suporte AirVent Wireless,
com sensor automatico, diz Mayara Moreira, gerente comercial mul-
timarcas. “Estamos abrindo aos nossos clientes um leque de oportu-

Suporte
AirVent

Wireless nidades com produtos diferenciados e de alta tecnologia. A proposta

¢é fechar parcerias, levar a Loft aos PDVs multimarcas e estreitar o
relacionamento com os clientes, nesta terceira participacdo.”
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MAUSER SECURITY

Na feira pela segunda vez, a provedora de solu¢des antifur-
to para o varejo tem cobertura em todo o territorio nacional. Ha
16 anos no mercado, destaca em seu estande antenas antifurto,
cadeados eletrénicos, etiquetas antifurto e contador de fluxo de
pessoas. “Com foco em inovagdo e qualidade, a empresa oferece
solucdes com a mais avancada tecnologia europeia para a pro-
tecdo de produtos, reducdo de perdas e aumento de vendas do
segmento”, conta o CEO, Maximilian Mauser.

Cadeado eletronico

MONDIAL ELETRODOMESTICOS

E expositora ha 11 anos. “Consideramos a Eletrolar Show de
grande importéncia para apresentar novos produtos e ampliar o
relacionamento com nossos clientes de todo o Pais e do exterior,
principalmente da América Latina. A feira proporciona estreitar o
relacionamento com os compradores”, diz Alessandra Couto, ge-
rente sénior de marketing. A Mondial expde as novidades de todas
as linhas de produtos, e destaca um dos langamentos: o cortador
elétrico Spiralizer, com trés tipos de cortes para legumes.

Cortador elétrico
Spiralizer

MOX | DOTCELL WL

Os resultados positivos obtidos nas edi¢des anteriores motivam
a empresa a participar pela sexta vez. “Conhecemos muitos clientes
da nossa carteira pessoalmente, conquistamos novos e fizemos novas
parcerias comerciais, que culminaram em grandes negdcios. A expec-
tativa para este ano também émuito positiva”, dizo presidente e CEO,
Hassan Ali Abdallah, cujaempresatem uma linha de mais de 250 SKUs.
No estande, destacaalinhade pilhas e de carregadores, damarca Mox.

Carregador
de pilhas

MUELLER

Expoe pela oitava vez. “Nossa expectativa é sempre grande. A
Mueller reserva essa ocasido para fazer lancamentos exclusivos, pois
entende que a feira é uma excelente oportunidade de fazer bons ne-

Forno elétrico Decorato
Gourmet e lavadora
Family 10 kg o presidente Marcio Gongalves. Apresenta lancamentos nas linhas de

lavanderia e cozinha. Destaque para o forno elétrico Decorato Gour-
met, com painel digital com encoder, e para a lavadora Family 10 kg,
com exclusivo sistema de controle automatico de entrada de &gua.

gdcios, criar novas conexdes e fortalecer as parceriasja existentes”, diz
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MULTILASER

Participante pelo nono ano, apresenta a linha de portateis, for-
mada por itens para casa e cuidados pessoais. Também faz lan-
camentos nas linhas de notebooks e smartphones. Um deles é o
MS50X, smartphone 4G, com tela 5,5” IPS e sistema operacional
Android OREOQ, versdo GO, e o outro é o notebook Legacy Air.
“A feira é sempre uma oportunidade de expor nossos produtos,
reforcar o relacionamento com o cliente e gerar novos negdcios”,
diz Crisley Varella Souto Brizzi, diretora de marketing.

Smartphone
MS50X

NEOGRID

Especializada na gestdo automética da cadeia de suprimentos,
a empresa estreia na feira com grande expectativa, diz Robson Mu-
nhoz, vice-presidente de operacdes. “Podemos contribuir muito com
o segmento de eletros, com étimos resultados na otimizagdo dos
processos entre industria e varejo. Entre eles, o aumento do giro de
estoque e da disponibilidade de produtos nos pontos de venda, a
reducéo de faltas e de excesso, a liberacdo de caixas e aumento do
retorno sobre o valor investido no estoque.”

Robson Munhoz, vice-presidente
de operacoes

NEPTUNO

Marcaimportadada Chinapela WDS, participapelaterceiravez
e destaca os ventiladores de parede, faceis de instalar. O modelo
NPT-50P, de 50 cm, tem grade de aco, hélice de acrilico com cinco
pas e trés velocidades. Vem com acessoério que o transforma em

aparelho de mesa ou chdo. “Nossa expectativa € conquistar no-

vas revendas e representantes em todo o Pafs, pois a feira é uma

otima oportunidade para apresentar a qualidade dos produtos . 7

Neptuno”, diz Ana Paula Diaz, sécia da empresa. f}?[ |
i

et

Ii 1,

Ventilador modelo f‘ 8y g1 WL
NPT-50P / ﬂ”

e - NUTRIBULLET

Pela primeira vez participa de uma feira no Brasil, aonde chegou
em 2017. “Queremos consolidar a marca no Pais e escolhemos a
Eletrolar Show para expandir a distribuicdo, pelo fato de receber
compradores brasileiros e da América Latina”, conta o diretor Rodolfo
Torello. O destaque é o extrator de nutrientes, lancado nos Estados
Unidos em 2013, que jatem mais de 40 milhdes de unidades vendidas
no mundo. S3o trés modelos: Magic Bullet, com 200 W, e Nutribullet
600 W e 900 W de poténcia, estes dois com novas cores.
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OMNI SOLUCOES FINANCEIRAS

EXCELENTE PARA

. . . - SUA EMPRESA EUM *
Estreia na fe|ra“com o obJeF|vo de promoveraexposico da marca STIMO NEGOCIO
para o publico lojista e estreitar o relacionamento com os visitan- RA SEUS
tes e com as redes de varejo. “No estande, temos uma equipe para LIENTES

apresentar o CDC Loja, nosso crédito direto ao consumidor. Viemos
propor parceria as redes para que atuem com essa modalidade, que

dé ao lojista a vantagem de nao trabalhar com o seu capital. O risco
é nosso”, explica Marcos Haddad, head da operacdo de marketing,

relacionamento e expansao da Omni. ‘ 3
Omni

Solucaes Financeiras

CDC Loja

ONELETRONICOS

A fabricante de sistemas de alarmes estreia na feira e destaca a
linha Guardido, do it yourself, uma central de alarme desenvolvida
para o varejo, sem custo de instalacdo ou monitoramento. “Esta-
mos presentes nos grandes varejistas e acreditamos que, na feira,
vamos fortalecer o relacionamento com redes locais e aumentar os
pontos de venda”, diz o diretor comercial, Francisco Mecchi, que
também estd expondo linhas que podem reduzir a conta de energia
e melhorar a vida Util dos aparelhos do varejo.

Linha Guardido

POSITIVO TECNOLOGIA

Aempresa participada Eletrolar Show pela sextavez, com produtos
de suas trés marcas: Positivo, Quantum e VAIO. E anuncia a chegada
de uma nova marca ao mercado. “Os resultados obtidos na feira sem-
pre atenderam as nossas expectativas. Por ser o maior evento B2B da
América Latina, de setores em que atuamos fortemente, nos oferece a
possibilidade de apresentar produtos paraum piblico altamente qua-
lificado”, diz Rodolfo Torello, vice-presidente de marketing e vendas.

Positivo Station

SALES ACTION E WE DO BRASIL

Participam pela segunda vez expondo diversas marcas de pro-
dutos nacionais e internacionais, como Crippa, presentes e utilida-
des domésticas em policarbonatos coloridos; Olimpia Splendid,
ar-condicionado portéatil, adega e climatizador; e Koolatron, mi-
niadega da marca Coca-Cola. “Nafeira, também estamos expon-
do marcas recém-chegadas ao Pais”, diz Neusa Pontes, diretora
comercial da Sales Action. No estande, langamentos dos potes
herméticos da Crippa e da adega da Olimpia Splendid.

Adega Olimpia
Splendid
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SANTANDER FINANCIAMENTOS . v e e s
Pela primeira vez na feira, participa para mostrar sua nova plata- z

forma digital para concesséo de crédito, o +Vezes, que dard maior
mobilidade e escala de atendimento para o mercado de varejo, que
€ um dos principais focos da instituicdo. “O +Vezes é importante
para toda a cadeia de eletroeletronicos porque coloca mais crédito
adisposicdo do mercado, e isso gera mais oportunidades de vendas

para o varejo e a industria”, afirma Fernando Bird, superintendente-
-executivo do Banco Santander.

& Santander Financiamentos

SCANSYSTEM

A empresa, que participa pela primeira vez, estéd otimista.
“Nossa expectativa é aumentar a rede de revendedores, cobrin-
do todo o territdrio nacional”, diz Ricardo Monteiro, diretor de
vendas da Scansystem, distribuidor exclusivo da marca chinesa
CZUR no Brasil. No estande, exp&e dois modelos de scanners
para documentos e livros da marca CZUR, o portatil ET 16 Plus
e o de mesa M 3000 PRO, produtos de qualidade nas imagens,
baixo custo, rapidez e facilidade de uso, informa.

Scanner portatil CZUR

SEMPTCL

Participa pela segunda vez e destaca a série premium Cherry,
comemorativa dos dois anos de mercado na categoria. A linha é
composta por liquidificador, batedeira, panela de arroz e chaleira,
na cor vermelho-cereja. Expde, também, a TV TCL 4K de 85", que
apresentou este anona CES. "Anossa expectativa é estreitar cadavez
mais o relacionamento com os executivos de compras de grandes,
médios e pequenos varejos, principalmente para a nossa linha de
eletroportateis”, diz Cristina Perroni, gerente de produto.

Série premium Cherry

Powerbank, STrust
da Trust ----—|_»-—l

SOFTRONIC

Na feira pela quinta vez, tem como expectativa fortalecer
ainda mais os lagos com os parceiros, clientes e fornecedores. “A
Softronic cresce num ritmo muito forte na distribuicdo de acesso-
rios para informatica, telefonia e games, e na feira encontramos
as principais redes de varejo e canais de revendas especializadas

=898

I”I de todo o Pais”, diz Emerson Fiore, gerente comercial. Entre as
BBOOMAH | = novidades, langca o Powerbank da Trust, carregador portatil com
|--T 2 .

Bl POWERBANK | = duas portas USB e bateria de 8.800 mAh.
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SOMECO

A detentora da marca Novik participa da feira pela sequnda vez
e destaca a linha de caixas acUsticas amplificadas, com design, alta
poténcia e conectividade. Produtos premium, elas sdo o maior foco
da empresa e mereceram uma estratégia exclusiva para o canal va-
rejo, tragcada por Ricardo Malta. “Nossa meta é estreitar ainda mais
as relagBes com grandes redes nacionais, regionais, distribuidores e

canais online”, dizMarcelo Palacios, diretor-geral. A Someco expde,
também, caixas acUsticas da marca Probass.

Caixa acustica Novik

STANLEY BLACK+DECKER

Jé participou de seis edi¢gdes. “Estamos muito otimistas. Afinal,
vamos mostrar ao mercado uma grande onda de lancamentos.
Com isso, esperamos reforgar o posicionamento da marca e o
relacionamento com parceiros comerciais, além de ampliar o nu-
mero de clientes”, diz Marcelo Pellegrinelli, gerente da marca
Black+Decker paraferramentas e eletrodomésticos. No estande, a
linha GIFT, composta pornove itens de eletroportéteis, e novapla-
taforma de ferros com tecnologia embarcada e design moderno.

Linha GIFT Black+Decker

SUMAY

Participa pela quarta vez e tem em seu estande caixas de som,
telas de projecédo, cabos HDMI, suportes para TVs e monitores, mou-
ses, teclados, gabinetes, conversores digitais e fones de ouvido.
"Os resultados foram excelentes, pois levamos a marca ao conhe-
cimento de clientes de todo o Brasil. Nossa expectativa é a melhor
possivel para este ano, também. Lancamos uma linha de produtos
inovadores, diferenciados e de alta qualidade”, conta Altemir Ro-
gério Marques, diretor comercial.

Caixa de som
Carregador por inducéao

.

SUMMERLAND

Aempresa estreia este ano. "Atendemos o segmento de informa-
tica e eletroeletrénicos, oferecendo uma variedade de acessdrios. Na
feira o objetivo é que os visitantes conhecam e experimentem nossos
produtos. Pretendemos, também, aumentar nossa participagdo no
mercado”, diz Hicham A. Hamze, diretor comercial da importadora
Summerland. No estande, expde uma linha com diferentes modelos
de carregadores sem fio (por inducéo) e fones de ouvido Bluetooth,
totalmente sem fio, das marcas Rock e Awei.
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SUNVALLEY GROUP
Estreianafeiraexpondo baterias portateis de altatecnologia, apli- FI-_

cadas a varios equipamentos, e produtos Wireless utilizados no diaa
dia, como lumindrias, caixas de som e fones de ouvido. “Nossa pro-
posta é promover trés marcas do grupo — VAVA, RAV e TaoTronics —,
ainda ndo conhecidas no mercado brasileiro e que sdo importadas
e distribuidas pela Red Line Logistica”, diz Carina Jin, gerente de
vendas na América Latina. O destaque, no estande, € o carregador
Hyper Ayr, carro-chefe da marca RAV.

U

Carregador Hyper Ayr, marca RAV

SUPERMEDY

Em sua estreia, apresenta a linha de balangas, massageadores,
umidificadores e cuidados pessoais. Lanca o umidificador com ca-
pacidade para 3,2 litros, autonomia de 9 horas e desligamento au-
tomatico, que ajuda a repor a umidade e qualidade do ar. “Na feira,
queremos fixar amarca, dar-lhe boa visibilidade e torna-la conhecida
de todo o publico. Nossa expectativa € mostrar que somos uma em-
presa bem competitiva no mercado, que alinha preco e qualidade”,
diz Egbert Leite, responséavel técnico/qualidade da Supermedy.

Umidificador 3,2L

TRACK & BIKES

Aempresa faz mais de 10 langcamentos e alguns relancamentos, com
bicicletas que vao de modelos com aro 16 até 29. Destaca a Master Track,
com?21velocidades, criadaparaatenderusuarios que buscamlazeretrans-
porte no mesmo produto, e a Juvenil XR-20 Track. “A expectativa para a
feiraésemprealta, elaéumavitrine danossamarcaparaasprincipaisredes
varejistas. E participar pela sétima vez é mais uma grande oportunidade
para novos negdcios”, diz David Kamkhagi, diretor da empresa.

TREZOR

Amarca, que expde na América do Sul pelaprimeiravez, trazao Brasil
aTrezorOneeaTrezorModelo T, carteiras de hardware de criptomoedas.
“Nosso objetivo é apresentar a todos a maneira mais conveniente e facil
de armazenar bitcoins, criptomoedas e outros ativos digitais com segu-
ranca”, diz Bach Nguyen, gerente de marketing. De facil uso, a Trezor T
temtelasensivel aotoque, porta USB-Ceslotpara cartdo SD. Os dois dis-
positivos também podem ser utilizados como gerenciadores de senhas.

Trezor
Modelo T

TOVSUD DO BRASIL

Emsuaestreianafeira, apresentaa Certificagdo de Equipamentos
Eletrodomésticos e Auditoria de Sistema. “Ha trés anos, o centenério
grupo alemao TUV SUD tornou-se érgao acreditador para certifica-
¢&o de produtos no Brasil e vem ganhando share e novos escopos
no mercado nacional. Na feira, reforcaremos a marca e a presenca

Certificacdo
TUV SUD

no Pais, visando formar e reafirmar parcerias com as empresas de
eletrodomésticos”, dizo gerente de vendas global, Adriano Oliveira.
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VEDOR

A empresa, importadora das marcas Vex e Vettra, estreia na Ele-
trolar Show. No estande, expde mesas e suportes para equipamentos
eletrénicos como tablets, smartphones e notebooks. “Nossa expec-
tativa é ampliar o mercado para os nossos produtos e conquistar
novos clientes”, diz Ricardo Rocha Quilici, sécio da Vedor. Dentre os
destaques, lanca a capa antichoque VexArmor, com sistema exclusi-
vo 360° para apoiar o smartphone e ranhuras em formato de teia de
aranha, para melhor circulagdo do ar.

Capa antichoque
VexArmor

WICTORY

Estreia na Eletrolar Show com sua linha de fogdes e fornos
de pizza Gourmet, fabricados no Brasil. “Nosso objetivo é divulgar
a marca, tornar os produtos mais conhecidos no mercado e fechar
negocios”, diz Ricardo Constante, gerente industrial. Dentre os
produtos, um destaque é o fogdo de piso a gas Wictory Gourmet,
com seis queimadores, trempes de ferro fundido, acendimento au-
tomatico, forno elétrico convector e porta de ago com vidro duplo
temperado. Disponivel, também, com quatro queimadores.

Fogao a gas
Wictory
Gourmet

WOLI

]
Participa da feira pela primeira vez. Apresenta uma gama de ser-
vicos massificados, que pode ser uma grande possibilidade para as

empresas oferecerem algo diferente, que, ao mesmo tempo, maximize
seus resultados, conta o gerente de projetos, Vinicius Oliveira. "Um
dos destaques é o Facil Aprender Premiado, que possibilita ao cliente
comprarum e-book narede e concorrer a diversos prémios. Na Eletro-
lar Show, a nossa expectativa é encontrar novos e potenciais clientes.”

XP-PEN

Fundada no Japdo em 2005, a XP-Pen projeta e fabrica os seus
produtos com rigorosos padrdes de qualidade. Na 13% Eletrolar Show,
apresenta tablets graficos, monitores de caneta, canetas stylus e ou-
tros produtos digitais. O trabalho da empresa é voltado a adaptacéo
de seus produtos a todos que militam nessas areas, para que possam
desenvolver seu potencial digital.

anddt o=
Tablets

XTRAD

Expde pela segunda vez. “Estamos entusiasmados por participar no-
vamente da Eletrolar Show, pois elatornou anossa marca mais conhecida.
Planejamos retornar para fortalecer lagos com clientes atuais e conquistar
novos parceiros de negdcios, consequentemente tornando nossa marca
mais consistente”, diz Igerlange Silva, analista de vendas. No estande,
mostra caixas de som, cabos, linha de carregadores e balanga digital. Lan-
¢a, também, a caixa de som portatil da marca Wster, modelo WS-1037.

Som portatil Wster, modelo WS-1037
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VISITE AS MAIORES FEIRAS DE ELETROELETRONICOS
E ELETRODOMESTICOS DA AMERICA LATINA

23 A 26 DE JULHO DE 2018
13h as 21h - Transamerica Expo Center

Sao Paulo - 5P - Brasil

ELECTROMNICS SHOW

= Maior feira de negoacios entre a inddstria & o varejo de
sletroeletrbnlioos, eletrodomesticos. celulares, maveds, Tl e ukilidades
domiésticas da América Latina

= Mowvida por novidades e tecnologia, aproxima a industria @ o varagpo
de todos ot portes, lixa marcas, facilita a formacso de parcerias,
elimina bamelras comerciais, fomenta negdcios @ colabora para o
crescimento do mercado,

! .Q-E'rrj'i.?ﬁ entatividade nacional & internacional gara nTIdP:_ COm o
patrocinic da vinda de 800 compradores regionais e 200 da
Armérica do Sul

= Mais de 29 mil gualificados executivos, que representam
0 mil pontos da vendas em todo o Pails, visitam a feira

10 MIL FRODUTOS | 700 MARCAS | 29 MIL VISITANTES
wiwwialetralarshowcombr

Centro de Exposiciones y Convenciones
Buenos Aires - Argentina

DE 30 DE JULHO A 1 DE AGOSTO DE 201¢ ELECTRON'CS

= A audifncia faz da ferra © Unico evento B2B entre a industria ¢ o
Yarsgo nn _-"-\r-:__;:_-l".r.n.n

* Expositores internacionais, top players do mercado, as ultimas
tendéncias e tecnologias.

« Grances importadores, distribuidores e varejistas da regido,
= A feira ofercce um portfalio diversificacdo de produtos.

= 15 produtos diferentes por calegornia fazem doevento o mais
campleto showroom da inddstria e co varejo argentino,

NEGOCIOS | TECNOLOGIA | NETWORKING | INFORMACAO

wwwlalectroncshome.com

azulrmicia.com br

ORGANIZACAO REALIZACAO EVENTO PARALELO

Grupo 1130351030
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