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CRIADO

Vocé. E sempre a partir de vocé que a Panasonic cria suas tecnologias. Como o Cooktop de Inducao Inteligente, que oferece mais precisao
no cozimento com controle exato de temperatura. Ou a Lava-lougas Black Glass que, além de ter um design premium, tem espaco de sobra
pra loucas da familia toda. Tudo criado pra facilitar a sua rotina e fazer vocé passar menos tempo na cozinha.

www.panasonic.com/br “ panasonic.br (dPanasonicBrasil



Panasonic

Panasonic.
Tecnologia integrada
pra vocé aproveitar
o0 tempo com o que
importa de verdade.
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100" Anniversary




PRODUTOS BRITANIA,
QUALIDADE E TRADICAO QUE
OS ESPECILISTAS ACREDITAM

) LIQUIDIFICADOR
BATEDEIRA PLANETARIA BLQ1400 TURBO
BBP515 TURBO .

BRITANIA
BLG 10K
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Em uma marca, todas as solugoes




Lava & Seca

000
JinvertPLUS
SILENCIOSA,

ECONOMICA
E DURAVEL

Motor de alto desempenho
que garante mais economia,
durabilidade além de ser
mais silencioso

@255

OPTIMUWASH

CESTO COM DESIGN
OTIMIZADO

Superficie com formato de
cubos que foram projetados
especialmente para aperfeicoar
o processo de lavagem,
favorecendo uma efetiva
limpeza dos tecidos,
sem danifica-los

o)

16 PROGRAMAS
DE OPERACAO

Possibilita mais opcoes
para cuidar de suas roupas

Surpreenda-st

Lava e Seca Philco
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Novoa kits de

Sucesso com as

Conjunto Especial Conjunto Especial

BLACK ROSE GOLDEN ROSE

» Secader de alta perfermance * Secador de alia performance

* Prancha com chapas de Tourmaline fon » Prancha com chapas de Tourmaline ion

Conjunto Especial

BEAUTY PLUS

* Fscova rotativa 3em 1:
soca, alisa & modela

* Prancha com 8 soidas de vapor




beleza Mondial:

maes e suas vendas.

Conjunto Especial Conjunto Especial
CHROME PINK BLACK ION
* Secador de alta perdformance * Secader de alta perfformance
= Prancha com 8 saidas de vapor » Prancha com fon lechnalagy

MONDIAL

ELETRODOMESTICOS




Uma linha

oara garantir o café e as

18

xicaras

-3410-15%
Jarra inox

32

wicaras

un

FUNCAO

=4 \."\_J‘I:-Ti'l'\'ld-i.l

Coes il | (R 7 37300
Jarra térmica Jarra inox

GRAMNDE INFRAESTRUTURA E DIVERSIDADE DE PRODUTOS




www.emondial.com.br

/mondialbr
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vendas no Dia das Mdes.

Linha de cafeteiras

DOLCE
AROME INOX
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)\ Indicadar de
nivel de dgua
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BRASIL

A SELECAO
ACABA DE
GANHAR UM
PATROCINADOR
TAO CRIATIVO
QUANTO ELA.

SEMP TCL. A nova patrocinadora
oficial da Sele¢cao Brasileira.

SEMP TCL

PATROCINADORA OFICIAL



EDITORIAL >>>

REVISTA
sta é uma edicdo especial da revista
Eletrolar News, que completa 20 anos
de um trabalho voltado a estreitar asre- .
lacs s . NEWS
acoes entre aindistria e o varejo do segmento

de eletroeletrdnicos. Nessas duas décadas, retra-

tamos na publicacdo as mudancas e os desafios do EXPEDIENTE - ANO 20 - N° 129

mercado e, para atender a suas necessidades, trilha-
mos um caminho gerador de novos negécios para CEO & Publisher - Carlos Clur

ambos os lados. Muitas foram as iniciativas tomadas, Diretor - Mariano Botindari
Diretora Comercial - Cidinha Cabral

Editora-chefe - Leda Cavalcanti (Jorn. resp. — MTb. 10.567) - leda@editoracec.com.br
Chefe de Redagédo - Neusa Japiassu - redacao@editoracec.com.br

e uma das mais vitoriosas é a feira Eletrolar Show.

Como em todos os anos, neste nimero, a industria, Revisoras - Abgail Cardoso e Maria Inés Caravaggi
o varejo e as associagoes do setor apresentam seus Relagdes Publicas - Imprensa - Dilnara Titara e Paola Fernandez
planos para 2019 e analisam 2018. E unanime a opinido Diagramagao: Luiz Gustavo Silviano

Fotografia - Roberto Assem e Studio Thiago Henrique

) ) Gerente de Marketing Internacional - Roberta Zogbi
se constituem o ponto de partida para a retomada do Marketing e Assinaturas - Tatiana Lopes

crescimento econdmico. Ndo ha mais espago paraidas Publicidade - Claudia Clur, Ricardo Kihl,

evindas, é preciso fortalecer os negdcios e o consumo, Simone Aguiar, Cintia Araujo e Eliana Cesario
Gerente Operacional - Marcus Ferrari

de que o Pais precisa urgentemente das reformas, que

aumentar a produtividade e diminuir o desemprego.

Eletrolar News ¢ uma publicagéo da C&C Comercial do Brasil Ltda.

O mercado deu o seu aval asreformas. Aindulstriae o Rua Luigi Galvan, 42 - 5° andar
varejo vém aperfeicoando seus processos, reduzindo CEP 04575-020 - S30 Paulo - SP - Brasil
custos e se adaptando a um mercado que, embora Tel: (55 11) 3035 1030

Fax: (55 11) 3035 1034

tenha dado sinais de melhora, ainda ndo mantém
& www.editoracec.combr & info@editoracec.com.br

consténcia nas vendas. De um lado, a licdo esté feita.
Do outro, se esperam agoes eficientes, entre elas a Grupo Eletrolar Argentina SRL
racionalizacdo dos impostos, a diminui¢do da buro- Av. Cérdoba, 5.869, 1° A

cracia e o incentivo a criagdo de empregos, além das (C1414BBE) CABA - Buenos Aires - Argentina
Tels. (54 11) 4773-5656 / 7371 / 8737

GJ www.editoracyc.com.ar 4 info@editoracyc.com.ar

reformas estruturais.

Neste nimero estdo, também, os dados do merca- Grupo Eletrolar LLC
do, de acordo com o levantamento feito pela em- 66 W Flagler ST # 989
presa de pesquisas GfK, as tendéncias para 2019 e 33130 - Miami - FL - USA

Tels. +1786 600 1816

um caderno para o Dia das M3es, data das mais im-
& www.grupoeletrolarcom 4 commercial@grupoeletrolar.com

portantes para o setor e

grande termémetro da ELETROLAR NEWS ¢ uma revista de negdcios para a indstria e o varejo

confiancado consumidor. de eletroeletrénicos, eletrodomésticos, celulares, Tl e UD. As matérias, marcas,
Esta ed]géo é |angada no produtos, ilustracdes e precos tém caréter exclusivo de informacéo

Evento Presidentes que e sua publicagdo ndo implica compromisso ou responsabilidade.
.

reine as liderancas do

) ELETROLAR NEWS n&o recebe remuneragéo pelas informagdes que publica.
setor e, tambem, presta

Os editores ndo se responsabilizam pela opinido dos entrevistados, ou pelo
uma homena gem aos contetido das matérias recebidas por meio da assessoria das empresas
destaques do va rejo, es- citadas. A reproducéo total ou parcial das matérias s sera permitida

colhidos pela industria apds prévia autorizagdo da editora.

Bons negécios! ELETROLA‘B anatec wnlﬁﬁ"!ilvc

Carlos Clur et | Comunlocie

Grupo

ELETROLAR NEWS E UM PRODUTO DO oeletpolap MULTIMIDIA B2B - CANAIS DE COMUNICAGAO PARA A INDUSTRIA E O VAREJO
FEIRAS | PUBLICACOES |DIGITAL | CONGRESSOS

www.grupoeletrolar.com.br
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nQueiroz

Modernidade, sofisticacao, beleza, qualidade e design inovador.
A familia glass Esmaltec foi criada especialmente para facilitar

a vida de guem vende e, é claro, de quem usa.

Fogbes Agata Glass, Jade Glass, Safira Glass e Esmeralda Glass.
4Q/5Q nas cores preta, branca e inox.

_EBOM.
emais,. - Esmallec

Emkto2019




DIGITAL >>>
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ELETROLAR NEWS, 20 ANOS

Duasdécadasdecredibilidade,informacaoeservicosprestados
aindUstria e ao varejo de eletrodomésticos, eletroeletronicos,
eletroportateis, celulares, bem-estar, Tl e UD.

Acesse versao online: www.eletrolar.com
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Acesse www.eletrolar.com e
veja a vers3o digital desta edicao.

ELETROLAR NEWS DIGITAL

Todas as edigées da

Revista Eletrolar News
estdo disponiveis no portal.
Acesse: www.eletrolar.com

NOMEROS NA WEB
GOOGLE ANALYTICS

e eletrolar.com: 100 mil
visitantes/ano

e eletrolarshow.com.br:
81 mil visitantes/ano

* Newsletter Eletrolar -
base de dados: 100 mil
profissionais do setor

¢ Entrega: média de 90%

¢ Cliques: média de 62%



Seletor AromaStrength™: Intensifique o aroma
do seu café para degustar ao maximo sua bebida
e realcar sabores.

Tecnologia ProBrew™: Faz com que a dgua seja
distribuida uniformemente, tendo contato com todo
0 po e extraindo o melhor sabor do café.

Filtro PureAdvantage™: Feito de carvdo ativado
especial, o filtro deixa a dgua mais pura, preservando
o sabor da bebida.

Painel LCD programdvel HighContrast™: Intuitivo
e facil de usar, conta com timer de até 24 horas
para vocé programar seu café com conveniéncia

e acordar com aroma de cafe fresquinho.

Jarra de vidro refratdrio de 1,5L 30 cafezinhos,
capacidade para toda a familia. Pode ser levada
a lava-loucas.

Conheca a linha completa de eletroportdateis em:
electrolux.com

[{] Electrolux
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VULCAN

ARO 29 COM
MELHOR

CUSTO BENEFiICIO
DO MERCADO.

_Quadro de aluminio,
_Freio a disco mecanico
. Cambio traseiro Shimano

Visite nosso stand na Eletrolar Show 2019 e conhe¢a todos os LANCAMENTOS.



GARANTA ESSAS NOVIDADES NA SUA
LOJA EINCREMENTE SUAS VENDAS!

CECIARO 20 TWISTER EASY
. Novo quadro com novo design, . Novo design de quadro

mais ergonoémico . 7 velocidades para uma pedalada descomplicada
. Manoplas com didmetro reduzido . Freios v-brake

para facilitar o alcance do manete, . Aro 26

. Novo cobre corrente.

LANCAMENTO

LANCAMENTO

MODERNIDADE ECHARMECOMA PRECO ACESSIVEL COM UMA
MELHOR PEDALADA. PEDALADA DESCOMPLICADA.

SCHWINN’

LINHA MTB

NEVADA Aro 29

KALAHARI Aro 29
Quadro em aluminio i . Cambios Shimano Alivio 27 velocidades
Suspensdo com trava mecanica Suspensao dianteira RockShox XC30
Cambios Shimano 21 velocidades MOJAVE Aro 29 Freio a disco hidraulico Shimano Alivio
Freio a disco mecanico Cambios Shimano Acera e Altus Aro parede dupla

Suspensao dianteira Caloi 595

24 velocidades

Freio a disco hidraulico Shimano

TELEVENDAS: 08007018024

Lojista, informe o cédigo ao lado e ganhe R$500 de desconto* no pedido (cédigo: CALOI2019ELETROLAR).
* Pedido minimo 30 pecas. Verifique as condi¢des aplicadas com nosso televendas. Cédigo valido até Julho/2019






- O VERAO
- JA ACABOU,

_  MASO

e ® VEIO PARA
| FICAR.

Conheca a nova linha Atlas
Tropical e prepare-se para subir
a temperatura das vendas.

DISPONIVEL NAS VERSOES PRETO E INOX

O & [/

S ; Acendimento Queimador Mesa de Vidro
1 g Avutomatico Tripla Chama* Temperado

CAPACIDADE DOS FORNOS

5 queimadores: 86,5 Litros
4 queimadores: 50 Litros

Manipulos removiveis, visor amplo
na porta do forno, puxador em
aco, tfrempes individuais, luz no
forno*™*, 1 grade deslizante.

MOS

ECIALISTAS
@ raTLns Y-

Tropical Glass * . @ atlas.ind.br Datlaseletrodomesticos
i

- H /atlaseletrodomesticos Yllll /atlaseletrodomesticos
l‘l\ i’ SAC: 0800.707.1696 Venda Direta: 0800.643.6076
-

L i

mudancos sem aviso p
1 ano de g




ESPECIAL PRESIDENTES >>>

0 BRASIL TEM PRESSA

Mais confiante, 0 mercado deu aval para as reformas e agora pede eficiéncia para que
sejam concretizadas. Nas paginas seguintes, os principais executivos da industria e
do varejo fazem um halancgo de 2018 e falam de suas expectativas para este ano.

por Leda Cavalcanti e Neusa Japiassu

necessidade das reformas estruturais, que

poderdo levar o Brasil a um ciclo de cresci-

mento sustentdvel, é praticamente unani-
midade em todos os setores da economia do Pais.
N&o dé& mais para esperar. H& um ano escrevemos
aqui que o Brasil estava saindo da recessdo, mas
que qualquer comemoragao seria prematura, o que
realmente continua sendo uma verdade. E fato que
o mercado, hoje, estd mais confiante, deu seu aval
para o encaminhamento das reformas e agora espe-
ra eficiéncia no desenrolar dos debates.

O pequeno crescimento de 1,1% da economia, em
2018, e o avango de 1,9% no consumo, conforme da-
dos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
ndo sdo propriamente estimulantes e mostram que
uma retomada mais forte depende das reformas. O
nimero de desempregados, apesar de ligeira dimi-
nuicdo, preocupa. As 34 mil vagas formais de traba-
Ilho criadas em janeiro Ultimo, de acordo com dados
do Cadastro Geral de Empregados e Desemprega-
dos (Caged), representam quase a metade dos pos-
tos gerados no primeiro més do ano passado.

24 | ELETROLARNEWS

E certo que alguns fatores impactaram a economia no
ano passado, como a greve dos caminheiros, ocorri-
da em maio, a elevagdo do ddlar e as incertezas elei-
torais. Mas é verdade, também, que os problemas da
economia vém se estendendo hé alguns anos. A hora
da arrumacado é agora, ndo ha mais tempo a perder,
é urgente acertar as contas publicas e partir para ou-
tras reformas além da previdenciaria, considerada a
mais importante, seguida pela tributéria, que afeta
diretamente as empresas. O Pais precisa criar meca-
nismos para atrair e destravar investimentos.

Nao se pode dizer que 2018 foi um ano perdido, até
porque as empresas aperfeicoaram processos, redu-
ziram custos e reviram estratégias, mas isso n&o foi
suficiente para se sentirem seguras, investirem recur-
sos em busca de maior produtividade e abrirem no-
vas frentes de trabalho. E impossivel esquecer uma
regra elementar: quem produz quer vender e o con-
sumidor quer comprar. Ambos, porém, precisam ter
certeza de que as reformas serdo para valer. Confira,
nas proximas paginas, o que dizem os principais exe-
cutivos da industria e do varejo.
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PRESIDENTES >>>

ACER

Anderson Kanno,
diretor sénior

pesar das dificul-

dades inerentes

ao mercado, o
ano de 2018 foi muito
positivo para a Acer no
Brasil, dizseu diretor sé-
nior, Anderson Kanno.
“"Logo no primeiro se-
mestre do ano, lancamos
projetores e monitores e
uma solucdo de educacdo. Também ampliamos
nosso portfélio com notebooks conversiveis e
educacionais, além da linha de desktops e no-
tebooks gamers.” No segundo semestre, a Acer
consolidou a lideranca no segmento de note-
books gamers no mercado brasileiro, segundo
a GfK, e langou a linha de acessérios gamers.

Nos anos de crise, a empresa apostou na di-
versificacdo do negécio e na diluicdo do risco.
"As oportunidades surgiram com o lancamento
de linhas de produtos que antes nao tinham
representatividade no faturamento e hoje se
tornaram importantes. Essa diversificacdo exi-
ge empenho e investimentos e, em momentos
de economia conturbada, faz com que a deci-
sdo de apostar em novos mercados seja muito
mais dificil. Entretanto pode trazer resultados
compensadores”, conta Anderson.

Em 2019, a perspectiva da empresa é que seja
um ano mais estavel economicamente, com re-
flexo direto no seu negdcio, propiciando cres-
cimento nas categorias estratégicas. Assim,
a Acer continuaréd seus investimentos nessas
categorias.

As novidades internacionais da empresa tam-
bém chegardo mais réapido ao Brasil. “Temos
reduzido cada vez mais o prazo para o lancga-
mento dessas novidades no Brasil. Acreditamos
no crescimento do mercado brasileiro e naam-
pliacdo daslinhas de negécios que foram inicia-
das nos Ultimos anos”, afirma o diretor sénior.
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ALFACOMEX

Rafael Assa,
diretor comercial

empresa obteve

em 2018 fatura-

mento maior do
que o registrado no ano
anterior, apesar de o cadm-
bio ter estado muito volatil
no periodo, conta o diretor
comercial, Rafael Assa. “Ti-
vemos que ser resilientes e
criativos para abrir novos
canais de venda e atingir o crescimento esperado.”

No ano passado, a Alfacomex desenvolveu ndo
sb novos canais como produtos mais inovado-
res. "Em tempos de crise, é preciso ter agilidade
para criar. Além disso, remodelamos nosso de-
partamento comercial de modo atermos um foco
maior em canais ndo prospectados anteriormen-
te”, explica Rafael.

Este ano, aempresa estd com um marketing mais
atuante e novas iniciativas, tanto no mercado on-
line quanto no off-line. Também vem acelerando
o desenvolvimento de novidades e ainclusdo de
mais unidades de negdcios. Melhorou seu siste-
ma de gerenciamento comercial, logistica e aten-
dimento ao consumidor, integrando esses setores
paraganharagilidade. Suas novidades em produ-
tos serdo lancadas na 14? Eletrolar Show.

No Brasil, na opinido do diretor comercial, o po-
der publico, de forma geral, ainda ndo entendeu
que é preciso trabalhar para o Pais de forma co-
operada. “Sem torcidas deste ou daquele lado
do espectro politico. Uma vez que elegemos um
novo governo, é necessario que a sociedade se
una para que os esfor¢os sejam aplicados em ne-
cessidades prementes, em beneficio de todos.
A reforma da Previdéncia, por exemplo, é uma
questdo importante e urgente. Também n&o se
pode esquecer da necessidade de uma reforma
tributéria. Apenas a simplificacéo jé seria exce-
lente. Precisamos de mais estabilidade politica e
econdmica. Viver nessa montanha russa é péssi-
mo para o ambiente de negdcios.”



AND

Lourenco Stangherlin,
presidente

manodeincertezas

politicas e econd-

micas, que acaba-
ram por impactar o resulta-
dofinaldaempresa: éassim
que aAND, nova assinatura
da Anodilar, define 2018.
Mesmo com esse cenario,
a companhia manteve os
investimentos em inovagao
e nafabrica, o que lhe permitiu registrar faturamento
maior do que o de 2017.

A crise ndo alterou o foco de atuacdo da empresa, diz
seu presidente, Lourenco Stangherlin. “Ela somente
direcionou os esforcos para a melhoria. Apostamos
em treinamento, desenvolvimento da equipe e, prin-
cipalmente, em inovacédo. Como legado, podemos
dizer que estamos mais fortes e preparados para lidar
com as oscilacdes de mercado. Evoluimos e estamos
prontos para retomar o crescimento.”

Em 2019, ametaécrescer 25%sobre 2018, combasena
maior participagdonos mercadosnacional einternacio-
nal e na performance dos lancamentos, consequéncia
do investimento no portfélio e reposicionamento da
marca. "Este anovamos langar nosso primeiro produto
com tecnologia loT, marcando um novo ciclo de ino-
vacdo da empresa, e um aplicativo institucional que a
aproximara ainda mais de seu consumidor. Investire-
mMos muito em pesquisa e desenvolvimento, principal-
mente em loT einteligéncia artificial. O mercado pode
se preparar para viver o futuro”, afirma o presidente.

Acreditar na economia e no potencial do Pais sem-
pre foi a norma da AND. A empresa observa que as
mudangas politicas, este ano, geraram um cendrio de
otimismo, que traz confianca para os negécios, con-
ta Lourenco. “Na nossa dtica, haverd um incremento
moderado. Esperamos que haja reformas, principal-
mente na area fiscal, para dar maior credibilidade aos
nossos produtos, e que tenhamos mais seguranca.
N&o podemos conviver com um sistema tdo comple-
xo e vulneravel a interpretagdes. Isso gerarisco e difi-
culdade. Esperamos que seja revisto e esclarecido.”

ATLAS |
ELETRODOMESTICOS

Clovis Simoes,
diretor comercial

empresa conquis-
tou expressivo re-
sultado em 2018,
com recorde de produgéo
e vendas pelo terceiro ano

consecutivo, mesmo diante
do cenério extremamente
complexo predominante na
maior parte do ano, diz o di-
retorcomercial, ClévisSimdes.

"Apds a definicdo das eleicdes, observou-se significativa
melhora na confianca e motivagdo dos consumidores, im-
pactando positivamente as vendas do Ultimo bimestre.”

Nesse contexto disruptivo, a Atlas fez alteracdes na
modelagem de negdcios, informa Clévis. ”Alinha-
mos nosso foco na interpretacdo clara do desejo do
consumidor e de suaexpectativa na experiénciacom
nossas marcas Atlas e Dako. No portfélio de produ-
tos, vinculamos os atributos de design, modernida-
de e beleza com excelente relacdo custo-beneficio.”
ComalinhaAgile Glass, aempresatornou-se liderna
categoria de fog&o de piso com mesa de vidro.

AmarcaDako, porsuavez, vivenciaumafase desucesso
com anova proposta de reinvencao e solugdo frente as
demandas dos novos consumidores, fato constatado
com o langamento da linha conceito Dakolors. Agora,
em 2019, a Atlas dirige seu foco prioritario aos investi-
mentos namodernizagdo e ampliacdo do parque fabril,
ao processo de qualificagdo da gestdo de metas em
todos os canais de vendas e aos langamentos que con-
solidardoaposicdo daempresanomercadodefogdes.

No dmbito nacional, Clévis considera que o governo
devera buscar as reformas necessarias para destravar
aeconomia e os investimentos no Pais. “O fato de ter-
mos uma agenda econdmica de viés liberal &, por si
s, bastante positivo. Esperamos que o Executivo e o
Legislativo criem o espaco necessario de didlogo para
efetivar as reformas, que s&o urgentes e fundamentais
para resgatar a confianca em nossa economia.”
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ATLAS SISTEMAS
DE SEGURANCA

Enori Emmert,
socio-proprietario

oi um ano de muitas

incertezas e dificul-

dades, mas,compla-
nejamentoemetasbemde-
finidas, a empresa obteve
resultado acimado objetivo
pré-estabelecido, diz Enori
Emmert, sdcio-proprietario.
“Na questdo faturamento,
tivemos alguns picos em li-
nhas atuais e crescimento vertical consideravel. Além
disso, houve boa expanséo no nimero de itens, con-
tribuindo para o sucesso, bem como novos clientes
que passaram a fazer parte da carteira.”

De modo geral, a crise é sempre nociva aos negdcios,
mas faz repensar. “Ela nos tornou mais focados nos
segmentos que deixam alguma margem para o ne-
gdcio. Ao contrério das regras de expansdo baseadas
em propaganda, nos fixamos em ac¢des especificas de
menor custo e atingimos nossos objetivos mesmo sem
presenca namidia”, conta Enori.

Empresade produtos de segurangapara ovarejo, como
cadeados eletrdnicos e mecénicos, a Atlas tem como
meta manter o ritmo de expansdo em itens e rede de
clientes. Como parte do plano de crescimento, iniciou o
anoemnovo endereco e investiu em tecnologia de bus-
ca de informagdes e sistemas mais objetivos e simples,
bem como na equipe, para agilizar a entrega, pois tam-
bém trabalha com estoques para pronto-atendimento.

Na visdo de Enori, todos os setores terdo melhor per-
formance em 2019 devido ao aumento da confianca do
consumidor. Aempresafaravarioslancamentos, dosbéa-
sicos aos de valor agregado, ao longo do ano, e projeta
crescer de 30% a 40% sobre 2018. Do governo, espera
uma redugdo dos juros para facilitar 0 acesso ao crédito
e estimular o consumo. “Isso alavancaria todo o ciclo da
economia e, consequentemente, o varejo teria maiores
fundos para aplicar em prevencéo de perdas, que € o
nosso negdcio”, afirma o sdcio-proprietario.
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BERLANDA

Gilson Bogo,
superintendente

economia, em
2018, oscilou bas-
tante em decor-
réncia de alguns obsta-
culos, como a greve dos
caminhoneiros, a Copa
do Mundo e as eleicdes,
mas de forma geral o sal-
\ - ;h do da empresa foi posi-
tivo, conta o superinten-
dente Gilson Bogo. “O que colaborou muito foi
o calendario promocional do segundo semestre,
algumas datas, especificamente, alavancaram as
vendas: em agosto, tivemos o Dia dos Pais; em
setembro, o Dia do Cliente; em outubro, o Dia
das Criancas; em novembro, a Black Friday; e, em
dezembro, o Natal. Mesmo com algumas com-
plicagdes, crescemos 8% com relagdo a 2017."

O varejo se adapta muito rdpido em momen-
tos de crise, sempre revendo alguns pontos e se
ajustando na medida do possivel. Para atrair o
consumidor, a Berlanda teve que desempenhar
um papel ainda maior na midia, mesmo tendo
muitos clientes inadimplentes no mercado.

Para2019, as expectativas sdo asmelhores, dizo su-
perintendente. “Estamosinvestindo emtecnologia
paramelhorar e agilizar o atendimento ao consumi-
doreretomamos oinvestimento em expansio, com
aabertura de novas lojas. Nossa projecao é crescer
10% sobre a mesma base, mas com a mudanga no
cenéario da economia brasileira estamos confiantes
em que esse percentual possa aumentar.”

Na opinido de Gilson, o Brasil estéd vivendo um
momento de confianga, ja sentido noinicio deste
ano, e, mesmo com o varejo apertando o prego,
o crescimento seré gradativo. “O governo po-
deria, como uma das principais medidas de in-
centivo para o varejo, estimular as inddstrias com
taxas de juros especiais parainvestimentos. Isso
beneficiaria ndo somente o varejo mas também
o consumidor, que sera favorecido, e ajudaria a
criar novos postos de trabalho.”
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PRESIDENTES >>>

BRASFORMA

Gilberto Goncalves,
diretor comercial

expectativa da

empresa — que

era de cresci-
mento de cerca de 20%
no ano passado, em fun-
¢do da Copado Mundo,
que normalmente im-
pacta de forma direta
seus volumes - ndo se
confirmou, conta o di-
retor comercial, Gilberto Gongalves. “Conse-
guimos somente 8% de acréscimo nas vendas
em funcdo da instabilidade que se estabele-
ceu com as eleicdes.”

Ha 31 anos em atividade, a Brasforma acredi-
ta que a crise propiciou uma nova visdo dos
negdcios. Presente em todo o Brasil, aempre-
sa, hoje, estéd focada em desenvolver novos
nichos de mercado, bem como em expandir
a sua area de atuagéo.

Com objetivos bem definidos para 2019, a em-
presa tem expectativas muito boas, explica o
diretor comercial. “Iremos abrir nosso escritério
em Miami, nos Estados Unidos. Através dessa
nova unidade, atingiremos o mercado norte-
-americano e, também, a América Central.”

A Brasforma — que desenvolve e produz su-
portes para micro-ondas, televisores, home
theaters, projetores e dudio e video, além de
antenas internas e externas, e racks — se pre-
para paralancar nova linha de produtos para
o segmento de construcdo. “Com isso, esti-
mamos para este ano crescimento na casa de
dois digitos”, afirma Gilberto.
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(ALOI

Cyro Gazola,
presidente do Grupo Dorel Sports no Brasil, que
detém as marcas Caloi, Schwinn, Cannondale e Fabric

epois de quatro
anos em que a
categoria de bici-
cletas teve queda no volu-
me e sell-out, impactada
pela crise, 2018 marcou a
retomada do crescimento
e fortalecimento nos prin-
cipais segmentos em que
a Caloi atua. "Nosso fatu-
ramento cresceu dois digitos com as marcas Caloi,
Cannondale e Schwinn”, dizCyro Gazola, presiden-
te do Grupo Dorel Sports no Brasil.

- -

Amaior oportunidade daempresa, apds sua transi-
¢cdo como multinacional, entre 2016 e 2017, foiaim-
plementac¢do de nova estratégia de negdcios (Caloi
2022), conta o presidente. “Buscamos a constante
inovacao de produtos e servi¢os, o resgate de nossa
marcaicdnica, Caloi, ofocoemterositens certosna
hora certa e a continua eficiéncia e competitividade
na operacgdo, onde é preciso procurar fazer mais
com menos, com ou sem crise!”

Em 2019, hd uma percepcéo favoréavel ao consu-
mo, diz Cyro. "Planejamos langcamentos inova-
dores em todas as marcas, principalmente em
mountain bike e urbano, e o fortalecimento do
investimento industrial em automacao e capa-
cidade de producdo. O ano tem potencial para
ser um marco, pois as reformas planejadas no
ambito federal sdo criticas e terdo impacto em
indicadores-chave, que possibilitardo a acelera-
¢do da economia.”

O segmento de bicicletas quer debater temas
importantes através da Abraciclo, a associacdo
do setor, para colaborar com o governo federal,
visando tornar o Pais e o Polo Industrial de Ma-
naus os maiores exportadores desses produtos.
Junto aos governos estaduais e municipais, o
trabalho se concentrarad na ampliacdo da infra-
estrutura de mobilidade urbana (ciclovias, ciclo-
faixas, bicicletarios) em todo o Pais.
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CARREFOUR

Noél Prioux,
CEO do Grupo Carrefour Brasil

ano foi muito

positivo para

o Grupo Car-
refour Brasil, afirma
seu CEO, Noél Prioux.
"A partir do nosso pla-
no global, o Carrefour
2022, investimos mais de
R$ 1,8 bilhdo em impor-
tantes frentes, como
expansdo, transicdo alimentar e transformacéo
digital. Em linha com nossa estratégia multifor-
mato e omnicanal, abrimos 20 |ojas autosservico
do Atacad3o, quatro operagbes de atacado de
entrega sob a mesma bandeira, nove unidades
do Carrefour Market e seis do Express, respecti-
vamente, supermercado e loja de proximidade.”

Em 2018, o grupo expandiu a atuacdo do e-com-
merce e o alcance dos servicos Click & Retire e
Retire de Carro. Também cresceu o nimero de
usuéarios do programa de descontos e aplicati-
vo Meu Carrefour. A empresa destaca, ainda, a
expansdo do sistema de self-checkout-de telas
de autoatendimento e pagamento via sistema
NFC, em que foi pioneira — e da operagéo do
Banco Carrefour.

Ha mais de 40 anos no Brasil, o grupo investe
com visdo de longo prazo. "Em um momento
em que muitos setores da economia reduziam
seus aportes devido a crise econémica e a ins-
tabilidade presente no Pais, apresentamos re-
sultados consistentes. De janeiro a dezembro
de 2018, abrimos mais de 5.500 postos de tra-
balho"”, conta Noél.

O grupo estd com expectativas otimistas e es-
pera que 2019 seja o ano de retomada do con-
sumo, diz o CEO. “Mais uma vez, ampliamos
o investimento no Brasil, que poderéa chegar a
R$ 2 bilhdes. Precisamos de um governo que
una os brasileiros, para passar aos investidores
a mensagem de que existe um projeto para o
Pais. Isso permitiréd investimentos.”

CHANSPORT

Daniel Anjos Camarano,
presidente

anofoide ajustes

para as empre-

sas continuarem
operando e de consolida-
¢d0, pois muitas sairam do
mercado por ndo aguen-
tarem mais um periodo
de fraca atividade econé-
mica, diz o presidente da
Chansport, Daniel Anjos
Camarano. “Essa consolidagdo vem se dando tam-
bém junto ao varejo, que valoriza, cada vez mais,
empresas que atuam com seriedade e administram
bem seus estoques e linhas de produtos, evitan-
do quebras e crescendo de forma sustentavel. O
consumidor voltou a comprar, e 0 ano terminou de
modo positivo para quem ficou no mercado.”

Em 2018, o faturamento da marca Xtrax, da Chans-
port, foi acima do obtido no ano anterior, conta
Daniel. "Foi bem maior, uma vez que ela é uma
marca relativamente nova, assim como nossa li-
nha de produtos. Aproveitamos o bom trabalho
estrutural, com lancamentos, e as brechas deixa-
das pela concorréncia. Entretanto, para o grupo
econdmico ao qual pertence a Xtrax, o faturamen-
to teve pouco crescimento.”

Dobrar a linha de produtos, inclusive com desen-
volvimento em parceria com clientes-chave e/ou
estratégicos, e aumentar os gastos com marketing
para fortalecer a marca, principalmente nos itens de
inovacgdo, sdo algumas dasmetasparaeste ano. Com
isso, a empresa espera crescer pelo menos 30% so-
bre 2018, com dois pilares principais: langcamentos
e intensificacdo e abertura de parcerias comerciais.

A Chansport acredita que a economia brasileira
se desenvolverd este ano, desde que sejam ado-
tadas as medidas necessarias, afirma o presidente
daempresa. “As reformas previdenciéria e tribu-
tariasdo as principais, mas ndo se pode esquecer
dos ajustes nos gastos publicos para permitir o
controle dainflagdo e a manutengédo da trajetdria
de queda dos juros.”
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DAPON

Nechan Chang,

diretor comercial

balanco de 2018

apresentou um

resultado acima
do planejado, diz o dire-
tor comercial da empre-
sa, Nechan Chang. "A
participagdo na Eletro-
lar Show nos trouxe um
crescimento anual de
30%. O faturamento do
ano foimaior. Nossos clientes continuam firmes
e nos indicaram para outros.”

A crise mostrou para a empresa a importancia
de uma inovacdo constante. Por isso, a Dapon
adotou uma estratégia de mercado especifica
para seus clientes e fornecedores, agregando
melhorias em todos os seus processos. “Os
resultados foram muito satisfatérios”, afirma
Nechan.

Este ano, a Dapon projeta um crescimento de
30% sobre 0 ano passado. Na programagéo de
2019, além da expansdo das vendas, colocara
o foco na contratagdo de mao de obra especia-
lizada e nos treinamentos para seus colabora-
dores.

Aempresade acessérios eletrénicos para celu-
lares e tablets, que também é a representante
oficial da marca Baseus no Brasil, acredita na
retomada do crescimento econdmico. “Para
maior estimulo, o governo deveria diminuir os
impostos pagos mensalmente. Isso levara a
economia a crescer de forma sustentavel”, diz
o diretor comercial.
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EASY MOBILE

Robson Fernandes,
diretor comercial

ano foi muito

duro com relacdo

avendas e custos,
particularmente devido ao
ddlar, diz o diretor comer-
cial, Robson Fernandes.
"Entretanto fechamos com
bons resultados, principal-
mente pelas inovac¢es que
trouxemos para o mercado
e pela ampliacdo de nossa base de clientes. Tivemos
um crescimento expressivo de 40% sobre o ano ante-
rior, mas ele ficou abaixo de nossa expectativa, pois
levamos em conta os investimentos que fizemos.”

Como em toda crise surgem oportunidades, a
Easy Mobile desenvolveu, em 2018, um trabalho
que resultou no crescimento de categorias que
eram inexpressivas nos anos anteriores. Dos tem-
pos dificeis, um ensinamento Robson considera o
principal: “como empresa de tecnologia, temos o
dever de trazer as inovacdes disponiveis no mundo
para atender aos anseios do consumidor brasileiro,
independentemente da crise”, resume.

As previsdes da empresa para 2019 sdo muito oti-
mistas, segundo o diretor comercial. " Acreditamos
no novo governo e na garra do empreendedor
brasileiro. Muitos lojistas sofreram para passar por
2018. Temos que trabalhar muito este ano, trazer
novos produtos e investir nos pontos de venda. Os
resultados surpreenderdo quem realmente acredi-
tar. De nossa parte, esperamos crescer 40%, o que
sera possivel com a abertura de novos clientes e a
ampliagdo do mix de produtos.”

O crescimento daeconomia, porém, aindando sera
muito grande em 2019, porque as medidas neces-
sarias paratanto ndo serdo aprovadas de imediato.
Entretanto aempresajasente que hd uma confianga
maior entre os clientes. As necessidades sdo muitas
no Pais, mas entre as prioridades estéo, na visdo da
Easy Mobile, asreformas tributéria e da Previdéncia,
bem como a criagdo de empregos através de a¢es
que aguegam a economia.
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ELECTROLUX

Eduardo Cortez,
general manager

m 2018, a Electrolux

apresentou sinais

de crescimento em
vendas e, inclusive, ganhou
mais participacdo de mer-
cado no Brasil, mas fatores
como a greve dos caminho-
neiros e a alta dos custos de
matéria-prima, associados
a desvalorizagéo do real,
exigiram que a empresa reajustasse seus precos ao
varejo no segundo semestre. “Para driblar as incerte-
zas do cendrio politico-econdmico, adotamos como
principal estratégia de negdcio o planejamento da
demandade portfélio associado ao controle minucio-
so de custos operacionais e aampliacdo das linhas de
produtos. Em geral, o saldo do ano foi positivo”, diz
Eduardo Cortez, general manager daElectrolux Brasil.

Na crise, a empresa concentrou seus esfor¢os na
reducéo de custos operacionais por meio do pro-
cesso de manufatura e administracdo enxutas e
transformacdo digital. “Essas medidas nos mostra-
ram que é possivel melhorar a produtividade nas
unidades fabris, contribuindo paraanossa prépria
sustentabilidade”, afirma Eduardo. No ano passa-
do, a empresa fez 50 langcamentos nas principais
categorias de produtos.

Em 2019, a Electrolux completa 100 anos da mar-
ca globalmente. "Nosso desafio é realizar uma
gestdo eficiente em custos operacionais e manter
os investimentos em inovacdo de produtos e de
servicos. Entre os principais investimentos esté o
langamento do novo posicionamento da empresa
paraaAméricaLatina, com a assinatura ‘Mais amor
pelasuacasa’, pormeio de umarobusta campanha
de midia”, relata o general manager.

Neste ano, lancgara dois produtos com conectivi-
dade: ar-condicionado e o refrigerador DM91X.
Lancara, também, alinha derefrigeradores de alta
capacidade, que traz o maiorfreezer do segmento,
com capacidade de 128 litros, a lavadora de 16 kg
e alava e secade parede com capacidade de 3kg.
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ELETROMOVEIS
MARTINELLO

Osvaldo Martinello,
presidente

saldo de 2018 foi

positivo, apesar

de alguns fatores
terem impactado o resulta-
do do varejo, como a para-
lisagdo dos caminhoneiros.
Para a empresa, o resulta-
do obtido foi satisfatério.
“Nosso faturamento foi
maiordoqueodoanoante-
rior, abrimos novasfiliais, investimos em melhorias nas
lojas, nalogistica, na distribuicio e também ofertamos
maiscrédito”, conta o presidente, Osvaldo Martinello.

Arecuperacdo das vendas foi um dos pontos altos
doanopassado, destaca o executivo. “O consumi-
dor ficou mais confiante, em certo nivel retomou o
consumo, e tivemos a consolida¢do da Black Friday
como importante data comercial. Os juros e a in-
flagdo se mantiveram estéaveis, e o mercado reagiu
positivamente ao resultado das eleicdes.”

Com mais de 70 lojas, a Eletromoveis Martinello
atende 50 cidades no Estado de Mato Grosso e,
segundo seu presidente, momentos de crise sdo
importantes para repensar o negécio. “E quando
asempresas revisam processos internos e formas de
se relacionar com os consumidores e buscam maior
proximidade, entendimento de suas necessidades
e novas formas de atendé-los”, afirma.

Este ano, a empresa projeta crescimento da or-
dem de 15% sobre 2018, e o mesmo caminho
deveré ser seguido pelo Pais, o que vem sendo
sinalizado pelo mercado desde o segundo semes-
tre de 2018, dizOsvaldo. “Isso, porém, dependera
muito da habilidade do governo para concretizar
as reformas que esté propondo, colocar em or-
dem as contas publicas, destravar a economia e
elevar o nivel de emprego e investimentos. Os
primeiros seis meses de governo serdo decisivos
para confirmar as expectativas.”



ELG PEDESTAIS

Antonio Henrique Felipe Lopez,
presidente

os Ultimos anos, o

mercado nacional

passou por dificul-
dades, incertezas e mudan-
cas, e 2018 n3o foi diferente.
Da mesma forma que outras
empresas brasileiras, a ELG
Pedestais sofreuosimpactos
desse cendrio, masdesenvol-
veunovasestratégias comer-
ciais e tornou o ano positivo. “Esse resultado sé péde
ser alcancado através de metas bem definidas, de uma
equipe bem treinada e alinhada com as definicdes da
empresae comprodutos de qualidade aprecos compe-
titivos”, dizopresidente Antonio Henrique Felipe Lopez.

Oanode2018mostrouoportunidadesparaaempresa
aprimorar os seus processos. Apesar do faturamento
tersidomaiorque o de 2017, asmargensforam meno-
res, conta Antonio. “Em contrapartida, aumentamos
nossos investimentos em sistemas e processos mais
modernos, pensando em maior racionalizacdo dos
custos, e redirecionamos o foco para treinamento e
constante atencdo ao ponto de venda.”

A empresa iniciou 2019 com novidades. Entrou no
mercado gamer com uma linha de acessérios high
end para PCs gamers, como teclados, headsets e
mouse pads com design inovador e caracteristicas
técnicas de nivel internacional, e ja trabalha para am-
pliar o portfélio, com produtos que serdo langados na
Eletrolar Show. Até o final do ano, langard uma linha
kids, uma de antenas para TV digital e acessérios para
smartphones e dudio.

O planejamento da ELG Pedestais esté voltado ao
crescimento em 2019, mas tudo vai depender da me-
lhoria dos indicadores macroecondmicos, diz o presi-
dente, pois a confianga rege o mercado consumidor.
" Acreditamos que, com a reforma da Previdéncia, a
redugdo do desemprego e a manutencdo das taxas
dejuros nos patamares atuais, teremos umaretomada
da confianga naeconomia. O ano tende aser de reto-
mada do crescimento econdmico, e estamos prontos
para entrar em um novo ciclo.”

ELGIN

Rafael Feder,
presidente

empresacresceu

em 2018 emrela-

cédo a 2017, afir-
ma o presidente, Rafael
Feder. “O salto foi posi-
tivo, sim! Compramos a
HeatCraft do Brasil, que
nos consolidou como
player nos mercados de
iluminagéo e energia so-
lar, além, é claro, de nos colocar em destaque
no setor de aparelhos de ar-condicionado.
Nosso faturamento foi maior do que o do ano
anterior.”

Depois de ter feito varios ajustes em 2017, a
Elgin aproveitou as oportunidades. A com-
pra da HeatCraft do Brasil foi uma delas. "Em
2018, também realizamos véarios investimen-
tos, como, por exemplo, na nossa fabrica de
ldmpadas em Manaus (AM), na implantacéo
do SAP e também em infraestrutura em nossa
logistica e no nosso pessoal, tanto em cursos
quanto em contratagdes”, conta Rafael.

As perspectivas sdo bem melhores para este
ano e com maisinvestimentos, diz o presidente
da Elgin. “O principal vai ser um novo galpéo
para a area fabril e de logistica em Manaus,
onde faremos uma significativa expansdo de
nossas atividades de ar-condicionado, auto-
macao comercial e também iluminacdo. O va-
lor serd de aproximadamente R$ 65 milhdes
em dois anos e meio.”

Este ano, a empresa projeta crescimento de
dois digitos em relacdo a 2018, com o langa-
mento de muitos produtos. Destaque para os
aparelhos de ar-condicionado on/off e Inver-
ter com Wi-Fi, além de piso-teto e cassetes
Inverter. Também se mostra otimista com a
agenda do governo, que inclui investimentos
em infraestrutura, corte dos gastos publicos
e reforma da Previdéncia, fatores que daréo
maior confianca ao mercado.
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ELSYS

Damian Zisman,
diretor-executivo

pesar das difi-
culdades econé-
micas e politicas
que afetaram o Brasil em
2018, o ano foi positivo
para a Elsys, diz seu di-

_ retor-executivo, Damian
\‘. Zisman. “A nossa estra-

tégia de desenvolver
produtos e servicos que
ajudem as pessoas e empresas a se conectarem
ao universo do entretenimento, da informacéo e
dos dadosfoi determinante paraaempresa man-
ter sua trajetéria de crescimento. Evoluimos na
maioria daslinhas de negdcios em que atuamos.”

Noinicio de suatrajetdria, a Elsys eraumaempre-
sa exclusivamente de desenvolvimento, mas se
diversificou ao agregar fabricacéo, distribuicado e
instalacdo de produtos e servicos. “As parcerias
estdo em nosso DNA. Temos uma forte parceria
com a Qi TV, no modelo de compra e venda. A
nossa atuagdo com aempresa americana Hughes,
de venda e instalagdo do servico HughesNet no
Brasil, € um grande sucesso. O Smarty, um dis-
positivo para TV (set-top-box), pioneiro no Pais,
é uma parceria com o Google”, conta Damian.

Em sua fébrica no PIM — Polo Industrial de Manaus
(AM), a Elsys dispde de uma area de desenvolvimen-
to de solugdes corporativas, oferecendo contratos
demanufatura paraempresas que procuram parcei-
ros paradesenvolvimento e fabricacdo de produtos
eletrédnicos. Tem, também, uma filial na China.

Com expectativas otimistas para este ano, o
diretor-executivo afirma que a receita para o
Brasil é aprovar uma série de reformas como a
da Previdéncia e a tributéaria. “Somos a favor da
simplificacdo das leis, maior eficiéncia nos gastos
e incentivo para investimentos de longo prazo.
Esperamos que os novos governantes consigam
aprovar, com o apoio do Congresso, uma legisla-
cdo mais simples, que crie um ambiente de mais
investimentos para o Brasil.”
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ENERGY2U)

Vartan Horigian,
CEO

ano de 2018 foi

extremamente

positivo para
a Energy2U, marca do
Grupo BHX Brands, diz
o CEOQO, Vartan Horigian.
“Trouxe novos negdcios
e reforgou a presenca
da marca em é&reas nas
quais nao atuava ante-
riormente. O faturamento foi maior que o de
2017, muito por nossa for¢a de vendas e muito,
também, pelo retorno da empresa para a feira
Eletrolar Show, no ano passado.”

Participante de vérias edicdes dafeira, aempre-
sa apresentou, no ano passado, o Unico modelo
de carregador por inducdo, com design fino e
ventosas. Estas impedem que ele se solte do
smartphone quando colocado no bolso ou na
bolsa. O powerbank é outro destaque da marca.

A Energy2U considera que melhorou como em-
presa depois da crise na economia. Agora, traz
ao Brasil amarca Orvibo, da drea de automacéo,
cujo portfdlio é formado por produtos para casas
inteligentes. “E uma area com grande potencial.
Os produtos da marca, que é distribuida com
exclusividade no Brasil pela BHX Brands, terdo
grande penetragédo”, afirma Vartan.

Mediante os bons resultados obtidos nos pri-
meiros dois meses de 2019, aempresa acredita
na evolugdo da economia este ano e no cum-
primento de suas metas, destaca Vartan. "O
nosso forecast é para ter um crescimento forte
neste ano, tentando trazer outras tecnologias
e novos produtos.”
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ESMALTEC

Aélio Silveira,
superintendente

ano de 2018 foi

desafiador. “Os

aumentos de
custos de matéria-prima,
a crise dos caminhonei-
ros e a instabilidade no
cenério politico foram
fatos que todos nds ti-
vemos que enfrentar e
nos adaptar ao longo do
ano. Mesmo diante desse cenério desafiador,
fechamos 2018 com crescimento de 5%", diz o
superintendente da Esmaltec, Aélio Silveira.

Na visdo da empresa, todo momento de crise
permite a reflexdo para rever e readequar os
modelos de negécios. A Esmaltec, por exem-
plo, tem ampliado o envio de seus produtos via
navegacao de cabotagem, plano que foi colo-
cado em prética pela primeira vez parao Sule o
Sudeste. Hoje, 40% das suas cargas sdo enviadas
por navios.

Em 2019, a empresa terd grandes estratégias e
novidades interessantes para o mercado, bem
como lancamentos, conta Aélio. "Estamos sem-
pre investindo para desenvolver produtos que
tragam solu¢des aos consumidores e em novas
tecnologias para aplicagdo nas nossas unidades
fabris e nos processos de producgio. Teremos
uma linha nova diferenciada de fogdes, com de-
sign, sofisticacdo e mesa de vidro, que estara no
mercado a partir de marco. Também teremos
novidades com tecnologias como a internet das
coisas.”

Na visdo da Esmaltec, o mercado ja aponta me-
lhoras. “Basta ver os nimeros da Confederacéo
Nacional da IndUstria. Em janeiro deste ano,
atingimos a maior pontuacéo da série histérica
desde 2010, com 64,7 pontos. Isso mostra que a
indUstria esta confiante no crescimento do mer-
cado. Porém sabemos que a aprovacéo das re-
formas é que contribuirad para esse crescimento”,
afirma o superintendente.
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FANCY

Cindy Pan,

diretora comercial

importadora,

que iniciou

suas ativida-
des no Brasil ha pou-
co mais de um ano,
teve desempenho
superior ao que era
esperado em 2018.
"QO faturamento do-
brou em relacédo ao
ano anterior com o lancamento de novidades
na categoria de acessoérios para celulares”,
conta a diretora comercial, Cindy Pan.

Para acelerar o desenvolvimento de suas
atividades, a Fancy fortaleceu a equipe de
vendas e, a cada dois meses, tem apresen-
tado ao mercado nacional cerca de 10 novos
produtos na categoria em que atua. Para a
divulgacado damarca, serd expositora dafeira
Eletrolar Show em 2019.

Apds um periodo de recessdo econdmica
como a que o Brasil atravessou, as coisas
nao se resolvem facilmente, diz Cindy. "Os
desafios continuam, é preciso retomar o cres-
cimento econdmico e atentar, sempre, parao
fato de que uma crise também oferece opor-
tunidades. Hoje, é preciso inovar e trabalhar
para ultrapassar as expectativas.”

Em 2019, a Fancy quer expandir a visibilida-
de de sua marca, continuar com seus lan-
camentos bimestrais e ter a certificagdo de
seus produtos pela Anatel. Também preten-
de aumentar o nimero de produtos que ja
sdo certificados pelo MFI, da Apple. “Vamos
trabalhar com mais investimento em novos
produtos e design, para que a marcaseja Uni-
ca na sua categoria. Acredito que 2019 sera
melhor, tanto que projetamos faturamento
50% superior ao do ano passado”, afirma a
diretora comercial da Fancy.
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PRESIDENTES >>>

FISCHER

Ingo Fischer,
presidente

m ano positivo,

com retomada do

crescimento: é as-
sim que o presidente da
empresa, Ingo Fischer,
classifica 2018, que tam-
bém apresentou muitos
desafios. “Eles s&o sem-
pre muito interessantes.
Somos movidos a plane-
jar e rever estratégias, e tudo isso nos motivou
ainda mais a juntar nossa exceléncia em cooktops
e fornos elétricos e a apresentar uma nova linha,
a de fogdes de piso GranCheff.”

Paraaempresa, 2019 € um ano de colher frutos de
muitas frentes. Porisso, as expectativas, inclusive
de crescimento, sdo otimistas. Estdo programa-
das a¢des como lancamento de produtos, cres-
cimento da marca em algumas regides, desbra-
vamento de outras e refor¢o das parcerias, tanto
antigas como novas.

Amudanca de governo, sem duvida, levaré o Pais
a um novo cenério econdmico, acredita Ingo. O
otimismo é visivel no mercado, mas é fundamen-
tal que a nova equipe consiga emplacar as mu-
dancgas tdo desejadas por todos nds, a comecgar
pela reforma da Previdéncia.”

Outras areastambém pedem mudancas fundamen-
tais. “A carga tributaria, junto com as taxas de juros
abusivas, desestimula osinvestimentos e avontade
de crescer. Precisamos de mudancas fiscais e traba-
lhistas urgentes, assim como é urgente a melhoria
de nossamalharodoviériae detodaainfraestrutura
de logistica. Tudo isso impactaria positivamente o
nosso negdcio”, afirma o presidente da Irm&os Fis-
cher S/A Industria e Comércio.
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FRAHM

Helio José Pamplona,
presidente

ara a empresa, 0
ano de 2018, em-
bora desafiador

—devido a greve dos ca-

minhoneiros, alta do do-

lar e incertezas politicas

e econdmicas —, deixou

um saldo positivo. “Tive-

mos um crescimento no
faturamento, baseado
na atuacdo em novos nichos de mercado”, diz

o presidente, Hélio José Pamplona.

Os momentos dificeis, na visdo do executivo,
sb agugam a criatividade, que estd no DNA do
brasileiro. Em 2018, a Frahm ampliou e diversi-
ficou seu portfdlio de produtos, adaptando-o a
nova realidade e as necessidades dos clientes.
"Foiumbom ano paraaprendizado. Aempresa
iniciou 2019 muito enxuta, apds ter feito o dever
de casa. Revimos custos, produtos, estratégias
e acbes para aproveitar plenamente todas as
oportunidades”, conta Hélio.

A Frahm acredita em um Brasil melhor, mas que
demandara muito trabalho e empresas sdélidas.
Os investimentos da empresa serdo direciona-
dos ao fortalecimento da marca e do mix, e o
crescimento estd baseado nas oportunidades
que terd com a atualizagdo dalinha de produtos
e com novos modelos com os quais atuard junto
aos novos clientes e nichos de mercado.

Na visdo do presidente, a economia tende a
uma retomada, mas sdo muitos os desafios.
"Precisamos de um investimento expressivo na
area de infraestrutura, que estd praticamente
sucateada. Outro fator importante é estimular
politicas que possam aumentar o poder aqui-
sitivo da populagdo, que se encontra, hoje, em
um dos menores niveis dos Ultimos anos. O au-
mento do crédito serd fator importante para o
incentivo ao consumo.”



GFK

Felipe Mendes,

presidente para a América Latina

e 1994 a 2014, muitas

empresas cresciam

porque o Brasil cres-
cia. Porém, desde entio, s6
os realmente bons sobrevive-
riam no mercado. Entre 2015
e 2017, uma estagnacdo e um
olharparadentro, comreducdo
de custos como foco, impreg-
naram o mercado. “Por outro
lado, em 2018, as empresas se deram conta de que era
preciso investir para voltar a crescer, necessitando serem
mais assertivas nos investimentos, j& que as margens fi-
caram mais apertadas, os meios digitais mais caros e o
consumidor mais exigente, reflexos do pés-crise”, diz o
presidente da GfK para a América Latina, Felipe Mendes.

Em 2018, a GfKtambém se reestruturou. Deumaiorénfase ao
segmento de duraveis, telecom e tecnologia, com dados de
mercado, de consumidor e analytics. Nessas areas, em que
colocou o foco, o crescimento foi de dois digitos. Naquelas
em que tirou ofoco, encontrou operadores para os negdcios.

Cadaparte daengrenagemtemseupapel, afirma Felipe.
"O sistema politico tem que simplificar avida do empre-
sario, especialmente em relacdo as dificuldades tributa-
rias, legais, além da reducéo do tamanho do Estado. O
sistema empresarial precisa estimular o consumo com
produto correto, no prego correto, na loja correta, anun-
ciado através de midia eficiente. Entendo que todos os
atores precisam estar dispostos a fazer o necessario, por
isso sou otimista em relagdo a 2019.”

Os clientes da GfK, conta o presidente, entenderam que
dados ganham de opinides. “Para nossas apresentagdes
sobre anélises preditivas e prescritivas, temosrecebido pre-
sidentese diretoresséniores dos clientes e prospects, oque
demonstra que o assunto entrou na pauta da dire¢do da
companhia. Com isso, seguimos investindo no que pode
ajuda-los avender mais e melhor: 1) previsdo de mercado/
forecastem parceriacom oseconomistas da consultoria4E;
2)analytics para otimizagao de prego, promogéo e portfdlio;
3)entendimento profundo sobre o e-commerce; 4) anélise
dajornada de compra e relacionamento com marcas, mas
correlacionados com as vendas/sell out.

GOLDEN
DISTRIBUIDORA

Davi Saadia,
CEO

mbom ano paraa

Golden Distribui-

dora, apesar das
turbuléncias politicas e
econdmicas: assim Davi
Saadia, CEO daempresa,
classifica2018. "O anofoi
positivo, pois crescemos
em faturamento e au-
mentamos o0 nosso port-
félio com novas marcas e segmentos. Felizmen-
te, nosso faturamento foi maior, passamos dos
dois digitos de crescimento em relagdo a 2017.”

Na crise, a empresa buscou novas alternativas.
"Focamos em ampliar o portfélio para atender
uma gama maior de clientes que, até entdo, ndo
compravam da Golden. O ensinamento maior foi
este:ndo adiantareclamar da crise e do governo,
temos que fazer acontecer, ter coragem para mu-
dar e, principalmente, ser certeiros nas nossas
decisdes, bem como manter maior controle do
custo fixo"”, afirma Davi.

Confiante e esperancosa com os investimentos
que fard em automacéo, computacgdo, emdigital
signage e em produtos comfoco naeducagdo, a
empresa espera crescer na casa dos dois digitos
em 2019. No varejo, seu trabalho seré voltado
a linha branca, aos drones e drones enterprise,
estes para os mercados agricola e de seguranga,
e as novas televisdes, visando a vendas maiores
com a Copa América, no meio do ano.

No campo econbémico, a expectativa é pelo au-
mento do poder de consumo. “Qualquer me-
dida tomada pelo governo, com o objetivo de
melhorarorendimento do consumidorfinal, tera
reflexo em todos os setores da economia e, con-
sequentemente, todos lucrardo comisso”, opina
o CEO da Golden Distribuidora.
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GROUPE SEB BRASIL

Carlos Siqueira,
presidente

ano de 2018

marcou posi-

tivamente o
Groupe SEB, principal-
mente em relagdo a ex-
pansdo das linhas de pro-
dutos e aconsolidacdode
suas fabricas e centros
de distribuicédo. O presi-
dente Carlos Siqueira in-
forma que foram lancados mais de 60 produtos
e inovagdes em importantes categorias, como
o sistema exclusivo de seguranca na panela de
pressdo Rochedo Clipso e o controle remoto em
um integrante da linha de ventiladores Silence
Force. “No segundo semestre, entramos em ca-
tegorias nas quais ndo atudvamos, aexemplo das
fritadeiras sem oleo, que nos permitem ganhar
share de mercado.”

Com base no que foi realizado em 2018, embora
ndo divulgue dados de faturamento, Carlos acre-
ditaem 2019. “Serd um anoincrivel, de superagao,
com muitainovacdo, crescimento e celebragdo das
conquistas para toda a companhia. Algumas cate-
gorias —como a de fritadeiras, a que mais cresce
—vao nos ajudar a crescer ainda mais no Brasil.”

A contencdo de gastos devido a crise levou o
consumidor a se alimentar mais em casa e, con-
sequentemente, a tomar gosto por ingredientes
e utensilios de boa qualidade. Esse movimento
beneficiou a empresa e se refletiu em aumento
na procura de produtos que entregam mais usa-
bilidade, tanto que é certo o desenvolvimento
de maisitens que facilitem as tarefas do dia a dia.

Em 2019, o grupo continuaré apostando em de-
sign e tecnologia, diz o presidente. “"Temos pre-
vistos para este ano mais de 80 lancamentos de
produtos—numero maior que o de 2018 —, que en-
tregam beneficios exclusivos das nossas marcas.
Ligada a percepg¢do do smart, também teremos
uma grande renovagéo da marca Rochedo, com
mudanca de posicionamento.”
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GRUPO DL

Paulo Xu,
CEO

m 2018, houve va-

ridveis significati-

vas na economia
do Pais, e, diante do ano
eleitoral, o comporta-
mento do consumidor
teve grande influéncia
nasatividades, dizoCEQ,
Paulo Xu. “Nesse cena-
rio, aindustria e o varejo,
em sua totalidade, tiveram seus investimentos e
projecdes de crescimento mais timidos. Apesar
detodas as dificuldades, conseguimos manter o
faturamento acima do obtido em 2017."

-
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No ano passado, a DL voltou a apostar for-
temente no mercado de games. Apresentou
nas feiras Eletrolar Show e Brasil Game Show
a sua linha de computadores especifica para
os entusiastas por games. “Sdo maquinas de
altaperformance, destinadas a um consumidor
exigente e carente de um fabricante confiavel
e com estrutura no mercado nacional”, afirma
Paulo.

Para 2019, o Grupo DL acredita em crescimen-
to e prepara lancamentos e parcerias para di-
versificar os negdcios. Outro objetivo é seguir
na definicdo de estratégias que visam ampliar
asua participagdo no mercado de games, con-
solidando a marca nesse importante nicho. O
objetivo é manter o faturamento nas atuais li-
nhas e crescer por meio dos novos negdcios
e parcerias com gigantes do varejo nacional.

No ambito geral, as principais agdes para es-
timular a economia do Brasil estdo muito de-
pendentes de medidas politicas, dizo CEO. "O
Pais necessita da boa vontade dos represen-
tantes do povo paraencaminharem asreformas
tributéaria, fiscal e da Previdéncia. Além disso,
recuperar a confiancano mercado financeiro e
investirem obras de infraestrutura estimularo
novamente os investidores externos.”
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GRUPO GAZIN

Osmar Aparecido Dianim Della Valentina,
presidente

exercicio de 2018

marcouoinicioda

retomada pds-cri-
se, com crescimento do PIB.
Mesmo pequeno, mostrou
motivacao e confianca por
parte dos consumidores.
O crescimento da produ-
cdo automotiva foi outro
parédmetro da reacgdo, e a
reforma trabalhista foi extremamente positiva. “Em
sintese, foi um ano positivo na economia, na politica,
naconfiancae otimismo do empresario. Nossofatura-
mento foi maiorque 0de 2017", dizOsmar Aparecido
Dianim Della Valentina, presidente do Grupo Gazin.

Com acrise, aempresa, que tem 264 lojas, apren-
deu a ser mais produtiva e criativa. Reduziu o
quadro de funcionarios e investiu em novas fer-
ramentas, visando diminuir custos e maximizar
verbas. Respeitou as dificuldades do consumi-
dor mais endividado e desconfiado ao aumen-
tar o nUmero de parcelas, trabalhar com crédito
pré-aprovado, renegociar e até perdoar dividas.

Este ano, com boas expectativas, a empresa
espera crescer 10%, o que serd possivel gracas
ao resultado de geracdo de caixa do exercicio
de 2018, conta o presidente. “Cuidamos muito
deste item. Lucro é o oxigénio de qualquer em-
presa, principalmente para a que quer crescer.
Para sustentar o crescimento nesse patamar, é
necessario investir em capital de giro, infraes-
trutura, tecnologia, marketing e pessoas. Vamos
abrir novas lojas e reformar outras.”

Aconfiancadasociedade é umpontoimportante para
alavancar o crescimento da economia. Porém, para
queissoocorra, é preciso que o governo cumpratoda
a sua agenda, afirma Osmar Aparecido. “A principal
reforma é ada Previdéncia, e éimportante que gover-
no e empresas privadas reiniciem os investimentos,
poiselessdo cruciaisna geragdo de empregos, amaior
necessidade atual. Também é importante que o go-
vernofavorecatodo o mercadoem condi¢desiguais.”
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GRUPO HERVAL

Germano Grings,
vice-presidente

ano de 2018 foi

melhor que os

trés anteriores,
contudo ainda aquém do
que a empresa conseguia
até 2014. "Houve sinais
claros de melhora e, para
nds, o ano teve crescimen-
to real bastante substan-
cial. O saldo foi positivo.
O consumo aumentou, mas problemas de inadim-
pléncia travaram um crescimento maior”, diz Ger-
mano Grings, vice-presidente do Grupo Herval.

Como sempre ocorre, a crise leva as empresas a
fazerem uma analise minuciosa de suas opera-
¢cdes, buscando melhorar processos e diminuir
custos desnecessarios, conta o executivo. “lsso
nos levou a um ganho de produtividade muito
grande, e acreditamos que, com o cliente menos
endividado, fatalmente nossas vendas e resulta-
dos devem ser muito melhores em 2019.”

O Grupo Herval expande sua operacgdo anual-
mente, exceto quando ha crises, como ocorreu
nos Ultimos anos, mas agora as expectativas sdo
boas. A empresa tem certeza de que expandira
suaatuacdonovarejo. Comindustriano Nordes-
te, o Grupo Hervaltambém esté levando paralée
paraaRegido Norte asua unidade de consdrcio.
Aprojecdo é de crescimento de dois digitos este
ano. Em janeiro Ultimo, isso j& ocorreu.

“Temos indUstria e varejo como nosso prin-
cipal DNA. O consumo é o que faz a econo-
mia girar. Ter um juro mais justo para os bons
clientes, diminuicdo da taxa de desemprego
e aumento de consumo em funcdo disso pa-
recem ser as melhores maneiras de tirarmos
o Brasil dessa crise”, afirma Germano. Para o
vice-presidente, as propostas do governo para
a Previdéncia e o combate a corrupg¢do sédo
acertadas e, mesmo tendo alguma alteracéo
no Congresso, deverdo ser aprovadas.
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GRUPO MARCAMIX

Rafael Camargo,
CEO

categoria de utili-

dades domésticas

¢ uma das que
apresentam maior cresci-
mento na economia brasi-
leira, e o desenvolvimento
de novas tecnologias tem
feito chegar ao mercado
produtos préticos e funcio-
nais, diz Rafael Camargo,
CEOdo GrupoMarcamix, que atuahd quase 10anos
com utilidades gourmet. “Em 2018, mesmo com a
retracdo da economia, o grupo fechou o ano com
resultado positivo. Tivemos um aumento de 9,57%
nas vendas. O crescimento de 2017 foi de 23,23%.
Mesmo com avanco menorem 2018, a categoriae a
empresa vém crescendo consideravelmente.”

Frente ao cenario econdmico, a alternativafoi a ofer-
ta de produtos em diferentes faixas de preco. “Além
disso, agimos com muita cautela no reajuste da ta-
bela, trabalhando o repasse apenas em produtos
com real necessidade para que o impacto no preco
de gbéndola fosse o menor possivel. Essa estratégia
também contribuiu para ampliar nossa presencaem
novas pragas no Pais”, conta o CEO.

Em 2019, o investimento em diferentes opc¢des no
mix de produtos continuara sendo uma das estraté-
gias da empresa, ao lado de langamentos, amplia-
céo de sua forca de vendas e desenvolvimento de
grandes distribuidores, principalmente no Sudeste.
Investird, também, na linha de produtos voltados ao
café, tanto que neste trimestre lancouamaquina que
moigraos de café e ervas para chd automaticamente,
projetando alta de 30% nas vendas ante 2018.

O estudo para redugéo das tarifas de importagdo
deve aquecer ainda mais a economia, afirma Rafael.
"Segundo apurou o Estaddo/Broadcast, ja é certo
que a reducao das tarifas seré feita aos poucos e,
junto com uma reforma tributéria, avaliamos que o
ambiente de negdcios ird melhorar muito, levando
empresas como o Grupo Marcamix a investir cada
vez mais no mercado nacional.”

GRUPO VENTISOL

Alexis Suren Tcholakian Morales,
diretor-presidente

oi um ano dificil,

diz Alexis Suren

Tchokagian Mora-
les, diretor-presidente
do Grupo Ventisol, que
detém as marcas Venti-
sol e Agratto. “Um ano
de Copa do Mundo e
eleicées, de muitas in-
certezas e insegurancas
em relacdo ao futuro do Pais e de alto desem-
prego. Esses foram alguns dos obstaculos.
Apesar das dificuldades, com muito trabalho
conseguimos ter um saldo positivo, e nosso fa-
turamento foi superior ao de 2017."

A crise fez a empresa rever o negdcio, conta
Alexis. "Analisamos toda a nossa estrutura e
fizemos reducdes de custos, que eram neces-
sarias. Buscamos melhores negociagcdes com
nossos fornecedores e tornamos mais eficientes
nossos processos produtivos.”

Neste ano, a expectativa da Ventisol é otimis-
ta. A empresa farad lancamentos de produtos,
que serdo apresentados na 14? Eletrolar Show.
Também ampliaré sua estrutura fabril e de ar-
mazenamento. A projecdo de crescimento é de
20% sobre o ano passado.

Da mesma forma que as demais empresas, a
Ventisol acredita que, com a aprovagdo das re-
formas, poderé haver grande crescimento eco-
ndmico no Brasil. “Desejamos que o governo
crie medidas que estimulem a economia de
todos os setores”, afirma o diretor-presidente.
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HARMAN

Rodrigo Rihl Kniest,

vice-presidente para a América do Sul

ano de 2018 ge-

rou dificuldades

eoportunidades
ao mesmo tempo, afirma
Rodrigo Rihl Kniest, vice-
-presidente paraaAmérica
do Sul da Harman. “Com
planejamento e poder de
reacdo, crescemos quase
50% no Brasil, consideran-
do todas as divisdes da empresa, e cerca de 90%
no mercado consumer, aumentando muito a visibi-
lidade e o valor das nossas marcas. Solidificamos a
lideranca no mercado de caixas de som Bluetooth
e nos tornamos lideres em fones de ouvido.”

Na crise, a empresareavaliou processos, estruturas
emercados. Reduziu custos e investiu em novos ne-
gdcios e na qualificacdo da equipe. "Areinvencdo
donossonegdciono Pais nos capacitou paraimple-
mentar o mesmo modelo no restante da América
do Sul, prova do reconhecimento do espirito em-
preendedore poderde gestdo dobrasileiro”, conta
Rodrigo, que também combateu a pirataria. “Mui-
tos consumidores sdo lesados e, como fabricantes,
temos a responsabilidade de educar e proteger
nosso mercado, apoiando as instituicdes oficiais.”

Haum ano, toda a América do Sul esté integrada as
estratégias e agdes de mercado da Harman do Bra-
sil. “As oportunidades sdo inimeras, hd tecnologias
importantes, como a dos assistentes de voz, ja inte-
grados em nossos produtos e em portugués do Bra-
sil, além do espanhol nativo para os demais clientes
da América do Sul”, relata o vice-presidente, que
projeta, este ano, crescer em patamar proximo ao
de 2018, com langamentos.

No cenério econdmico, com ddlar mais estavel, me-
lhorano consumo e baixo nivel deinflagdo, aempresa
acreditaque oprincipal aspecto aserfocado éoindice
de desemprego, ainda muito alto, impossivel de sus-
tentar uma aceleracdo do consumo. A aprovacéo de
medidas estruturais pelo Congresso pode gerar um
ambiente favorével aos investimentos de maior valor.
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IWILL BRASIL

Jeferson Ferrao,
diretor

ano de 2018 foi

importante para

a iWill Brasil, afir-
ma seu diretor, Jeferson
Ferrdo. "Fizemos lanca-
mentos que tiveram for-
te impacto no mercado,
como éocasodalinhade
carregamento wireless,
seguindo uma nova ten-
dénciaqueirdaumentarademandanos proximos
anos. Também trouxemos novas tecnologias e
materiais para aumentar a durabilidade e a quali-
dade de nossos produtos. Solidificamos parcerias
e tivemos étimos resultados. O faturamento foi
melhor na comparacdo com 2017."

AiWill Brasil atua em um mercado muito agil em
relagdo as tendéncias e, nesse contexto, esta ha-
bituada a se reinventar ininterruptamente. Apli-
cou uma pesquisa mais completa com os clientes
e apresentou produtos mais assertivos, suprindo
necessidades reais do mercado e n&o atendidas
por alguns concorrentes, o que lhe abriu, tam-
bém, novas oportunidades.

Em 2019, a empresa quer aumentar as linhas de
produtos, visando atender diferentes perfis de
publico, conta o diretor. “Além de nossa habitual
presenca na feira Eletrolar Show, estamos mon-
tando um suporte aos clientes a fim de anunciar
nossa marcanos pontos de venda e disponibilizar
materiais a eles. Também traremos novos produ-
tos e tecnologias.”

No cenério nacional, a iWill Brasil destaca a im-
portancia da reestruturacdo da Previdéncia e a
reformulagédo da politica de seguranca publica.
“Aeconomia precisa de umamoeda estével, e os
negécios requerem celeridade juridica para que
os empresarios invistam com confianca no Pafs.
Se o Brasil comecar a andar em trilhos firmes, re-
almente poderemos multiplicarem muito a nossa
atuacdo”, diz Jeferson.
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PRESIDENTES >>>

LEHMOX

Leandro Lin e Leo Li,
presidentes

balanco da em-

presa em 2018

foi surpreen-
dente para um ano que
nao foi facil, afirma Lean-
dro Lin, presidente da
Lehmox. "Apesar da cri-
se, a empresa conseguiu
manter o faturamento no mesmo nivel dos anos
anteriores, o que consideramos positivo.”

Desde que se estabeleceu no mercado nacional,
a empresa vem trabalhando para ampliar o seu
espaco. "Entendemos que o Pais tem oportu-
nidades muito amplas para o nosso campo de
atuacdo, por exemplo, o de comunicacdo”, diz
Leandro.

Este ano, a Lehmox esta investindo forte para au-
mentar a sua estrutura fisica e virtual, bem como
em novas ideias, projetos e produtos, conta o
presidente. “Acreditamos que as novas dreas em
que aempresa vai investir, como a de produtos de
seguranca domésticae deTl, trardo um resultado
positivo.”

As expectativas sdo boas, e aempresa espera que
o anode 2019 seja melhor que o anterior. Projeta,
inclusive, elevacdo do faturamento em relacdo a
2018. Novos produtos nas éreas de comunicacdo,
seguranca, informatica e Tl serdo apresentados
na 142 Eletrolar Show.
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LENOVO

Ricardo Bloj,

presidente

empresa alcan-

cou resultados

bastante positi-
VOS, mesmo com o mo-
mento desafiador pelo
qual passou o mercado
no ano passado, diz o
seu presidente, Ricardo
Bloj. “Registramos cres-
cimento de 56% no mer-
cado brasileiro durante os sete primeiros meses
de 2018 nacomparagdo com o mesmo periodo de
2017. Diante do cenério de retomada, a Lenovo
investe constantemente para aperfeicoar e ex-
pandir o portfdlio, tanto para consumidores finais
quanto para clientes corporativos, alcancando e
conquistando cada vez mais espag¢o no merca-
do nacional em busca da lideranca, j& alcancada
mundialmente neste ano.”

O segmento de computadores passa por uma
retomada apds um periodo desafiador. “Com o
fortalecimento do mercado de tecnologia em to-
das assuas vertentes, sobretudo o de dispositivos
inteligentes e PCs, a empresa tem investido em
parcerias e novas tecnologias, que acompanham
as principais tendéncias”, conta o presidente.

Esse cenario é, também, uma oportunidade para
acompanhia, que segue confiante no Pais, inves-
tir em portfdlio e, assim, conquistar o mercado,
mantendo sempre o cliente no centro, afirma Ri-
cardo. "Com o impulso da economia, o mercado
de PCs deve crescer acima do PIB, e a Lenovo,
acompanhando a tendéncia mundial, deveré se-
guir esse movimento.”

A Lenovo Brasil, de acordo com seu presidente,
cresce acima do mercado geral de PCs e de seus
concorrentes. No quarto trimestre de 2018, aem-
presaassumiu aliderancaemvendas de PCspara
pessoas fisicas, de acordo com o IDC, atingindo
18,2% em market share.



L0GITECH

Jairo Rozenblit,
country manager Brasil

ano de 2018 foi,

mais uma vez,

surpreendente
para a empresa, que cres-
ceu de modo acelerado,
diz Jairo Rozenblit, coun-
try manager Brasil. "Além
de ser lider mundial em
acessorios para PC, a Lo-
gitech viu a drea de video-
conferéncia crescer muito e, devido a necessi-
dade de sistemas user friendly (plug and play), a
operagdo nos surpreendeu positivamente. Com
o crescimento do mercado de games, lancamos
no Pais a marca Astro, adquirida pela empresa, e
que oferece produtos de altissima tecnologia. Os
resultados ficaram bem acima da expectativa.”

Multinacional que acredita muito no potencial do
Brasil, como destaca o executivo, a Logitech con-
tinuou apostando no mercado nacional, indepen-
dentemente dacrise. “Temos o compromisso local
de continuar na lideranca e oferecer os melhores
produtos com os melhores pre¢os ao consumidor.
Na crise, e este € um bom exemplo, as empresas
querem economizar com viagens, e a Logitech
tem a solugdo ideal para tal fim, a videoconferén-
ciacom alta qualidade, precos acessiveis e de facil
utilizagdo”, conta Jairo.

Este ano, com a perspectiva de crescimento conti-
nuo, fara lancamentos em diversos segmentos de
atuacado, informa o country manager. "A empresa
acredita no potencial das divisdes de games, vide-
oconferéncia, musica e na busca do consumidor
por acessérios para o computador, como mouse,
teclado, headset e webcam”, afirma.

Com avisdo de que crises séo ciclicas e com dura-
¢oes variadas, a Logitech continuaré a investir no
mercado brasileiro. No ambito econdmico, con-
sidera que a reforma da Previdéncia e a reforma
tributaria sdo fundamentais para o crescimento
do Pafs.

LOJAS CEM

Domingos Alves,
supervisor-geral

oi um ano politica-
= mente bem intenso,

as eleicdes pratica-
mente estagnaram a eco-
nomia, o desemprego per-
maneceu em patamarbem
acima do razoavel e, como
consequéncia, aumentoua
inadimpléncia, e o consu-
mo se retraiu. “Apesar dis-
so, o saldo foi positivo, avangamos no ranking para o
terceirofaturamento doramo. Tivemos um pequeno
crescimento da ordem de 1% em relagdo a 2017",
dizDomingos Alves, supervisor-geral de Lojas Cem.

Ao longo dos seus 67 anos, a empresa sempre teve
comofoco aspessoas, contaDomingos. “Lojas Cem
entende que varejo de verdade é feito com gente,
sejam colaboradores, clientes ou fornecedores, e
que quando se respeitam e se valorizam as pessoas,
qualquer crise fica mais facil de ser superada. Inves-
timos muito em treinamento e valorizagado dos cola-
boradores, gerando oportunidades de crescimento
profissional. Aos clientes, proporcionamos lojas mo-
dernas, climatizadas, amplas, organizadas e confor-
taveis, além de precos altamente competitivos, com
taxas de juros bem abaixo do mercado.”

Neste ano, as expectativas sdo otimistas. A em-
presa vai continuar a investir em pessoas e deve
inaugurar 12 filiais, com investimento da ordem
de R$ 70 milhdes. Deve, também, iniciar um novo
centro de distribuicdo, com investimento de cerca
de R$ 150 milh&es. Tudo com recursos proprios.
A meta é ultrapassar a casa dos R$ 6 bilhdes de
faturamento.

Os primeiros meses demonstraram uma reto-
mada no consumo, diz Domingos. Porém ¢ fun-
damental que seja aprovada a reforma da Previ-
déncia de forma responséavel. "O ideal é que o
governo tome medidas que estimulem todos os
segmentos. Precisamos que o Paisretome orumo
do crescimento e desenvolvimento sustentével.
Que seja um pais forte em todos os segmentos.”
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L0JAS COLOMBO

Eduardo Colombo,
diretor comercial

ano de 2018 foi

positivo para a

empresa, que

conquistou maior efici-

éncia operacional e es-

\ trutural, conta seu diretor

comercial, Eduardo Co-

- lombo. “Foi um periodo

r ~JL de anélises e de atuacgéo

- em vérias frentes, sempre

em busca de uma governanca corporativa con-

sistente. Foi também um periodo de desafios,

em que visamos a maioradequag¢do ao momento

do Pais, com o objetivo de impulsionar os resul-

tados de 2019. O faturamento manteve-se esta-
vel em relagdo a 2017."

Durante o periodo em que o consumidor esteve
mais cauteloso, a rede buscou expandir a facili-
dade, aconveniénciae o mixde produtos. “Além
disso, trabalhamos intensamente na exceléncia
do atendimento, que é anossabandeira, prepa-
ramos melhor os pontos de venda e disponibili-
zamos produtos acessiveis as necessidades do
publico. Passamos avender novositens que ndo
faziam parte do negécio por meio do marketpla-
ce, iniciado em outubro de 2018", diz Eduardo.

Desde o inicio deste ano, o executivo observa
maior movimentacdo no mercado. Na liquidagao
dejaneiro, porexemplo, asvendas cresceram 23%
sobre o mesmo més do ano anterior, o que leva a
empresa a projetar aumento de 12% em 2019 ante
2018. Aempresatambém vaiinvestirno marketpla-
ce, no desenvolvimento e treinamento da equipe,
em Tl e na abertura e revitalizagdo de lojas.

Lojas Colombo acredita na retomada da econo-
mia, afirma o diretor comercial. “Estamos otimis-
tas, mas para estimular o segmento, o governo
deve assumir a frente e desonerar a maquina
publica, buscar caminhos para um melhor cenéa-
rio tributério, reduzir as suas despesas e fazer as
reformas necessérias. O sistema produtivo bra-
sileiro estd muito sobrecarregado.”
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LOJAS CR DIEMENTZ

Homero de Toledo,
superintendente

ano de 2018 foi

muito complica-

do. O consumo
diminuiu, em especial o
de eletrodomésticos, diz
Homero de Toledo, su-
perintendente da rede
de 86 lojas, sendo 84 no
Rio Grande do Sul e duas
em Santa Catarina. “O
faturamento foi maior que o de 2017, mas néo
atingimos a nossa meta. Ficamos 8% abaixo do
projetado.”

A crise levou a empresa a dedicar mais atencéo
aos produtos que apresentam melhor margem
de lucro. "No nosso caso, mdveis e estofados.
Conseguimos aumentar a margem de 29% para
32%. Restringimos ao maximo as vendas no cre-
diério préprio, nosso carro-chefe, direcionando-
-as para cartdo de crédito, financeira e nosso
cartdo CR”, conta Homero.

Este ano, a expectativa da empresa é recuperar
as perdas de 2018 e trabalhar para crescer 2%
acima do projetado para 2019. “Seréd um ano da
consolidagéo da reestruturagdo geral que es-
tamos fazendo desde 2016, especialmente no
setor financeiro. Também daremos atencao re-
dobrada as vendas no setor de e-commerce”,
revela o superintendente.

Na visdo da empresa, 2019 serd um ano de aco-
modacéo e ndo de crescimento. O novo governo
terd pela frente ainda um ano para resolver pro-
blemas herdados dos que o antecederam. No
momento, a CR Diementz considera importante
aliberacdo de crédito para o consumidor, a fim
de que ele possa colocar suas contas em dia e
voltar a consumir.
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LOJAS LEBE

Otelmo Albino Drebes,
presidente

presidente Otel-

mo Albino Dre-

bes afirma que

o ano de 2018 foi bom

para a empresa. "Tive-

mos faturamento maior

e, principalmente, resul-

tados melhores e com

. mais lucratividade do

que em 2017. Fechamos

o ano com percentual maior de lucro do que de
volume de vendas.”

A alta taxa de desemprego, na crise, foi um dos
principais fatores que afetaram o varejo. “Nesse
cenario, com consumidores mais endividados e
desconfiados, a Lebes focou seus esforcos no
atendimento aos clientes e em melhores nego-
ciacdes com os fornecedores. Além disso, aem-
presa sentiu necessidade de reduzir um pouco
o crédito para os clientes conseguirem cumprir
seus compromissos sem se endividar mais. Nos
reinventamos com simplicidade”, diz Otelmo.

Em 2019, aempresa continuara seus investimen-
tos em atendimento, modernizacdo das filiais e
qualificacdo das equipes, conta o presidente.
"O esforgo principal de Lojas Lebes, este ano,
é para a grande transformacao digital da rede,
que vai melhorar ainda mais a experiéncia de
compra de nossos clientes. Temos perspectivas
de abrir novas filiais no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina e de crescer entre 10% e 15%."

No cenério econémico, a rede constata que o
otimismo entre os empresarios nunca esteve tao
alto, mas ainda aguarda as decisdes do governo
que devem contribuir para destravaraeconomia.
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LOJAS LIBERATTI

Pedro Henrique Rodrigues Regazzo,
presidente

ano atendeu as

expectativas da

empresa, diz
seu presidente, Pedro
Henrique Rodrigues
Regazzo. “Apesar de al-
guns pontos negativos
- como a greve dos ca-
minhoneiros, que fez o
més de maio ser um dos
piores dos Ultimos cinco anos, com reflexos
nos meses subsequentes —, 2018 findou com
bom resultado. Fechamos com mais de 20%
de crescimento e o mesmo numero de lojas.”

A adocdo de medidas para superar as dificul-
dades fez Lojas Liberatti avangar em gestdo e
produtividade, as responsaveis pelo bom re-
sultado do ano. “O varejo nacional teve que
aprender a lidar com um consumidor retrai-
do por endividamento e alta volatilidade no
mercado de trabalho, trazendo meios de pa-
gamento eficazes e aproveitando melhor os
novos canais, online e on demand, de venda”,
conta Pedro Henrique.

Lastreada nostrés dltimos anos, em que teve
Otima base de crescimento, a empresa esti-
ma de 5% a10% de evolugdo para as mesmas
25unidades em 2019. Adotara, também, no-
vas agcdes, as maisimportantes eminovagao
e tecnologia, visando a satisfagdo do consu-
midor e ao entendimento das necessidades
que ele tem.

Como a economia é uma sucessao de fatores,
ndo ha necessidade de estimular o consumo,
como feito anteriormente, mas sim trabalhar
a eficiéncia do Estado, o que acarretara bene-
ficios multiplos, afirma o presidente. “Tenho
plena conviccdo de que o crescimento do Pais
passa pela reforma previdenciéria, o primeiro
grande teste do governo. Se obtiver éxito nes-
se tema tdo controverso, as demais mudancas
ocorrerdo naturalmente.”



LOJAS MM

Juliana Pauliki Michalowski,
superintendente

ara a varejista, o

ano foi dentro das

expectativas, diz
a superintendente Julia-
na Pauliki Michalowski.
“Tivemos um primeiro
trimestre muito bom, e o
segundo ficou abaixo do
nosso planejado, princi-
palmente devido a greve
dos caminhoneiros, mas conseguimos recuperar
nosso or¢camento no segundo semestre, fechando
oano com 10% de crescimento sobre 2017, que era
o nosso planejado.”

A empresa — cujo negdcio é voltado aos consu-
midores das classes C e D, hoje bastante endi-
vidados — é forte na concessao de crédito, mas
sabe que o cenario econdmico é bastante desa-
fiador. “Estamos trabalhando nas ferramentas
de score para sermos assertivos nessa conces-
sdo. Prestamos um atendimento de exceléncia
ao consumidor e conseguimos adaptar a parcela
ao bolso dele”, conta Juliana.

Cautelosa neste primeiro semestre, Lojas MM esté
otimista quanto ao segundo. Confia que ele lhe per-
mitird fechar sua meta de crescimento de 12% deste
ano sobre 2018 —talvez até 15% em um cenério oti-
mista. A empresa investe em tecnologia, treinamen-
to, digitalizagdo de processos e autoatendimento
para proporcionar uma experiéncia de compra dife-
renciada ao cliente. Neste trimestre, abrird mais trés
lojas no Parané. No total, conta com 200 unidades,
incluindo as de Santa Catarina e Mato Grosso do Sul.

Amelhora da economia deve ocorrer no segundo
semestre, assim que houver um aumento significa-
tivo no crescimento de empregos e com as refor-
mas. "Acreditamos que areformatributériasejade
sumaimporténciaparaaretomada do crescimento
das vendas. Se for reduzida a carga de impostos
para o comércio, conseguiremos diminuir os pre-
cos, e isso é positivo para os dois lados, comércio
e consumidor”, afirma Juliana.

LORENZETTI

Eduardo Coli,
CEO
1 =y pesar de desafios
{ h - como a Copa do
M“‘ Mundo e a greve
—~ N iy dos caminheiros, a empre-
sa cresceu no ano passado
7% em faturamento sobre o
resultado de R$ 1,28 bilhdo
obtidoem 2017. Manteve o
volume de vendas e o bom
desempenho damargeme
da rentabilidade. “Ha muitos anos, adotamos essa
estratégia: quando omercado desaceleranosinvesti-
mentos, mantemos aexecucdo donosso planejamen-
toe, consequentemente, alcancamosbomresultado.
Crescer 7% a partir de uma base alta é significativo”,

dizo CEO, Eduardo Coli.

Todos os anos, a empresa investe parte do fatura-
mento na ampliacdo do portfdlio de produtos, em
pesquisa e desenvolvimento e em marketing. “Em
2019, a expectativa é crescer cerca de 10% sobre o fa-
turamento de 2018, especialmente em loucas, metais
e plasticos sanitérios, além da manutencdo da lide-
ranga em duchas, chuveiros, aquecedores, torneiras
elétricas e aquecedoresde dguaagés”, contao CEQ.
Mais de 100 produtos serdo apresentados este ano.

Otimista com a melhora da economia, a Lorenzetti
ampliou a sua capacidade produtiva. Recente-
mente, adquiriu uma area de 27 mil m2no bairro da
Mooca, em S3o Paulo (SP), com investimento de
R$ 175 milhées, entre terreno e infraestrutura, novos
produtos e meios de producio. No final de 2017,
comprou um centro de distribuicdo, que entrouem
operacdo no segundo semestre de 2018.

Hoje, a Lorenzetti tem cinco fabricas — quatro em
S3o Paulo, todasnaMooca, e umaem Minas Gerais,
além de trés centros de distribuicdo. “Seguimos
atentos as oportunidades de aquisi¢cdes, com foco
em empresas que frequentam nosso canal de distri-
buicdo”, afirma Eduardo, para quem as reformas e
possiveis mudancas tributarias no médio prazo im-
pactariam positivamente a economia, favorecendo
o aumento da confianca do consumidor.
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MALLORY

Annette Reeves,
vice-presidente

fato de 2018 ter

sido econdémica

e politicamente
complexo afetou o resulta-
do da empresa, diz a vice-
-presidente Annette Reeves.
"O sell in estd acontecendo
3 | mais lentamente e sem re-
#I‘a:hl.h ‘ gula'ridade. A greve dos
caminheiros paralisou as

operacdes durante 45 dias, sobretudo para o Norte e
Sudeste, e onerou o frete em aproximadamente 30%. A
desvalorizagdo doreal complicou arentabilidade detodos
osprodutosimportados e onerou o custo dasmatérias-pri-
masquevémdefora. Comocenariopoliticodominando,o
consumo foi lento no segundo e terceiro quadrimestres, e
adificuldade de repassar custos adicionais ficou maior. Foi
umanode desafios,masaMallory cresceu 10%ante 2017."

As dificuldades demandaram, sobretudo, reducédo de
custos e renegociagdes. Também exigiram muito mais
criatividade nas formas de promover e comercializar os
produtos. “Este ano, a empresa espera que seja mais
equilibrado e menos atribulado, com situacdo cambial
maisestavel. Os esforcosserdo concentrados napromo-
¢do da linha de liquidificadores Taurus, lancada no final
de 2018", conta a vice-presidente da Mallory.

No campo econdmico, o crescimento minimo ao
redor de 4% do PIB é o que todos gostariam, afirma
Annette. "Isso estimularia positivamente a econo-
mia como um todo. A reforma da Previdéncia ¢ ab-
solutamente necesséria e ndo so aliviaria os cofres
publicos como daria um sinal positivo para o suces-
so das demais reformas. Outro ponto importante é
o tratamento dos fretes, que deveria permanecer
na esfera do mercado para contratagdo conforme
a demanda, sem a necessidade de tabelamento.”

Empresa cearense com mais de 50 anos de experi-
éncia e um dos mais importantes bracos do grupo
espanhol Taurus no mundo, a Mallory prevé cresci-
mento conservador de 10% este ano até sentir me-
lhora confianga do mercado. Nosegundo semestre,
fara lancamentos no segmento de ventilagdo.
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MONDIAL .
ELETRODOMESTICOS

Giovanni Marins Cardoso,
socio-fundador

balanco do ano

de 2018 foi muito

positivo e acima
do planejado para a Mon-
dial Eletrodomésticos,
conta o sécio-fundador
Giovanni Marins Cardoso.
“Consolidamos aindamais
0 nosso crescimento com
a entrada de novas linhas,
lancamentos de produtos e aumento da participa-
¢do no mercado. Tivemos um crescimento muito
positivo com relacdo ao ano anterior, bem acima
do mercado de eletroportateis.”

A empresa considera que o periodo de crise foi
importante para a consolidagdo da gestdo orga-
nizacional. "O forte trabalho nos diferentes pilares
daMondial se manteve de forma consolidadarefor-
cando osresultadosbaseadosno DNAdaempresa,
seus valores e sua cultura”, diz Giovanni.

O ano de 2019 comegou com perspectivas mais po-
sitivas de crescimento do mercado, relata. “Vamos
investir cerca de 75% a mais em relagdo ao ano passa-
do, tanto em ampliacdo de estrutura quantoemnovos
produtos. Apenas no primeiro semestre, serdo feitos
52 lancamentos. Também entraremos emnovos e im-
portantes segmentos. Vamos crescer acima damédia
de 2018 e gerar mais empregos. Investiremos no for-
talecimento damarca, que esté presente, habastante
tempo, praticamente na casa de todos os brasileiros.
Temos um centrode designimportantissimo, de onde
vem a grande maioria dos nossos produtos. O consu-
midor moderno quer produto bom, com inovacéo,
qualidade e étima relacdo custo-beneficio.”

A empresa considera fundamental a manutencéo
de uma agenda positiva no Brasil e a continuidade
do trabalho no sentido de aprovacdo das reformas
que proporcionam ao empresariado e aos consumi-
doresoaumento de confianca. Estaimpulsionaré os
investimentos e a retomada de empregos.
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PRESIDENTES >>>

MOVEIS SIMONETTI

Dilmar Simonetti,
CEO

ano de 2018 foi

de consolida-

cdo do modelo
de gestdo. "Atingimos as
metas estabelecidas na
nossa estratégia de mé-
dio elongo prazo. Nosso
crescimento ficou acima
da média do mercado,
ou seja, 8% acima sobre
amesma base”, dizo CEO, Dilmar Simonetti.

Para enfrentar os tempos mais dificeis, a em-
presa — que atua em quase todo o Estado do
Espirito Santo e também em cidades do sul
da Bahia e noroeste de Minas Gerais — adotou
uma série de medidas, entre elas o aumento no
prazo médio de pagamento e o realinhamento
do mix de produtos.

Este ano, Méveis Simonetti trabalha com a ex-
pectativa de crescimento maior, quer chegar
a 11% em relagédo a 2018. “Estamos fazendo
investimentos em novos canais, nas areas e
estruturas de Tl, logistica e financeira, para
aumentar a competitividade e o market share”,
explica o CEO.

A empresa, que também desenvolve um tra-
balho forte no e-commerce, tem visdo positi-
va para este ano, mas Dilmar ndo cré em uma
aprovacdo da reforma tributéria no curto pra-
zo. "Ela é sempre aguardada pelo mercado
varejista, porém nédo contamos com melhoras
nesta varidvel em nossa estratégia.”
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MUELLER

Marcio Gongalves,
presidente

resultado foi po-

sitivo para a em-

presa, emrelacdo
a2017, afirmaseu presiden-
te, Mércio Goncalves. "Essa
avaliacdo reflete ndo sé os
ndmeros, mas 0s avangos
gueaconteceramno perio-
do que passou. Fizemos
investimentos, analisamos
e melhoramos nosso posicionamento, mantivemos
arentabilidade da companhia e langamos produtos
que serdo impactantes no nosso resultado nos pré-
ximos anos. O faturamento foi maior, mas, no nosso
entendimento, o nimero mais importante é arenta-
bilidade da empresa, que também cresceu.”

A empresa mantém a certeza de que os obstaculos
ensinam. “Em relacdo a estratégia, percebemos
que erao momento de olhar para anossa linhacom
foco em cada produto para entender as inovacdes
que entregamos e fortalecer essas caracteristicas.
Os estudos que aconteceram ndo sé deram origem
anovos produtos como também a projetos que se-
rao postos em pratica em 2019", conta Marcio.

Este ano a Mueller espera que seja bastante positivo
emvarios aspectos: resultado, crescimento nos pon-
tosdevendaondejdatuae conquistadenovos PDVs.
Em relacdo a produto, terd novidades que, destaca,
trardo um impacto bastante positivo para consumi-
dor e empresa. Com expectativa de expansdo, tem
véarios langamentos programados para a segunda
metade do ano, nas linhas de cozinha e lavanderia.

Aempresatambém espera que, naeconomia, haja
medidas que propiciem mais estabilidade. “E im-
portante uma previsibilidade maior para que osin-
vestimentos acontegam, € uma pega-chave neste
momento. Hd companhias de todos os segmentos
aguardando uma minima linearidade positiva nos
numeros para tomar medidas que impulsionardo
o Pais para outro quadro nos negdcios. Acredita-
mos que todos seréo afetados por esse cenéario”,
comenta o presidente da Mueller.
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MULTILASER

Alexandre Ostrowiecki,
CEO

m diversos senti-

dos, 2018 foi um

ano positivo para a
Multilaser, afirma o presi-
dente daempresa, Alexan-
dre Ostrowiecki. "Amplia-
mos a fabrica em Extrema
(MG), lancamos mais de
1.000 produtos e entra-
Mos em Novos segmentos,
como telas e monitores. Apostamos, ainda, em pro-
jetos diferenciados, como o Franquias Multilaser,
em que damos oportunidade para familias terem
renda extracom baixo investimento. Em faturamen-
to, crescemos 26% na comparagdo com 2017."

Com acrise, aempresa aprendeu a ser mais agil,
aprocurar oportunidades em diferentes locais e
a ampliar a sua capilaridade, tanto em produtos
e servicos como em publico-alvo. “Também ti-
vemos inteligéncia e agilidade para investir em
negdcios que trariam maior retorno e rentabili-
dade e ndo apostamos em situacdes duvidosas
ou com retorno menor”, conta o presidente.

Para este ano, a Multilaser planeja langar 1.000
produtos e entrar em diferentes mercados. Pro-
jeta crescimento de 20% sobre 2018 e fara in-
vestimentos significativos na drea de marketing,
com duas grandes campanhas institucionais. A
primeira, j4 em andamento, é intitulada #Guar-
deSeuMulti e tem um viés social e didatico, isto
¢é, estimula o uso consciente de tecnologia e a
vivéncia de conexdes reais.

No campo da economia, a empresa espera, em
primeiro lugar, arépida aprovacdo de umaampla
reformada Previdénciae, emsegundo, areforma
fiscal, asimplificacdo tributéria, areducéo dabu-
rocracia e o enxugamento da maquina publica,
bem como melhoria na qualidade da educacédo,
diz Alexandre. "Se o governo fizer bem a sua li-
¢do de casa, poderemosterum ciclo de décadas
de crescimento no Brasil, capaz de nos tirar da
condicdo de pais atrasado.”

MULTIVISAG

Rafael Pesce Barhosa,
diretor-geral

ma importante

mudanca politi-

ca e econbmica
no Pais marcou o ano de
2018, diz Rafael Pesce
Barbosa, diretor-geral da
Multivisdo. “Foi um ano
de Copado Mundo, tam-
bém marcado pela greve
dos caminhoneiros, au-
mento de combustivel, de energia elétrica e dos
insumos basicos da industria, mas, ao mesmo
tempo, de retomada da confianca do mercado.
Teve altos e baixos, mas com saldo positivo e, o
mais importante, nos deixa otimistas com 2019.
Comparando o faturamento de 2017 com 2018,
crescemos, abrimos novos clientes e tivemos ga-
nho de market share.”

Com 35anos de atuagéo, a Multivisdo passou por
diferentes planos econémicos e crises, mas sem-
pre achouumasolucéo para crescerem momen-
tos mais dificeis como os de hoje. “Langamos
produtos, criamos oportunidades com parceiros
e aumentamos nossa malha de vendas. Quanto
mais vocé acredita na crise, mais ela existe den-
tro da empresa”, afirma Rafael.

Mediante as boas expectativas para 2019, aem-
presavem contratando colaboradores, lancando
produtos e investindo em midia com clientes e
pontos de venda. Projeta crescimento de dois
digitos sobre o ano anterior e, também, a apre-
sentacdo de uma nova linha de produtos.

No dmbito econdmico, também da seu voto
de confianca. “Acreditamos no crescimento da
economia em 2019 e no novo governo. Uma re-
forma tributéria é necesséria e urgente, além de
incentivos para as pequenas e médias indUstrias
ao invés de incentivar as grandes e os importa-
dores”, afirma Rafael.
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NEOGRID

Cristhiano Faé,
CMO

ano de 2018 foi

bastante desafia-

doredemuitasdu-

vidasnomercadoemfuncéo

das questdes econdmicas e

politicas. “Para a Neogrid,

. foium ano de evolugdes e

conquistas, com destaque

[ £ para a fusdo com a Accera,
i . e .

' anunciada no ultimo trimes-
tre. Esse movimento representa a formacdo de uma
das maiores empresas do mundo nosegmento e, sem
ddvida, uma grande aposta no crescimento do merca-
do brasileiro”, diz Cristhiano Faé, CMO da Neogrid.

Juntas, Neogrid e Accera processam diariamente in-
formagdes de mais de 130 redes varejistas, 3 mil dis-
tribuidores e mais de 10 mil diferentes inddstrias. S&o
informagdes de vendas, estoques e documentosfiscais
processadas em poderosos algoritmos com o obje-
tivo de sincronizar a cadeia de suprimentos no ritmo
do real consumo. “A partir dai, oferecemos soluces
para que todos os elos da cadeia (indUstria, varejo e
distribuidor) possam melhor executar suas operacdes
eassim manter os produtos disponiveis ao consumidor,
naquantidade adequadaenomomentocerto”, afirma.

Em um momento de crise e queda no consumo,
essassolugdes contribuem paraumamaior produ-
tividade, destaca o CEO. "Elas sdo fundamentais
em um mercado que convive com velhas questdes
essenciais para a satde do negdcio: altos indices
de ruptura de produtos nas géndolas, excessos
de estoques, problemas de preco e execugdo nas
lojas e, sobretudo, queda nas margens.”

Nesse contexto, Cristhiano Faé, também fundador
da Accera, enxerga mais oportunidades. “Investimos
na evolugdo tecnoldgica da nossa plataforma, com
destaque para o uso de inteligéncia artificial, machine
learning e metodologias para ajudarmos as empresas
atomar decisdes mais assertivas com base no universo
de informacdes disponiveis. O foco esta em transfor-
mardadosem acdes quetragamresultadose eficiéncia
atoda a cadeia de suprimentos”.
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NEWELL BRANDS

Alexandre Pires da Luz,
presidente

ventos como a gre-
ve dos caminheiros
e as eleicdes in-
fluenciaram de diferentes
maneiras o cenario econo-
mico em 2018, diz Alexan-
dre Pires da Luz, presiden-
te da Newell Brands, dona
das marcas Cadence e
—ee Oster. "Mesmo com o au-
mento de custos e aeconomiainstavel, estreitamos
orelacionamento com o varejo e, junto com nossos
parceiros, encaramos os desafios. Consolidamos as
marcas Cadence e Oster como playersimportantes,
ampliando a participagdo de mercado e aproximan-
do-as mais ainda do consumidor. O faturamento foi
maior do que em 2017."

Parasuperar os obstaculos, aempresabuscou agili-
dadeeeficiéncia, visando obterrespostasrapidas e
solugdesinteligentes. “No cenério deinstabilidade
e valorizacdo do ddlar, manter o consumidor como
foco e ter nossos parceiros proximos fizeram com
que encontrassemos oportunidades”, afirmao pre-
sidente da Newell Brands.

Esteano, aexpectativaéaltaemrelacdoaosresultados.
Aempresaprogramalancamentos nasprincipaislinhas
das duas marcas, bem como investimento em novos
produtos, ampliacdo da sua estrutura produtiva e me-
lhoriadoservico prestado aos parceiros, para continuar
como forte player nos segmentos em que atua.

A Newell Brands acredita em crescimento da eco-
nomia desde que o governo consiga entregar as
reformas. “O ano de 2019 precisa ser de entregas
por parte do governo, de busca por credibilidade
e concretizagdo de promessas importantes para
trazer de volta a confianca em relacéo ao futuro do
nosso mercado. As iniciativas de desburocratizacdo
e reducdo da maquina publica sdo especialmente
importantes para o nosso setor. As regula¢des de-
vem privilegiar um ambiente competitivo, ndo com
barreiras que impedem o crescimento daeconomia
e o0 acesso dos consumidores”, afirma Alexandre.



A INDUSTRIA COM O MAIOR MIX DO SEGMENTO

— Transforme sua g ‘_ v
. i TV em Smart %Eﬁ

Celular de mesa 3G SmartBox

ANDROID™ BLUETOOTH
* u MARS LL * verslo 4.0
vierslio 4402

Baioe appn w joguos

mmn:g!' ;
versho 712 P> Coogie Piay

Parabdlica
de tela Aitani
. digital interna

< Antena
digital externa

wecoumezs | glonh o » : = Rr_-cr_-p;:i:;ritzi:ﬁrgersor Conversor digital

=

Suporte fixo universal

Suporte fixo

Telecom = Receptores * Antenas digitais * Parabdlicas
Conversores digitais * Suportes de TV « Acessoérios

A instalacho dos aphicativ o Srnartibox B59700 € de responsabilidade do usuino, O funcionamanto dos aplicativos slo de
RS pan: Sciace de 5 wekvadores, O uso MGAMants pelos servicos dos aplicativo esponsabilidade do -
L fesBo aos bermes citados. Nern b appsiconteddos estho Acesse nosso site
ke oducho o de conexdo H
e LLC Aesiredd 4 urma www.bedinsat.com.br
falbwricantes e juntamente com a

WA, A e,

disponiveis em 41 HD C . para tal, de wma TV compativel com

adequada com a internet. Google Play & o logotips do L'_wr_u_:;lw Play sBo marcas comanciais
marca regitiracs da Google nc. As marces aqui citadas sBo registradas por seus respecin
imagens foram utilizadas coma efeito Fustrativo




PRESIDENTES >>>

NEWEX

Marcelo Sztajn,
presidente

anode2018n3o

foi facil devido

aos fatores eco-
ndémicos e ainstabilidade
eleitoral. Todavia o saldo
para a NewEx foi positi-
vo, diz o presidente da
empresa, Marcelo Sztajn.
"Conseguimos abrir
clientesimportantes e au-
mentar os SKUs. Investimos bastante em novos
produtos, especialmente na OEX Game. Nosso
faturamento foi préoximo ao de 2017, mas comum
mix de valor agregado maior.”

A empresa ndo mudou a sua estratégia no ano
passado, mas tentou diminuir custos, cortar gor-
duras e se adaptar ao cenario atual. “Trabalhamos
com estoque em casa, o que nos ajudou em algu-
mas situacdes nas quais houve falta de produtos
de outros importadores”, conta o presidente.

Em 2019, a NewEx continuaré a investir bastante
namarca OEX Game e quer aproveitar sua exper-
tise para fazer o mesmo com a OEX. Programa,
este ano, fazer lancamentos mensais de produtos,
e sua expectativa é de crescimento de dois digitos
sobre 2018.

A empresa acredita na reforma da Previdéncia
como um passo necesséario para a retomada da
economia e considera que seria importante sua
aprovagdo neste semestre, mas sabe que isso é
praticamente impossivel. "Muitos clientes que-
rem investir, abrir lojas, mas estdo em stand by
esperando por ela. Precisamos, também, de de-
finicdo das STs (Substituicdo Tributaria de ICMS)
nos estados, para dar mais seguranga aos nossos
clientes.”
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OPECO

Mauro Strengerowski,
presidente

ano que passou

foi bem dificil,

principalmente
pelas duvidas geradas
durante o processo elei-
toral, que inibiram deci-
sdes de investimento e
adiaram projetos. O sal-
do, porém, nao foi ruim,
diz o presidente da em-
presa, Mauro Strengerowski. “Pode ser conside-
rado positivo a partir da constatagdo de que os
‘'sobreviventes’ estdo prontos para a retomada
do crescimento.” O faturamento foi cercade 5%
inferior ao de 2017.

Aeconomialiberal deveré atrairinvestidores ex-
ternos, o que traz boas oportunidades a Opeco,
eminentemente uma importadora, que desde o
final de 2018 tem sido contatada por muitas em-
presas. Ciente daimporténcia desse mercado, a
empresainveste nele desde 2015, consolidando
parcerias com companhias de renome para im-
plementar as vendas online de seus produtos.

Em 2019, com muitos langcamentos, a meta é
crescer,nominimo, 30% sobre 2018, sacramentar
novas parcerias, em especial visando ao comér-
cioonline, e ampliar os investimentos em tecno-
logia. Neste trimestre, deveré fecharacordos de
distribui¢do para o Brasil com pelo menos quatro
empresas do exterior, cujos produtos pratica-
mente ndo tém concorréncia no mercado nacio-
nal. “Esperamos que o segundo semestre seja
excepcional paraosnegdcios”, dizo presidente.

A empresa aguarda, também, uma diminuicéo
da burocracia na certificacdo de produtos, sem-
pre dependente de autorizagdo de érgdos go-
vernamentais, conta Mauro. “Seria uma medida
benéfica para os setores eletroeletrénico e de
brinquedos. Como temos apontado nos ultimos
anos, areducdo dacargatributéria, jd anunciada
pelo novo governo, permitird acelerar o cresci-
mento e a geragdo de empregos.”



PANASONIC

Sergei Epof,

diretor de marketing

ano que pas-

sou foi muito

desafiador, afir-
ma Sergei Epof, diretor
de marketing. “Tivemos
Copa do Mundo, greve
dos caminheiros, subida
do délar e elei¢cbes, fatos
que influenciaram direta-
mente o nosso negdcio.
Crescemos nas vendas, mas com redugdo narenta-
bilidade. Mantendo a estratégiade diversospilares,
como linhas branca e marrom, pilhas, automotivo
e B2B, e com forte investimento, fechamos o ano
dentro das nossas expectativas. Crescemos dois
digitos em relagdo a 2017."”

Como em todas as crises, também surgiram opor-
tunidades. A greve dos caminhoneiros e as novas
tabelas de frete fizeram a indUstria repensar toda
a cadeia de logistica. A alta do ddlar deu chance
aos fornecedores locais. “Nesse cenéario mais tur-
bulento do mercado, mantivemos o foco na gestdo
e no controle dos custos operacionais. Tivemos que
aprender asobreviver com margens mais apertadas
eadesenvolversolu¢besrapidas e assertivas parao
nosso negécio”, diz o diretor de marketing.

O Brasil passou por sua mais longa crise, muitos
mercados ficaram represados nesses anos, mas, se
houvermelhoranoindice de desemprego, asituagdo
muda. A Panasonic tem trabalhado para crescer no
minimo dois digitosemrelagdo ao ano anterior, crian-
do solugdes e produtos que melhorem a qualidade
devidae contribuam para a preservacdo do planeta.

Nesse momento, a espiral é positiva, e a expectativa
é que 2019 seja melhor que 2018, com aumento do
PIB, destaca Sergei. “O Brasil deve entrar na rota
do crescimento, mas, como sabemos, hé a neces-
sidade de aprovacdo das reformas da Previdéncia,
tributaria e fiscal, além da contencdo do gasto pu-
blico. Conseguindo aprovar essas reformas, acredi-
tamos no aumento do investimento estrangeiro, na
retomada do emprego e no crescimento do Pais.”

POLISHOP

Joao Appolinario,
fundador e presidente

ano foi desafia-

dor n&o sé para

a Polishop, mas
para todo o setor de vare-
jo, diz o fundador e presi-
dente da empresa, Jodo
Appolinéario. "Contudo
conseguimos resultados
positivos e avancos em
diversas frentes do negé-
cio, além de aprimorar nosso formato de vendas e
a experiéncia do consumidor, tanto nas lojas fisicas
quanto na plataforma digital (site, e-commerce e mi-
diassociais), reforcando aindamais o nossofoco, que
¢é atender o cliente onde ele estiver. Nossa expansao
foide doisdigitos nofaturamento com aestratégiada
aberturade 25novaslojas préprias e melhorana efici-
éncia operacional na plataforma digital de vendas.”

A empresa enxergou a crise como uma grande
oportunidade paramelhorare ampliar seus canais
de vendas para o consumidor ter acesso a todas
asinformacdes sobre produtos. Assim, investiuem
atendimento, treinamento, comunicacdo e marke-
ting, para melhorar a experiéncia de compra do
cliente e também do pds-venda.

Este ano, a expectativa é otimista, conta Joao, que
espera forte crescimento nas operagdes da empre-
sa em nivel nacional. “Apostamos na abertura de
novaslojas préprias, no aumento dasvendas online
e no langamento de novos produtos. O futuro e o
crescimento do varejo passam pela questdo de o
consumidor ser atendido onde ele estiver, inde-
pendentemente da plataforma, fisica ou digital.
Também pretendemos consolidar nossas marcas
préprias, Genis, Be Emotion e Viva Smart Nutrition.”

O presidente da Polishop acredita na retomada
gradual do crescimento econdmico brasileiro. “O
varejo é um dos segmentos mais importantes da
economia e gera milhares de empregos todos os
anos, impulsionando toda a cadeia produtiva. As
reformas serdo importantes para consolidar este
momento de otimismo.”
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POSITIVOTECNOLOGIA

Hélio Rotenberg,
presidente

esmo diante das
*‘#H adversidades do
9531 ano, a empresa
S 8844 Guancou em seus projetos,
» Lasl diz o presidente Hélio Ro-
/""' , tenberg. “Lancamos oito
modelos de computadores
e dez de celulares, adquiri-
[ F— " mosaAcce?t, especializgdf’a
na fabricacédo e comerciali-
zagdo de servidores, storage e appliances, e criamos a
2 A M., linha de notebooks, desktops e periféricos de
alto desempenho para jogos online. Também firma-
mos parceria estratégica com a Cielo no Projeto Lio+
e alianca com a Anker para fabricar e vender produtos
de dudio e acessorios.”

Desde a crise de consumo no Pais, no fim de 2014, a em-
presa buscou diversificar os negdcios. Iniciou vendas na
Africa por meio de joint venture com o grupo argentino
BGH, introduziu a marca de notebooks VAIO no Brasil e
na América Latina e comercializou celulares na Argentina,
Chile e Paraguai. Também passou a produzir dispositivos
de pagamento de débito e crédito e investiu em startups
das éreas de tecnologia em salide e agronegdcio.

Para 2019, as prioridades estdo tracadas. "Investiremos
em lancamentos de computadores, celulares e solucdes
tecnoldgicas para acompanhar as tendéncias de mer-
cado e trabalharemos para alavancar os resultados das
operacdes no Brasil, Argentina, Chile, Uruguai, Quéniae
Ruanda. Este € um ano muito especial parands. Emmaio,
a Positivo Tecnologia completaré 30 anos. Vamos traba-
lhar para ser um ano memoréavel”, afirma o presidente.

A empresa acredita que ha grande potencial de me-
lhora com a retomada do crescimento econémico. “O
nivel de confianga do consumidor, aliado ao maiorvolu-
me de crédito, impulsiona o segmento de tecnologia.
A aprovacgao de reformas, a estabilidade politica e a
modernizagdo da gestdo publica sdo medidas gover-
namentais que podem estimular os segmentos em-
presariais e a sociedade brasileira. Nossa expectativa
é de crescimento do volume de negdcios em relacéo
ao ano anterior”, conta Hélio.
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SENIOR

Carlénio Castelo Branco,
CEO

mas das prin-

cipais marcas

brasileiras de
solucBes para gestdo
empresarial, com trés
décadas de atuacéo,
a Senior seguiu com
seu plano de expanséo
em 2018 e obteve fatu-
ramento superior aos
R$ 335 milhdes. O nimero, que representa 18%
de crescimento, ndo considera o faturamento
da Mega Sistemas, especializada em solucado
de ERP, adquirida pela empresa em dezembro
passado.

O resultado reforca o objetivo de crescimento
exponencial da Senior, afirma seu CEO, Carlé-
nio Castelo Branco. “Ao completarmos 30 anos
de mercado, em 2018, lancamos o #30em3, em
que destacamos o planejamento para dobrar a
empresa de tamanho em trés anos. Para isso,
continuaremos a investirem novas tecnologias,
a otimizar o portfélio e a fortalecer as equipes
de profissionais.”

A empresa, que também investiu na startup
Zero One, em 2018, segue otimista este ano
e fortalecerd a sua estratégia de construgéo.
"Ela é fundamental para a ampliacdo de mer-
cado. Devemos alcancar o primeiro bilhdo de
faturamento em 2023. Esse movimento deve
garantir faturamento superior a R$ 420 milhdes
em 2019, considerando R$ 60 milhdes advindos
da Mega”, comenta o CEO.

Em 2018, a 4rea de logistica da empresa teve
papel importante na Black Friday, conta Car-
lénio. “No periodo, ela atuou ativamente em
48% das transagdes por meio do atendimento
prestado a clientes como Carrefour, Magazine
Luiza e FastShop. Mais de 6 milhdes de pedidos
feitos no e-commerce brasileiro durante esse
periodo passaram porsolucdes da Senior, como
WMS e TMS.”
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SUGGAR
ELETRODOMESTICOS

Leandro Xavier Costa,
presidente

ano de 2018 foi

bastante posi-

tivo para a em-
presa, afirma o presiden-
te Leandro Xavier Costa.
"Apesar de ter sido um
ano politicamente di-
ficil, ano de eleicdes,
conseguimos aumento
em vendas através de
ganho de market share e novos lancamentos.
Estreitamos os lagos com os principais varejistas
e investimos em pessoas e na modernizacdo
de nossas fabricas. Nosso faturamento foi 8%
superior ao de 2017."

Acrise fezaempresaolhar com atencao para as
estruturas internas, o que lhe permitiu otimizar
processos, conta o presidente. “A estratégia de
reduzir o mix de produtos se mostrou acertada,
pois ganhamos share e profundidade nos pro-
dutos remanescentes. O mantra de que a crise
traz oportunidades continua bastante atual.”

Em 2019, a Suggar continuard com a politica
de investimentos em suas fabricas, o que inclui
novas maquinas e equipamentos, bem como
o lancamento de produtos. “Planejamos um
crescimento de 11,5% em relagdo a 2018 com
lancamentos nas linhas de lavanderia, coifas e
depuradores de ar”, revela Leandro.

A Suggar também estd muito otimista em re-
lagdo ao crescimento da economia neste ano.
Acredita, porém, que parafomentar o setorem
que atua o governo poderia desonerar a folha
de pagamento paraincentivar o emprego, man-
ter os juros baixos e incentivar o crédito.
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THERMOMATIC

Jéssica Kirsner,
CEO

Thermomatic

iniciou 2018 com

poucas expecta-
tivas, mas foi se surpre-
endendo ao longo do
ano,contaaCEOdaem-
presa, Jéssica Kirsner.
“Tivemos trés recordes
historicos consecutivos
de faturamento, com
nossos desumidificadores de ar, produtos que
sdo o carro-chefe da empresa, com uma linha
que tem 18 modelos.”

Os desumidificadores de ar sdo novidade no
mercado nacional, e hd um longo trabalho a
ser desenvolvido. “Nosso principal desafio é
trazer ao Brasil a cultura europeia, que ja esté
enraizada na populagdo, sobre a importéncia
do controle de umidade para a sadde do ser
humano. Esse serd nosso principal foco de de-
senvolvimento e investimento”, diz Jéssica.

Apesarde2018tersidoumanoeconomicamente
dificil, a Thermomatic registrou crescimento de
41% sobre 2017. Aempresatambém viu com sa-
tisfacdo aforte elevacdo dasvendas de seus pro-
dutos em grandes clientes, como Leroy Merlin
e Kalunga.

Em 2019, a meta é manter o mesmo crescimento
dos anos anteriores, diza CEO. “"Estamos apos-
tando que o novo governo trard maior confian-
ca e estabilidade, por isso temos perspectivas
melhores e esperamos superar nossas proprias
previsdes. Neste ano, lancaremos mais cinco
desumidificadores.” A empresa também dis-
ponibiliza ao mercado um purificador de ar e
maquinas parafazer gelo, ndo residenciais, que
fornecem de 30 kg a 120 kg do produto por dia.



THULE

Per Henricson,
sales director Latam and Caribbean

empresa consi-

dera que 2018 foi

positivo devido
ao desempenho de suas
linhas, que incluem racks,
suportes, bagageiros, ma-
las, mochilas, carrinhos de
bebé e cadeirinhas para
bicicletas. “Comercializa-
dosnocanal eletrénico, os
produtos estdo ganhando cada vez mais visibili-
dade e sdo considerados alternativa de compra
pelos consumidores, que ja reconhecem nossas
marcas Case Logic e Thule”, diz Per Henricson,
sales director Latam and Caribbean da empresa.

Em 2018, inaugurou asegunda Thule Store, desta
vezno ShoppingRio Design Barra (RJ), reforcando
adistribuicdo dos produtos. A primeirafoi aberta
em novembro de 2017, no Colinas Shopping, em
Sédo José dos Campos (SP). “Como estamos intro-
duzindo localmente novos produtos e cole¢bes,
temos conseguido um crescimento sustentavel
muito interessante”, afirma o executivo.

O mercado estd mudando muito, e as empresas
precisam se adaptar a cada novo cenério, o que
vale tanto para as parcerias quanto para a oferta
de produtos em cada canal. Em 2018, a Thule revi-
sou e implementou melhorias em seus processos
internos para ser mais eficiente. Este ano, progra-
ma abrirnovas Thule Stores no Brasil e na América
Latina, incluindo uma terceira loja em Séo Paulo.

As expectativas sdao positivas para a empresa,
que considera de alta importancia a aprovacéo
dareforma da Previdéncia, caso contrario o cres-
cimento do Pafis correrad grande risco. "O Brasil
tem um mercado consumidor muito grande, é
estratégico no mapa politico global e, a partir
do momento em que estiver mais estruturado,
podera vivenciar um ciclo de crescimento muito
importante. Temos a ambicdo de duplicar nosso
faturamento no Brasil no periodo de trés a cinco
anos”, conta Per.

TRACK & BIKES

David Kamkhagi,

diretor

ano de 2018 foi

muito positivo

para a Track &
Bikes, diz seu diretor,
David Kamkhagi. “Ape-
sar das incertezas gera-
das pelas elei¢bes, a re-
cuperacédo do mercado
de varejo comecou a ser
sentida no ano passado,
e isso se refletiu no aumento das vendas. Nosso
faturamento foi, aproximadamente, 30% supe-
rior ao de 2017."

== f

A crise deixou ensinamentos para as empresas,
como trabalhar de forma apurada, controlar des-
pesas e diminuir desperdicios para sobreviver aos
anos de faturamento reduzido. “Tivemos que tra-
balhar ainda mais préximos dos nossos clientes
para desenvolver produtos assertivos e com su-
cesso de vendas. A crise trouxe, também, novas
oportunidades, como a exploragdo do mercado
internacional”, conta David.

Na visdo da Track & Bikes, a retomada do cres-
cimento se mantera neste ano de 2019. A em-
presa ja fixou suas metas, afirma o presidente.
"Planejamos crescimento de 10% nas vendas e,
para isso, estamos investindo em um nova linha
de produtos, que seréd lancada durante o primeiro
semestre.”

Com fabrica em Guarulhos (SP), a Track & Bikes —
que produz até 3 mil bicicletas por dia, voltadas
para criancas, jovens e adultos — estd com ex-
pectativas renovadas e torce para que o governo
consiga aprovar as reformas necesséarias ao de-
senvolvimento do Pais o quanto antes, pois dessa
forma a retomada econdmica serd mais rapida.
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TRAMONT

Clovis Tramontina,

presidente do conselho
m 2018, o saldo
foi positivo para
a empresa, que

o, s
e | investiu em tecnologia,

e novos equipamentos e
lancamento de produtos,
ampliando a participagdo
nomercado e obtendo fa-
turamento superiorao do
ano anterior. "A expec-
tativa para 2019 é positiva, e o ano da empresa
comecga com importantes lancamentos, princi-
palmente nos segmentos de utilidades domésti-
cas, eletros e ferramentas”, diz o presidente do
conselho, Clovis Tramontina.

Para a Tramontina, crise representa possibilida-
de de crescimento, diz o executivo. Isso porque
a empresa, em seu histérico de crises superadas,
mantém investimentos em inovacgdo, tecnologia
e lancamentos, além de apostar na divulgacéo e
consolidagdo da marca mesmo em periodos difi-
ceis. "Dessa forma, passada a “crise”, o resultado
é a consisténcia de marca como sindnimo de con-
fianca e qualidade —marca que entrega o que pro-
mete. O aprendizado que fica é o mesmo: ser oti-
mista, rever processos, acertar nos investimentos
e enxergar oportunidades de diminuir custos, sem
desequilibrar o negdcio nem perder qualidade.”

Em 2019, o desafio é rejuvenescer o publico para
os seus mais de 18 mil itens, a partir de experién-
cias de marca, tendo as T stores e o e-commerce
como plataformas, além de espalhar a reputacédo
da empresa para toda a casa e aumentar a visibi-
lidade de produtos ainda ndo tdo consolidados
no mercado.

ATramontina acreditano Brasil e em seus mais de
200 milhdes de consumidores, atesta Clovis. O fim
darecessdo e as expectativas positivas para 2019
mostram que o Pais retoma suas oportunidades,
rumo ao crescimento coletivo. Mas, ainda assim,
sdo necessarias reformas importantes como a da
Previdéncia e a tributaria.
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VENTISILVA

Marli Martani da Silva,
diretora

crise econémica

e politica deixou

um saldo nega-
tivo em 2018, mas houve
uma compensacéo, diz
a diretora da Ventisilva,
Marli Martani da Silva.
“No ultimo trimestre, a
economia comegou a dar
sinais de recuperacdo da
estagnagao que ocorreu em 2016 e 2017, e 0 ano
terminou de modo positivo. Nosso faturamento
foi maior do que o do ano anterior, mas ainda ndo
atingimos o registrado em 2015."”

Dos tempos mais dificeis ficou a licdo de que é pre-
ciso maior produtividade, e a empresa foi a luta,
conta Marli. “No inicio de 2017, comegcamos com a
implantacdo do sistema Toyota de produgao atra-
vés de uma consultoriacom aempresa CRW. Apren-
demos a cada dia uma nova forma de produzir com
qualidade assegurada e reducdo de custo.”

Este ano, a Ventisilva ja sentiu o aquecimento do
mercado com novas programacdes de compras
na linha de microventiladores que atendem direta-
mente a indUstria e foi beneficiada pela intensida-
de do calor, que elevou as vendas de ventiladores
e exaustores. Programou, também, investimentos
em maquinas e equipamentos, que atornardao mais
produtiva e melhoraréo a qualidade de seus pro-
dutos. Pretende estender a garantia atual de toda
a sua linha, ampliando o prazo de trés para cinco
anos em 2020.

Anova equipe econdmica devera estimular o cres-
cimento da indUstria com a reforma tributaria, tdo
falada nos dltimos anos, para permitir que a indus-
tria invista em equipamentos e mao de obra. “A
carga de impostos e tributos a que a indUstria esta
submetidatorna proibitivo investir paraaumentar a
producdo e gerar novos empregos”, afirma a dire-
tora, que espera crescimento da empresa de 15%a
20% este ano sobre 2018, com langamentos nalinha
de microventiladores e exaustores.



WAP

Paulo Sanford,
CEO

ano de 2018 foi

bom paraaWAP,

que observou re-
cuperagao ciclica da eco-
nomia, certa estabilidade
e incremento da confian-
cado consumidor. Issore-
sultou em uma demanda
razoavel no primeiro se-
mestre, mas o segundo
ndo acompanhou o ritmo por efeito do cadmbio
e volatilidade da politica econémica devido as
eleicdes. "Entretanto o fechamento do ano foi
positivo e cresceu na comparagao com os ante-
riores. O faturamento foi maior do que o de 2017,
houve incremento em todas as categorias e, tam-
bém, na quantidade de canais de distribui¢cdo”,
diz o CEQ, Paulo Sanford.

A crise proporcionou a empresa visdes distintas do
negdcio e diversos ensinamentos, conta Paulo. "O
principal deles foi a disciplina orcamentéaria, tanto
que hoje toda e qualquer deciséo esté baseada em
orcamentos e andlise de payback. Vivemos em um
Pais de altos e baixos, entdo a indisciplina ndo pode
tomar conta do negdcio.”

Em 2019, a WAP acredita na intensificacdo da recu-
peracdo e em crescimento moderado, desde que o
governofacaasreformas necessérias. Porisso, proje-
tainvestimentos, principalmente nos campos digital,
tecnoldgico e comercial, bem como emlancamentos
de linhas e produtos, que ocorrerdo em trés etapas.

O crescimento do PIB brasileiro podera chegar
a2,5% ou 3%, em 2019, dependendo da aprova-
cdo das reformas, como a da Previdéncia, a mais
importante, e a tributéria, afirma Paulo. “Todas as
medidas do governo devem ser focadas no equi-
librio das contas publicas e na reversdo do déficit
fiscal, que serdo benéficas paratodos. O governo
pode, também, pensar em cortar as taxas basicas
de juros para que a iniciativa privada ganhe mo-
tivagdo extra para investir na economia real, e o
consumidor tenha maior poder de compra.”
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SUPERACAO E DIALOGO
(ONSTANTES

JOSE JORGE DO NASCIMENTO, PRESIDENTE DA ASSOCIACAQ NACIONAL
DE FABRICANTES DE PRODUTOS ELETROELETRONICOS - ELETROS

&, em todo o mundo, uma grande admiracéo pe-

los empresarios brasileiros e pelas empresas aqui

instaladas. Muitos ndo conseguem compreender
a forma como os nossos gestores rapidamente se superam
nas decises. O certo é que o jeito como reorganizam suas
empresas em meio as piores crises € algo sempre destacado
no noticiario. No nosso setor, especialmente no ano passado,
assistimos a um pouco de tudo isso.

No inicio de 2018, havia um cenario muito positivo, que
nos colocava na promissora posicdo de crescer até 15%.
Mas essa conjuntura se desestruturou com aumentos em
matérias-primas como plastico e aco, veio a greve dos ca-
minhoneiros e a indefini¢do politica das elei¢cdes. De todo

Nao nos furtamos a sentar com
as autoridades e discutir todos
os temas, inclusive os mais
polémicos, mas nao consideramos
justo que medidas sejam adotadas
sem que haja uma consulta
prévia e responsavel.

modo, a cada solavanco, nossos associados souberam mu-
darestratégias e se moldaram ao novo cenario. Resultado: o
que poderiaserum desastre terminou com dados positivos,
com crescimento entre 5% e 8%, dependendo do segmento.

Entendo que toda crise € uma grande escola, que nos deixa
uma série de licdes. Certamente, em 2019 o setor ndo ira fa-
zer coisas da forma como planejou noinicio de 2018. A crise
sempre ensina abuscarsaidas répidas e caminhos novos. Por
tudo isso, considero que o ano passado foi extremamente
positivo. Chegamos a dezembro podendo comemorar al-
gum crescimento, a despeito das intempéries, com nossas
empresas reestruturadas e na expectativa de alcancgar resul-
tado positivo em torno de 15% em 2019.
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Entendemos que o universo de medidas ja tomadas pelo
governo, mais as que estdo sendo gestadas, pode trazer

de volta a confianca de que tanto precisamos nos meios
produtivos. Sem estabilidade politica, sem regras claras
defuncionamento, sem umalegislacdo que reconheca os
esforgos ja feitos, nenhum empresario, de nenhum setor,
voltara a abrir fabricas e postos de trabalho. Como sa-
bemos que o governo esta sensivel a tudo isso, estamos
muito otimistas em relacdo ao futuro.

Nosso setortemsidoresponséavel pelo abastecimento de ele-
trodomésticos de qualidade atodaapopulagédo, dos grandes
centros aos rincdes. Temos gerado impostos em volume ex-
traordinério nas pragas onde atuamos. A criagdo de empregos
também é uma constante e deve ampliar-se a medida que se
eleva a producéo e se retoma o crescimento da economia.

A crise, nesse sentido, nos ensinou a ndo perder a mao de
obra essencial, que responde pela qualidade dos produtos. A
industria agiu répido e ndo deixou o consumidor distante da
inovagdo segmentada de cada produto no mundo. Adespeito
da gravesituacdo que atravessamos, e da qual estamos saindo,
mantivemos os niveis elevados de qualidade e eficiéncia.

Por todas essas razdes, esperamos que o governo olhe para
o setor com o respeito que ele merece. Ndo queremos, de
nenhuma forma, facilidades de m&o beijada, mas que se ana-
lisem cada momento atravessado pelo setor e amanutengdo
responsavel que conseguimos em relagdo aos nossos consu-
midores, clientes e fornecedores.

Sabemos do nosso papel, dos nossos defeitos e virtudes. Por
isso, queremos apenas ser tratados com reconhecimento por
nossa representatividade. Ndo nos furtamos a sentar com
as autoridades e discutir todos os temas, inclusive os mais
polémicos, mas ndo consideramos justo que medidas sejam
adotadas sem que haja uma consulta prévia e responsavel.
O setoramadureceu e entende que, pelo didlogo pertinente
e que produza os efeitos esperados, é possivel chegar ao
consenso do que é melhor para o Brasil e sua populagdo.
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FECOMERCIOSP >>>

VAIDAR CERTO

ABRAM SZAJMAN, PRESIDENTE DA FEDERACAQ DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE SAQ PAULO - FECOMERCIOSP,

ENTIDADE QUE GERE O SESCE O SENACNO ESTADO

s vendas do comércio varejista brasileiro, segun-
A do o IBGE, aumentaram em 3% no ano passado.

Aindabem, pois 2018 foi um verdadeiro “Deus nos
acuda” paraosetor. Apds atenebrosa crise de 2014 a 2016,
o varejo comecou o ano passado mostrando disposi¢do
para repetir o desempenho positivo de 2017, de 1%, ainda
segundo o mesmo IBGE, e ir além. As perspectivas eram
as melhores, pois os juros menores e os pregos estaveis
levavam os consumidores as compras.

Nao se previa, entretanto, que uma greve nacional de ca-
minhoneiros paralisasse o Pais, cortasse o abastecimen-
to regular do mercado e, em decorréncia, provocasse o
desalinhamento dos precos e a fuga, ainda que tempo-
raria, do consumidor. A mais danosa consequéncia da

No Brasil, o resultado de 2018 foi
positivo, com aumento de quase 1%
em relacao a 2017, de acordo com

o IBGE. Pode parecer pouco, mas a
variacao se da sobre uma base forte
de comparacao, pois o crescimento
foi de 12% no ano anterior.

greve, porém, foi servir de estopim para que a tenséo
latente — caracteristica dos anos eleitorais — se transfor-
masse em alto nivel de estresse coletivo a influenciar
negativamente o mundo dos negécios, a atividade eco-
ndmica em geral e o varejo, em particular. Trabalhando
dobrado e improvisando para contornar os obstéculos
inesperados, o varejista conseguiu “fechar no azul”.

Passada a tormenta que elevou o nivel de incerteza de em-
presarios e consumidores, hoje ha indicadores favorecendo
a crenga em vigorosa retomada das vendas varejistas, pois a
confianganaeconomia é maior. Estimativas da FecomercioSP
mostram crescimento de 2% no PIB em 2018 e expansdo de

5% novarejo paulista. Para 2019, a expectativa é de resultados
melhores: PIB de 3% e elevagdo de 6% no varejo paulista.

Bom exemplo de retomada do nivel de atividade e de boas
expectativas pode ser encontrado no comércio varejista de ele-
trodomésticos e eletrénicos, submetido as mesmas dificuldades
dos demais segmentos setoriais e do comércio em geral. No
Brasil, o resultado de 2018 foi positivo, com aumento de quase
1%emrelacdoa2017,de acordo comoIBGE. Pode parecerpou-
co, mas a variagio se da sobre uma base forte de comparacao,
pois o crescimentofoide 12%no ano anterior. No Estado de S&o
Paulo, especificamente, o desempenho foi mais expressivo. De
acordo com dados da FecomercioSP, a atividade encerrou 2018
com crescimento de pouco mais de 10% na comparagdo anual,
também sobre um aumento de 7% registrado em 2017.

O faturamento atual, contudo, ainda ndo superou os anos
pré-crise. No caso nacional, estd 14% abaixo do verificado
em 2014 e, no caso paulista, mesmo com o desempenho ex-
pressivo do ano passado, as vendas ficaram 24% abaixo das
obtidas em 2013, melhor ano da série. Essarecuperagdo esta
baseada na melhora do tripé "inflagdo controlada, geragéo
de emprego e taxa de juros baixa”.

No curto prazo, a tendéncia para 2019 é de crescimento mais
pujante, o mesmo estimado para todo o comércio, pois, pas-
sadas as eleicdes e empossado o governo novo, a confianca
na economia aumentou significativamente, estimulando as
compras do varejo. No longo prazo, no entanto, a economia
vaidepender dasdecises politicas. O ponto crucial paraeste
ano é a votacdo dareforma da Previdéncia, inadiavel.

Comaaprovagdo dela, antigareivindicagdo da FecomercioSP,
estard abertaaportapara grandesinvestimentos do setor pu-
blicoe daareaprivadae, comeles, arecuperacdo do emprego
formal, com carteira assinada. Desburocratizacéo, reducéo
da cargatributéria e abertura comercial virdo em decorréncia
daresolugdo da questdo previdenciaria. Basta que a equipe
econdmica continue agindo em consonancia com as neces-
sidades do setor produtivo, como tem feito até agora.
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2018: smomancanopeoneseatee
(RESCINENTO DO MERCADO DEDISTRIBLICRO

MARIANO GORDINHO, PRESIDENTE-EXECUTIVO DA ASSOCIACAO

BRASILEIRA DA DISTRIBUICAQ DE Ti - ABRADISTI

epois de praticamente trés anos de negdcios
mornos e uma sensacdo de parada, o ano pas-
sado trouxe um sopro de expectativas positivas

para o setorde distribuicdo de Tl. Projetos durante algum
tempo engavetados voltaram para a pauta de compra
e implementacéo dos clientes. A agenda dos executi-
vos de Tl voltou a contemplar temas como terceirizagdo
de infraestrutura, uso de robotizacdo na automacéao de
processos, uso de robds de inteligéncia artificial na pres-
tacdo de servigos, utilizagdo de software como servicos,
entre muitos outros temas relevantes.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que o ano de 2018
teve um saldo positivo em relacdo a 2017 para a cadeia
de distribuicdo de tecnologia. Os nimeros finais serdo
apresentados a partir do més de abril de 2019, pelo Es-

Hoje o negdcio esta mais centrado
no sucesso dos parceiros e na
habilidade de prover e entregar
produtos com servicos agregados,
com o objetivo de aumentar a
experiéncia dos usuarios e a
eficiéncia desses itens.

tudo Setorial realizado pela Abradisti em parceria com
a IT Data. Em 2018, o Estudo ja trouxe boas noticias,
indicando que houve uma retomada do setor em 2017,
com faturamento de R$ 11,3 bilhdes, uma alta de 7,6%
em comparacdo ao resultado do estudo anterior.

Ao longo dos Ultimos anos, as empresas do setor viven-
ciaram forte crise como reflexo do cenario econédmico. O
lado bom é que essa vivéncia trouxe muitos ensinamen-
tos e aprimoramentos e foi valiosa para ampliar a visdo
dos negdcios. Uma dessas mudancas foi aforma de lidar
com areducdo do nimero de colaboradores diretos das
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empresas de distribuicdo, fator que serviu como base
para um ajuste operacional.

Dentro desses ajustes, os empresarios também atuaram
por meio de uma revitalizagdo nos quadros de colabo-
radores, além da maior automatizagdo nos processos
fundamentais do negdcio, como o e-commerce, a gestdo
de inventérios, os processos de relacionamento e aten-
dimento aos clientes, entre outros.

Um novo conceito também pode servistono modelo de ne-
gdcio de distribuicdo a partir desse aprendizado. Hoje, ele
estd mais centrado no sucesso dos parceiros e na habilida-
de de prover e entregar produtos com servigos agregados,
com o objetivo de aumentar a experiéncia dos usuérios
e a eficiéncia desses itens. E por essa trilha que devem
caminhar as empresas que buscam estar lado a lado com
as tendéncias e as oportunidades que o mercado oferece.

Mas, para vermos um maior desenvolvimento do segmen-
to, ainda temos alguns entraves, pois evidentemente ain-
da vivemos uma grande crise de burocracia no Brasil, que
atrapalha e inibe agdes mais contundentes por parte do
empresariado. Um exemplo é atorre de Babel tributéria so-
bre a qual o Pais estd baseado, e que, independentemente
de condi¢bes econdmicas, serve de enorme empecilho ao
desenvolvimento e crescimento das empresas. Alémdisso,
temos o altissimo custo de acesso ao capital de trabalho
no Brasil, que obriga o empresariado a entregar parte sig-
nificativa de seus lucros para o setor financeiro.

Temos, porém, uma expectativa generalizada de que o
novo governo encare de forma contundente essas ques-
tdes, com o objetivo de criar um ambiente de negdcios
que favoreca a expans&o e o crescimento das empresas, o
que trard como resultado o reaquecimento do mercado de
trabalho e a modernizagdo do nosso parque tecnoldgico.
Em 2019, o setor espera que, por meio de medidas corretas
e contencgdo do crescimento das taxas de juros, o mercado
cresca acima da média dos Ultimos anos.
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AVAN(OS DE2018

VANDERLEI NIEHUES, DIRETOR-PRESIDENTE DA ASSOCIACAQ BRASILEIRA
DE RECICLAGEM DE ELETROELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS - ABREE

ABREE obteve avancos e saldo
positivo em 2018. Foi um ano im-
portante para a associagao, por-

que ela apresentou ao governo a propos-
ta final do acordo setorial em conjunto

com o varejo, a fim de atender aos an-
seios governamentais para a instituicao
dalogisticareversano pds-consumo, que
afeta toda a indUstria e o varejo do setor
eletroeletrénico e eletrodoméstico.

Outras a¢bes importantes realizadas
pela associagdo foram a atualizagdo do
estudo de mecanismo de financiamento,

econdmica e operacional para a imple-
mentacdo da logisticareversaem dmbito
federal, ha a necessidade de isencdo na
cadeia, considerando que os impostos
ja foram apurados na venda do produto.
Para a operacdo, asimplificacdo fiscal na
movimentagdo de produtos descartados
entre os estados viabilizariaaimplemen-
tagao com menor impacto e garantiria,
assim, a sustentabilidade econémica
desse novo sistema.

A condig¢do econdmica de 2018 afetou cla-
ramente o setor e, consequentemente, o
associado. Mas a Associagdo Brasileira de
Reciclagem de Eletroeletrénicos e Eletro-

Foto: Divulgagdo

Para 2019, existe uma grande
expectativa sobre o atual
andamento das tratativas com o
novo governo para a assinatura
do acordo setorial. Isso traz,
consequentemente, uma forte
expectativa para a definicao da
estrutura para a implementacao,
a fim de atender este novo
mercado em escala nacional, com
geracao de emprego e fomento
desta nova industria.

domésticos manteve-se ativa, dando su-
porte para os fabricantes e importadores
em busca da melhor solugao para o aten-
dimento das demandas governamentais,
principalmente no Estado de S&o Paulo.

Para os prestadores de servicos na area
de logistica reversa, o atendimento
operacional também sofreu com a crise,
tanto que levou nossos fornecedores a
repensarem a maneira de fazer negdcios
para se manterem ativos e sustentaveis
até a implementacdo do sistema.

Para 2019, existe uma grande expec-
tativa sobre o atual andamento das
tratativas com o novo governo para a

bem como o levantamento dos impactos
tributarios sobre o repasse paraaimple-
mentacdo dalogisticareversa de produ-
tos no pés-consumo.

Para o atendimento de pleitos essen-
ciais da indUstria, trazendo visibilidade

assinatura do acordo setorial. Isso traz,
consequentemente, uma forte expecta-
tiva para a definicdo da estrutura para a
implementacdo, a fim de atender este
novo mercado em escala nacional, com
geracido de emprego e fomento desta
nova industria.
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ABRASA >>>

O SETORESPERA
ARECUPERACAD

NORBERTO MENSORIO, PRESIDENTE DA ASSOCIACAQ BRASILEIRA
DE POS-VENDAS EM ELETROELETRONICOS

ara o setor, 2018 foi um ano dificil.
P Os custos subiram, e as margens de
lucro diminuiram. Com a baixa das
vendas e afacilidade para comprarequipa-
mentos novos, o setor de reparos amargou

uma quedasignificativa de maisde 11%na
comparag¢ao com o ano anterior.

As crises econdmicas, aliadas aos avangos
tecnolégicos globais, estdo forcando os
empresarios do setor de reparos a rever
suas estratégias. Em primeiro lugar, pre-
cisam treinar seus funcionéarios e preparar

Junto com empresas de tecnologia,
a Abrasa esta desenvolvendo varios

aplicativos que irao melhorar o

atendimento domiciliar aos clientes.
Um deles mostra o percurso e a
previsao de chegada do técnico
que vai prestar o atendimento, algo
semelhante ao que existe no setor
de guinchos. O outro permite que o
técnico interaja diretamente com a
empresa durante o atendimento.
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sua estrutura para utilizar novas tecno-
logias no atendimento, visando a maior
agilidade e ao conforto dos clientes. As
mudancas, que antigamente ocorriam a
cada década, agora acontecem a cada
dois ou trés anos, exigindo ajustes por
parte dos microempresarios.

Junto com empresas de tecnologia, a
Abrasa esta desenvolvendo vérios apli-
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cativos que irdo melhorar o atendimento
domiciliar aos clientes. Um deles mostra
o percurso e a previsdo de chegada do
técnico que vai prestar o atendimento,
algo semelhante ao que existe no setor
de guinchos. O outro permite que o téc-
nico interaja diretamente com a empresa
durante o atendimento.

O setor precisa de mais atencdo. O reajus-
te da tabela de enquadramento do Sim-
ples Federal, que aumenta o percentual
a pagar pelo imposto de acordo com o
faturamento, é um pleito jé antigo e espe-
rado com ansiedade pelo setor. Também
se pede que seja aberta, novamente, a
possibilidade de utilizar o Refis para o
pagamento de impostos atrasados, sem
multa ou apenas com corregdo monetéria.

Em 2019, o setor espera um crescimento
por varios motivos, entre eles a perspecti-
va de investimentos necessarios que fica-
ram parados durante os anos de recess&o.
Os microempresarios, sem davida, estdo
mais confiantes na economia.

O consumidor, porsuavez, estd mais evo-
luido e se preocupa em investir bem seu
dinheiro ao adquirir novos aparelhos de
alta tecnologia. Hoje, ele j& presta mais
atencdo a qualidade e longevidade des-
ses aparelhos, evitando os descartaveis
ou de procedéncia duvidosa. Mais cui-
dadoso, hoje ele pensa muito antes de
descartar um produto antigo, as vezes
altera sua utilizagdo e o leva, por exem-
plo, para a casa de campo ou praia. Isso,
sem duvida, deverd aquecer o mercado
de reparos.

Foto: Divulgacao
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10 esperado,

isto alore 8%em prego. Em
) total, o faturamento
» 106,9 bilhoes.

confianga do consumidor — que deu
A um salto significativo apds as elei-
¢oes, em outubro do ano passado -
influenciou positivamente o resultado dos

bens duraveis em 2018. O setor cresceu
acima do esperado, isto é, 6% em valor

e 8% em preco. Em volume, caiu 3%. No
total, o faturamento registrado foi de R$
106,9 bilhces.

O resultado aponta que 2019 pode ser um
ano muito positivo e de crescimento para
o setor, diz Fernando Baialuna, diretor de
varejo da empresa de pesquisas GfK. “A
confianca do consumidor é um fator deci-
sivo e, neste momento de mudancgas po-
liticas, estéd diretamente relacionada com
a reforma da Previdéncia. E se aprovada
a reforma, o cenario de 2019 podera ser
ainda melhor que 2018.”
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BALANCO DO MERCADO - GFK >>>

afirma Fernando. “Em primeiro lugar, hd uma deman-
da reprimida e, em segundo, as inovac¢es — como a
televisdo 8K e o celular dobravel, por exemplo - vao
atrair o consumidor, da mesma forma que as novas tec-
nologias embarcadas nos diferentes equipamentos.”

BALANGCO DE 2018

O ano passado foi importante para o setor de ele-
troeletronicos, principalmente para televisores por
conta da Copa do Mundo. O certame alavancou as
vendas desses aparelhos com foco em telas maiores,
como as de 65” ou mais, com a tecnologia 4K. A ca-
tegoria obteve excelentes nimeros: em valor, cresceu
19% e, em unidades vendidas, 15%, conforme os es-

tudos da GfK.

A categoria de celulares cresceu 2% em valor, na
comparagao com 2017, devido a evolugdo dos smart-

VOLUME

TELEFONIA

I PORTATEIS
LINHA BRANCA
INFORMATICA
ELETRONICOS

FATURAMENTO

TELEFONIA

I PORTATEIS
LINHA BRANCA
INFORMATICA
ELETRONICOS
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O segmento de bens duraveis
cresceu acima do esperado
em 2018, isto é, 6% em

valor e 8% em preco.

Em volume, caiu 3%. No total,
o faturamento registrado foi
de R$ 106,9 bilhoes.

phones premium. As indUstrias embarcaram mais tec-
nologia nos aparelhos, tanto que, hoje, o consumidor
valoriza as telas maiores, com no minimo 5,5”, e quer
processadores mais rapidos, meméria maior para
seus aplicativos e duas ou trés cdmeras.

O mercado brasileiro de telefonia amadurece, da
mesma forma que o de paises mais avangados, mas
ainda apresenta boas oportunidades para o cresci-
mento das vendas. "Em 2012, atingimos um ndmero

Fonte: GfK

Fonte: GfK



maior de celulares ativos do que de habitantes. Pai-
ses mais maduros tém vendas estabilizadas, e o de-
safio é entregar mais tecnologia. O crescimento vem
com o mercado high end”, conta o diretor da GfK.

AR E PORTATEIS

A categoria de ar-condicionado, que depende da
sazonalidade e das condi¢des climéticas, teve um
bom desempenho em 2018. Cresceu 11% em valor
e 14% em volume em relacdo a 2017, por conta,
mais uma vez, das inovag¢des contidas nos apare-
lhos, como a tecnologia Inverter, que reduz o con-
sumo de energia. “A inovacgédo tecnoldgica atrai os
consumidores”, justifica Fernando, sobre o aumen-
to das vendas.

Qutras categorias que tiveram boa performance
em 2018 foram as de cooktops e fornos elétricos.
Os primeiros cresceram 12% em volume de vendas
e 8% em valor. Os fornos registraram aumento de
13% no volume de vendas e 11% no valor. Teve bom
desempenho, também, a categoria de cuidados
pessoais. Secadores de cabelo, por exemplo, cres-
ceram 8% em volume de vendas e 10% em valor.

A crise, de alguma forma, se refletiu no crescimento
da categoria de eletroportéateis, principalmente em
produtos para cozinhar. “E importante lembrar que
ao ndo consumir servicos fora do lar, reduzindo es-

O mercado brasileiro de
telefonia passa por uma
mudanca de comportamento,
ele esta mais maduro, da
mesma forma que o de paises
mais avancados, mas ainda
apresenta boas oportunidades
para o crescimento das vendas
no segmento premium.

ses gastos, o brasileiro investe no rito de cozinhar,
mudando seu habito. O desempenho da categoria
tem muito a ver com a gourmetizagdo do lar”, ex-
plica Fernando.

LINHA BRANCAETI
Dentro da linha branca, o ano de 2018 foi positivo,
principalmente para os refrigeradores (+12%). O

Fernando Baialuna,
diretor de varejo da GfK

crescimento foi constatado nas linhas com inova-
¢do, como as geladeiras com trés ou mais portas,
as side by side e as que tém freezer com frost free.
No total, a linha branca cresceu 7% em valor e teve
variagdo no preco de 7%.

A informatica perdeu importéncia no ano passa-
do: caiu 10% em volume, cresceu 3% em valor e
14% em pre¢o. Os notebooks respondem, hoje,
por 62% do faturamento da categoria, e crescem
as vendas dos produtos com melhores proces-
sadores. O segmento de notebook gaming é o
mais promissor do mercado, embora ainda seja
uma categoria de nicho.

Na avaliacdo geral, o ano de 2018 foi bem melhor
do que os préprios varejistas imaginavam. O fatu-
ramento obtido em 2018 supera o patamar de 2014,
o ano pré-crise. Eles venderam bem com a Black
Friday e Natal. “O ano fechou com um cenério po-
sitivo, com resultado acima do esperado”, afirma o
diretor de varejo da GfK.

ELETROLARNEWS | 83

Foto: Divulgagao



ENTREVISTA >>>

OMERCIO ELETRONICO DEVE
ATINGIR VOLUME DE VENDAS
DERS 79,9 BI EM 2019

Apés chegar ao faturamento de R$ 69 bilhdes no ano passado,

0 setor esta otimista e investindo mais nas lojas virtuais, diz
Mauricio Salvador, presidente da ABComm — Associagao
Brasileira de Comércio Eletronico, que esta elaborando um estudo
em reforgo ao Codigo de Defesa do Consumidor. Nesta entrevista,
ele fala, também, dos gargalos e das dificuldades que impedem
maior expansao desse tipo de comércio.

por Leda Cavalcanti

Qual o balanco de 2018?

Mauricio Salvador — Embora o primei-
ro semestre tenha apresentado diver-
sos desafios, como a greve dos cami-
nhoneiros e a parada para a Copa do
Mundo — o movimento foi muito ruim
desde o primeiro até o Ultimo jogo do
Brasil —, o setor conseguiu recuperar
parte das perdas no segundo semes-
tre, especialmente nos Ultimos meses,
com as vendas da Black Friday e com
as do Natal.

O faturamento foi satisfatério?
MS-Ofaturamentofoide R$69bilhdes,
valor que representou crescimento de
15% sobre o ano anterior.

Quais produtosforam mais procurados?
MS - As categorias mais vendidas em
2018, de acordo com faturamento,
foram as seguintes: eletrodomésti-
cos, eletrdnicos, informéatica, moda,
satde & beleza e pegas automotivas.
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A Black Friday respondeu por qual
volume de vendas?

MS - A Black Friday teve um desem-
penho de R$ 2,92 bilhdes. Isso ajudou
o setor a recuperar o movimento um
pouco mais fraco observado na primei-
ra metade do ano passado.

ladoalado. Alémdisso, aquantidade de
novos consumidores (3milhdes porano)
entrando no e-commerce contribuiu
para manter o canal oxigenado.

Além da percepcao de preco, qual fa-
tor contribui para o avanco do setor?
MS - A questdo da comodidade, o fato
de a pessoa poder comprar em qual-
quer lugar, em casa ou no trabalho, por
exemplo, e a qualquer hora.

Quais fatores atrapalham o e-com-
merce?

MS - Alinfraestrutura e a logistica. Exis-
te um gargalo em termos de infraestru-
tura, faltam estradas. As cidades tém
muitos buracos e hé lugares aonde os
caminhdes ndo conseguem chegarnem
com escolta de seguranca.

Novas modalidades de retirada dos
produtos poderiam ampliar asvendas?
MS -Sim. A compra em loja virtual e areti-
radaemum espacofisico, achamada pick-
-up, contribui para baratear o frete, pois
os roteiros podem ficar mais curtos. Essa
modalidade beneficiaria também consu-
midores de areas de risco, que poderiam
pegar amercadoria em umaloja proxima.

O que falta para isso ser mais disse-
minado?

MS - A legislagédo tributéria dificul-
ta, ela ndo reconhece a pick-up, ndo

Eletrodomésticos, eletronicos e informatica
estao entre as categorias que deverao ser as
mais procuradas neste ano.

O e-commerce foi afetado pela crise
econdmica?

MS - A crise, de certa forma, contribuiu
ppara o e-commerce, umavez gque 0s con-
sumidores ficaram mais sensiveis a pre-
coseofertas. E existe umapercepcio das
pessoas de que comprar pelainternet é
sempre mais barato. As ferramentas de
comparagéo de precgo, por sua vez, esti-
mulam as ofertas, os concorrentes estdo

identifica a transacdo comercial. Em
abril, a ABComm ir4 apresentar um
projeto de lei para destravar essa
modalidade.

S&oboasas expectativas paraeste ano?
MS - O comércio eletronico deve
atingir um volume de vendas de
R$ 79,9 bilhdes em 2019, o que repre-
sentaria crescimento de 16% quando
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Mauricio Salvador,
presidente da ABComm

comparado com o resultado atingido
em 2018 pelas lojas virtuais do Pafs,
sendo o maior avanco anual verificado
desde 2015.

Quais produtos deverao ser mais pro-
curados?

MS - Devem se manter em 2019:
eletrodomésticos, eletrdnicos, in-
formética, moda, salde & beleza e
pecas automotivas. Destaque para as
categorias “alimentos e bebidas” e
“mobveis”,
da média, ano a ano.

que vém crescendo acima

Quais os problemas que mais afetam
o e-commerce atualmente?

MS — A burocracia e o excesso de tri-
butos. Além disso, falta infraestrutura
logistica. Os Correios deixaram de ser
um aliado e cortaram diversos servicos
exclusivos do e-commerce, como o e-
-Sedex.

Mas os Correios ndo ajudaram o e-
-commerce?

MS - Ajudaram, mas as tabelas vém
sendo aumentadas abusivamente. Os
Correios deixaram de ser uma solucao
e passaram a ser um problema.

Como o senhor vé o futuro do e-com-
merce?

MS —Vejo de forma positiva. Houve uma
mudancabrusca depoisdaselei¢des. A
Black Friday e as vendas de Natal salva-
ram o ano. O setor estd mais otimista e
investindo fortemente naslojas virtuais.

O estudo da ABComm em reforco ao
Cédigo de Defesa do Consumidor
tem qual objetivo?

MS-Que anovaredagdodo Cédigode
Defesado Consumidor, que trata sobre
o e-commerce, no crie desequilibrios
no setor que poderiam facilitar o au-
mento de fraudes online.

7, Grupo
@ecletrolar
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Duas décadas de credibilidade, informaco e servicos prestados a inddstria e ao varejo
de eletrodomésticos, eletroeletrénicos, eletroportdteis, celulares, bem-estar, Tl e UD.

Ha 20 anos, a revista Eletralar News acompanha as transformacdes da indistria e do
varejo de eletroeletrdnicos, os lancamentos, as tecnologias, os novos canais de vendas
tamento do consumidor. Avancos, desafios e conquistas continuam a ser

os na publicacdo, que circula entre executivos de todo o Brasil.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EREALIDADE
VIRTUALNA 142 ELETROLAR SHOW

A feira deste ano realiza pela primeira vez o Isummit de Inteligéncia Artificial para o
Varejo. O objetivo € mostrar como a inteligéncia artificial tem solucGes para o varejo
vender mais. Também estreia na feira a Latin American Mobile Electronics, que destacara
as categorias de dispositivos moveis, acessorios, realidade virtual e aumentada.
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s principais novidades e os mais recentes avangos
Atecnolégicos incorporados aos produtos das ca-

tegorias de eletrodomésticos, eletroeletrénicos,
eletroportateis, celulares, wearables, bem-estar, Tl e UD
estardo na 14® Eletrolar Show, a maior feira de bens de
consumo duréveis da América Latina. Espaco de oportu-
nidades e negdcios, onde a industria e o varejo se encon-
tram durante quatro dias, a feira seré realizada de 29 julho
a 1° de agosto de 2019, no Transamerica Expo Center, na
cidade de Sao Paulo.

Em todos esses anos de realizagdo, a Eletrolar Show vem
incentivando o estreitamento das relagdes comerciais en-
tre quem vende e quem compra, a formacdo de parcerias
e a geracdo de negdcios, inclusive para o exterior. E uma
feira que acompanha a evolugéo e a diversificacdo do va-
rejo. Por isso, atende os diferentes mercados e atrai, tam-
bém, segmentos como os de produtos para segurancga re-
sidencial, de exposi¢do no varejo, de seguros, certificagdo
e solugdes tecnoldgicas.

Os resultados da feira levam-na a ser uma referéncia para
todo o mercado. “Ela impulsiona a divulgagdo das marcas
e possibilita aos executivos do setor identificar tendéncias

Imagens da 13° Eletrolar Show,
amaior feira de negécios da
Ameérica Latina de bens de
consumo duraveis
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Electronics Show

Pela primeira vez, a Eletrolar Show
realiza o Isummit de Inteligéncia
Artificial para o Varejo, um encontro
sobre a importancia da inteligéncia
artificial para o varejo. O especialista
Alexandre Del Rey vai mostrar o que
o varejo pode colocar em produtos
e solucoes para vender mais.

e escolher o que é mais adequado aos seus pontos de venda.
Ela também é importante porque elimina barreiras comer-
ciais e abre caminho para novas parcerias e canais, o que é
essencial numa época em que o varejo e o comportamento
do consumidor passam por muitas mudangas”, diz Carlos
Clur, presidente do Grupo Eletrolar, organizador da feira.

INVESTIMENTO PARA AMPLIAR 0S NEGOCIOS

Todas as categorias de produtos estaréo na Eletrolar Show
2019. Entre os expositores confirmados estdo Mondial Ele-
trodomésticos, Semp TCL, Caloi, Multilaser, Fogatti/Nar-
delli, Alfacomex, Customic, Knup, Frahm, 12GO, Baseus,
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Mox Dotcell, Aukey, Gedaite, Xtrad, On Electronics, Fancy,
LeLong, Fambrazil, ELG Pedestais, Ventisol, Atlas Sistemas
de Seguranga, Altomex, Grandever, Gorila Shield, Banco
Semear, GoCase, Posh, Hrebos e Goar.

Afeira, que no ano passado gerou cerca de R$ 2 bilhdes em
negocios, recebe profissionais de compras de todas as re-
gides brasileiras e da América do Sul, bem como profissio-
nais de imprensa. E a feira mais divulgada pela midia, o que
proporciona maior visibilidade ainda as marcas expositoras.
“Com o conceito B2B, ¢ o evento mais adequado para fa-
bricantes, varejistas, distribuidores, importadores e exporta-
dores obterem retorno altamente positivo”, afirma Carlos.

Para tanto, o Grupo Eletrolar investe alto no patrocinio
para a viagem de executivos de grandes redes varejistas
que ndo tém sede em S&o Paulo. O grupo, como tradi-
cionalmente ocorre, oferece passagem aérea e hospeda-
gem a eles e a compradores de paises da América do Sul,
incluindo Argentina, Bolivia, Chile, Colédmbia, Peru e Uru-
guai, com o objetivo de ampliar o volume de negdcios.
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“A inteligéncia artificial
propicia agilidade para
o setor, € uma experiéncia
mais customizada.”

Alexandre Del Rey, mestre
pela Universidade de S&o Paulo,
doutorando em Gestao da Inovagéo
e presidente da I2Al — International
Association of Artificial Inteligence

O Grupo Eletrolar investe alto no
patrocinio para a viagem a feira
de executivos de grandes redes
varejistas que nao tém sede em
Sao Paulo. Como ja é tradicao,
oferece passagem e hospedagem
a eles e a compradores da
Argentina, Bolivia, Chile,
Colémbia, Peru e Uruguai.

Visitada por fabricantes, varejistas, atacadistas, exe-
cutivos de compras de lojas de departamento, de hi-
per e supermercados e de home centers, bem como
por distribuidores e importadores, a feira apresenta-
ra, este ano, 700 marcas e 10 mil produtos, aproxima-
damente, para 29 mil qualificados visitantes, que tém
poder de decisdo sobre 30 mil pontos de venda em
todo o Brasil.



ISUMMIT DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA 0 VAREJO
Estratégias inteligentes sdo essenciais ao varejo em tempos
de consumidor conectado, que chega a loja munido de mui-
tas informacdes sobre o produto no qual esté interessado.
Mas, se j& sabia tudo, por que ndo fez a compra online? —
perguntam alguns. O que o levou até a loja? — questionam
outros. H& vérias respostas para essas duvidas, entre elas a
vontade de ver o produto de perto, esclarecer uma ddvida
com o vendedor ou até dar uma olhada em outros itens, esta
Gltima uma hipdtese que rende vendas extras ao varejista.

Hoje, o consumidor quer uma boa experiéncia em com-
pras e, por isso, muito se tem falado sobre o uso da in-
teligéncia artificial no varejo, mas ainda sua utilizagéo é
pequena. E uma pena, porque seus sistemas permitem ao
varejista entender e reconhecer o perfil do consumidor, le-
vando-o a prestar um atendimento personalizado a partir
do momento em que ele entra na loja. Com a IA ganham
os dois lados: o cliente, porque se sente bem tratado e até

pode gastar mais, e o varejo, porque amplia o seu lucro.

Para mostrar a importancia da inteligéncia artificial, sera reali-
zado na 14? Eletrolar Show o Isummit de Inteligéncia Artificial
para o Varejo, com a coordenagéo do professor e engenhei-
ro Alexandre Del Rey, mestre pela Universidade de S&o Pau-
lo, doutorando em Gest&o da Inovacdo e presidente da 12Al
— International Association of Artificial Intelligence. “Vamos
mostrar o que o varejo pode colocar em produtos e solugdes
para vender mais. A inteligéncia artificial propicia agilidade
para o setor, € uma experiéncia mais customizada”, afirma.

MAIS TRES OPORTUNIDADES

Em paralelo a Eletrolar Show, serdo realizados trés gran-
des eventos. Em sua quinta edicdo, a Latin American
Electronics International Trade Show abre oportunidades
comerciais no exterior para as empresas brasileiras. No
ano passado, mais de 130 expositores apresentaram uma
grande variedade de produtos, entre eles wearables, ele-
troportéteis e acessérios de T, a fabricantes, importadores
e distribuidores nacionais e da América do Sul.

A Bazaar Home Show, que valoriza a categoria de utensi-
lios domésticos diferenciados, estard na segunda edicéo.
A iniciativa visa apresentar aos canais de vendas de ele-
tros, incluindo os regionais, produtos de alta aceitagéo,
dado o interesse crescente pela gastronomia e por tudo o
que se refere a ela, principalmente os materiais utilizados
para preparar o prato. Nesse cendrio, os utensilios domés-
ticos ainda contribuem para o aumento das vendas e para
a melhora das margens dos varejistas.
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Fabricantes, varejistas, atacadistas,
executivos de compras de lojas

de departamento, de hiper e
supermercados e de home

centers, bem como distribuidores e
importadores, visitam anualmente
a feira, que apresenta 700 marcas e
10 mil produtos.

Em sua primeira edi¢do, a Latin American Mobile Electro-
nics € uma evolugdo do Smartphone Congress & Expo, rea-
lizado em 2015 e 2017, com debates e workshops sobre
a influéncia do smartphone nos negdcios do mundo atu-
al. O evento de 2019 vai destacar a categoria de dispo-
sitivos e tecnologia mével e j& conta com a participagéo
de grandes marcas de smartphones, tablets, notebooks,
wearables, realidade virtual e realidade aumentada.

Fotos da 13° Eletrolar Show,
realizada de 23 a 26 de julhog,
de 2018, em Sio Paulo |
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Duas décadas de
credibilidade, informacao
e servigos prestados

a industria e ao varejo

de eletrodomésticos,
eletroeletronicos,
eletroportateis, celulares,
bem-estar, Tl e UD.

por Leda Cavalcanti
e Neusa Japiassu
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20 ANOS - EDICAQ ESPECIAL >>>

& 20 anos, a revista Eletrolar News acompanha as

transformacdes da indUstria e do varejo de eletroele-

trénicos, os langamentos, as tecnologias, os novos ca-
nais de vendas e o comportamento do consumidor. Avangos,
desafios e conquistas continuam a ser abordados na publica-
¢80, que circula entre executivos de todo o Brasil.

Carlos Clur, fundador e diretor-executivo da revista, escreveu
em seu editorial no primeiro nimero: “Acreditamos que a in-
dustria e o comércio sdo parceiros, por isso, uma boa comuni-
cagdo é fundamental para alcancar o mesmo objetivo: fomen-
tar as vendas, levando o produto as mdos do consumidor final.
Nossa proposta € oferecer um canal exclusivo de integragio
entre as empresas e o comércio do setor em todo o Pais.”

O objetivo é o mesmo até hoje e assim se manter, diz Carlos.
" A comunicacdo e o incentivo as vendas sdo fundamentais para
um setor sensivel, como o nosso, que aguga o desejo do con-
sumidor com os produtos e que, a0 mesmo tempo, é bastante
competitivo e passa por constantes transformacdes. A revista
Eletrolar News continuara seu caminho lado a lado com a in-
dustria e o varejo de eletroeletrénicos.”

0MERCADO EA PAUTA

Nessas duas décadas, a revista Eletrolar News se preocupou
em oferecer ao mercado uma visdo ampla do segmento e das
categorias que o compdem, abrindo novos caminhos para
bons negdcios e ampliando as fronteiras para incrementar as
vendas. Deu origem a eventos nos quais foram debatidos te-
mas dos mais importantes para o setor.

TEMAS IMPORTANTES ANO A ANO

Nessas duas décadas, a revista Eletrolar
News se preocupou em oferecer ao
mercado uma visao ampla do segmento
e das categorias que o compoem,
abrindo novos caminhos para bons
negocios e ampliando as fronteiras

para incrementar as vendas. Deu origem
a eventos nos quais foram debatidos
temas dos mais importantes para o setor.

A Eletrolar Show foi a primeira agdo que motivou as empresas a
levarem seus produtos para uma feira do setor. A feira, que este
ano chega a sua 14* edicdo, cresce de modo gradativo e hoje é a
principal plataforma de lancamentos para o segundo semestre,
recebendo executivos de compras do Brasil e da América do Sul.

Na esteira da Eletrolar Show, vieram a Latin American Elec-
tronics Trade Show, a Bazaar Home Show e a Latin American
Mobile Electronics, que estreia este ano. Também foi criada a
homenagem aos varejistas de destaque, escolhidos pela indis-
tria e anunciados no lancamento da edicdo especial Presiden-
tes da revista Eletrolar News. Além disso, foram realizadas duas
edi¢des do Smartphone Congress, quando foram debatidos
diversos temas, entre eles o papel dos smartphones no incre-
mento das vendas do setor, os negdcios gerados pela mobili-
dade, a expectativa do novo consumidor, a relagdo entre lojas
fisicas e virtuais, o e-commerce e os rumos do marketplace.

news
Irade

ELETROLAR NEWS - ED. 01 ELETROLAR NEWS - ED. 03

1999 2000 2001
+ Paulo Periguito: E hora « Trade marketing: estratégia
de trabalhar para conquistar novos clientes

+ Roberto Macedo: Inovar
é preciso

» Bom tempo para
condicionadores de ar

« Importancia da sintonia entre
aindustria e o varejo

« Empresas apostam
na globalizacdo

sua forca
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» Encruzilhada da globalizacdo
« Chuveiro elétrico x aquecedor
« Redes regionais mostram
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ELETROLAR NEWS - ED. 22
2003

« Marketing nos tempos de crise
« Redes de varejo abrem o leque
e diversificam seus produtos
+ (apacitacdo é a palavra-chave

do varejo

ELETROLAR NEWS - ED. 15
2002

+ L6 comemora vendas de mais
de 1 milhdo de TVs produzidos
e faturados no Brasil

+ Apple lanca o primeiro notebook
do mundo com 17"

« Magazine Luiza inaugura quiosque
de vendas com acesso a internet



ELETROLAR NEWS - ED. 26

2004 2005

- 0 mercado do conforto - (anais alternativos
torce pelo calor - Desafios e vantagens do

+ Varejo da construgao amplia pequeno e médio varejo
0 leque com eletrodomésticos - Poder de compra do

- Design, fator quase decisivo consumidor

para 0 sucesso do produto

ELETROLAR NEWS - ED. 34

ELETROLAR NEWS - ED. 38
2006

- Cartdo de crédito completa
50 anos. Lojas se transformam
em agéncias bancdrias

- Ponto Frio comemora 60 anos
e lanca livro com a historia
dos eletrodomésticos

- 0 crescimento do mercado
de computadores

bt

Revolucao
Digital

ELETROLAR NEWS - ED. 43
2007

- Comeca a operar a
TV Digital no Pais

- Houston redne trés produtos
em uma s6 marca: bike,
fitness e eletros

- Mondial inicia operacdo
do complexo industrial em
Conceigdo de Jacuipe/BA

pava o indis
eovarain
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ELETROLAR NEWS - ED. 53
2008

10 anos da Eletrolar News
+ 0 valor do bom design

- Incremento das lojas virtuais
- (rescimento do mercado 36

“A comunicacao
e o incentivo
as vendas sao
fundamentais para
um setor sensivel,
COmo O NOSSo, que
aguca o desejo
do consumidor
com os produtos
e, a0 mesmo
tempo, é bastante
competitivo e passa
por constantes
transformacoes.
A revista Eletrolar
News continuara
seu caminho lado a
lado com a industria
e o varejo de
eletroeletronicos.”
Carlos Clur

OPINIAO DOS ANUNCIANTES

Panasonic

“A Eletrolar News é referéncia no segmento. Por
isso, para a Panasonic é importante estar em um
veiculo com tamanha credibilidade, que ha 20 anos
consegue manter o varejo e a industria informados
dos principais acontecimentos do nosso setor.
Trata-se de uma relevante vitrine para o nosso
negocio. A cada antincio publicado, percebemos a
importancia de continuarmos com essa parceria,
que tem contribuido positivamente para dar ainda
maior visibilidade para nossos produtos.

A revista Eletrolar News é uma grande vitrine
para o mercado como um todo. Realiza, com
muita maestria, essa ponte entre as empresas

e seus clientes, gerando oportunidades de
negacios, além de levar informacoes completas
e isentas sobre cada categoria a profissionais
da industria e do varejo. Nos sentimos honrados
em fazer parte do time de anunciantes da revista
Eletrolar News.”

Sergei Epof, diretor de marketing

ELETROLARNEWS | 93



20 ANOS - EDICAQ ESPECIAL >>>

<)
cletrolar eletrolar

~Hiarias Maes Celular
M = ..-.E=E'E':.='P|."1'-""_ - A
o l‘lc_.- :

ELETROLAR NEWS - ED. 58 ELETROLAR NEWS - ED. 67 ELETROLAR NEWS - ED. 75 ELETROLAR NEWS - ED. 82 ELETROLAR NEWS - ED. 88

2009 2010 2011 2012 2013
- Informdtica: o mercado ainda + Texecutivos fazembalancode 2009 - Nets e notes disputam a corrida - Smartphones: campedes em * Mercados emergentes: mapa
tem muito espaco para crescer e falam das expectativas para 2010 das vendas no Dia das Maes faturamento no 12 semestre do consumo no Brasil
- E-commerce cresce 30%em 2009 - Ranking dos 150 maiores - Convergéncia digital valoriza - Tablets: cada vez mais - Setor de Cuidados Pessoais
- Dia das Maes: varejo privilegia varejistas no Brasil os eletroeletronicos presentes no varejo cresce 15% em nove meses
portateis + Celular: novos modelos e + E-commerce: amigo ou - Dia dos Pais: 42 data mais - Mercado de luxo: 330% de
tecnologias movimentam um inimigo? importante para o varejo (rescimento em7 anos

mercado de 189 milhdes de linhas

ELETROLAR NEWS
'MALLORY NTERAGIONAL
“Entendemos que a Eletrolar News é um Com esta edigéo, a
_excelente meio de nos ajudar a reforcar a revista Eletrolar News
imagem de nossa empresa, bem como a
construir a excelente reputacdo de nossos entra em nova fase de
produtos. Estamos satisfeitos com o retorno expanséo, seguindo
do investimento, pois a segmentacao que a A
editora utiliza nos garante um custo-beneficio as tengiencilas da
muito interessante na comunicacao de nossos gIOballzagao- Ela
produtos, além da credibilidade de conteudo passa a circular
que esta associada a ela nestes 20 anos de
atuacao. A Mallory considera a revista um . no mer_cado
excelente guia de produtos e de informacées internacional e
do mercado de eletroportateis em geral. sera bilingue, em
Temos ciéncia da variedade de canais de portugue? e mgles.
comunicacio existentes, mas a revista Este numero,
Eletrolar News reforca o verdadeiro propdsito inclusive, jé conta

da comunicacao: alcancar o seu cliente/publico
ideal e gerar conhecimento técnico sobre . .
produtos e o mercado. Ela possibilita o melhor especial nos dois

tempo de leitura e aprendizado, se comparada idiomas. A partir da

com uma tiragem

com meios tradicionais, como televisao, radio

e até midias online.” pr()Xima edigéo’ toda

a tiragem sera nesse
Annette Reeves, vice-presidente formato.
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AN Oster

“Anunciamos na Eletrolar News porque “A Eletrolar News é parceira das marcas
hoje é a revista-referéncia no setor Oster® e Cadence ha anos. Vemos a
e o melhor veiculo de comunicacao Eletrolar News como a principal midia
impressa junto ao trade.” especializada no mercado brasileiro
de eletroportateis, levando sempre
Giovanni Marins Cardoso, informacodes atualizadas e confiaveis
socio-fundador sobre os principais lancamentos da
categoria, tendéncias do varejo e de
mercado, mantendo assim nossos clientes
informados e atualizados.

NATLANAS A revista da visibilidade para nossas
marcas e lancamentos, sendo um canal
. direto de comunicacdo com clientes de
sAnunclamosinaiEietrolan Neysem todas as redes do varejo. E uma forma

funcao da qualificada audiéncia de estarmos mais préximos e de levar as
em todo o territério nacional e novidades diretamente para eles. Acredito

de sua utilizagdo pelas revendas que o papel da Eletrolar News é exatamente
como guia para a modernizagao o que ela se propde: aproximar a industria

de line up. Importante rr,1,|d|a Hae e o varejo com informacéo de qualidade e
aceleracao das vendas. relevancia.”

Clovis Simées, diretor comercial Flavia Bertocco di Cielo, gerente de marketing
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0 MERCADO MUDA AS ESTRATEGIAS.
NADA SERA COMO ANTES.
AOPINIAO DOS PRINCIPAIS LIDERES DA

[}P[(Illlll’miﬁ ELSYS ACESSRIOSE
INDUSTRIA E DO VAREID DE ELETROELETRONICOS. E

ELETROLAR NEWS - ED. 98 ELETROLAR NEWS - ED. 100 ELETROLAR NEWS - ED.113 ELETROLAR NEWS - ED. 117 ELETROLAR NEWS - ED. 128

2014 2015 2016 2017 2018
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TENDENCIAS 2019 >>>

NOVAS TENDENCIAS

Do design a loja fisica, a transformacao digital provoca impactos, simplifica as funcdes,
torna a tecnologia mais amigavel e abre caminho para melhores oportunidades.

por Leda Cavalcanti

uita coisa mudou nos Ultimos anos, como hébi-

tos, costumes, design de produtos, formas de

comercializagdo e comportamento do consu-
midor. N&o ha duvida, porém, de que uma das grandes
transformagdes ocorreu com o design de eletrodomés-
ticos e eletroeletrdnicos e por influéncia do consumidor
final. “Foi isso que provocou a mudanga. Hoje, é preciso
analisar as manifestacdes das redes sociais e buscar as as-
piracdes do consumidor. O design passa a ser mais asser-
tivo e cada detalhe do aparelho ¢ pensado”, diz André
Marcolino, designer de produtos e mestre em arquitetura
e urbanismo e novas tecnologias.

O desenho tem que ser simples e o produto, facil de en-
tender e de limpar, afirma André. “Precisa ser essencial-
mente funcional, ter o lado emocional, ser lapidado como
se fosse uma joia e verificado o quanto tem de tecnologia
embarcada e de conexdo com outros aparelhos.” A tec-
nologia, que ficou menos complexa, proporciona mais
formas para o designer, bem como novas texturas, mais
ou menos como ocorre na industria automobilistica. Uma
transformacéo pela qual a mulher foi responséavel, ao exi-
gir brilho e semibrilho. “Hoje, o plastico é microtextura,
deixou de ser um bloco monolitico”, explica o designer.

Este ano, o campo esté aberto, e tudo vai depender da

ousadia de cada empresa. Nos eletroportateis, os deta-
lhes serdo valorizados; geladeiras terdo linhas retas e cur-
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vas, até com resquicios do estilo rococd, mas de modo
suave; as empresas terdo que conectar os dispositivos
e aparelhos com o celular para economizar energia; e o
design seréa essencial, diz André. "Ele terd que entregar
precisdo e velocidade, o que resulta em mais tempo para
o consumidor. Quanto mais o produto for autdbnomo,
melhor. Para isso, é preciso incorporar mais engenharia,
design e emogéo.”

INTERACAO COM IA

A tendéncia maior, em 2019, é por fun¢cdes mais amplas,
saindo do simples controle manual dos aparelhos para
maior integragdo por meio da inteligéncia artificial, diz
Jodo Rezende, gerente de produto da Semp TCL. "E
algo que avancou muito nos Estados Unidos e na Eu-
ropa, por exemplo, uma conversa com os aparelhos
para procurar por séries e filmes de determinado ator.
Funcdes que agilizam as tarefas em casas conectadas e
solugdes inteligentes, como desligar uma lampada ou
aumentar a temperatura do ar-condicionado, tendem a
ser feitas por comandos de voz através do uso da inteli-
géncia artificial.”

Um dos pontos que vdo contar bastante sobre o design
geral é a espessura dos produtos, muitas vezes encon-
trada apenas em equipamentos mais caros. “Nosso es-
forco é disponibilizar produtos que tenham beneficios
sem custar mais aos consumidores, e um exemplo é a TV
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André Marcolino,
designer de produtos e mestre
em arquitetura e urbanismo e
novastecnologias

Joao Rezende,
gerente de produto
da Semp TCL

O design de eletrodomésticos

e eletroeletrénicos mudou por
influéncia do consumidor. Passa
a ser mais assertivo e pensado
em cada detalhe.

4K TCL P6, smart, que traz a espessura de um celular e
acabamento em metal, porém é vendida no mesmo po-
sicionamento de aparelhos de concorrentes que néo tém
esses atributos de design”, conta Jo&o.

Na categoria de televisores, a tendéncia esta nas telas
grandes e na resolugdo 4K. O desafio é manter a expan-
sdo com a linha 4K, consolidando essa categoria que esta
muito mais forte agora, diz o gerente de produto. “Espe-
ramos que este ano seja possivel aumentar o volume dos
dispositivos que utilizam inteligéncia artificial em todos
os segmentos de precos”, acrescenta. Os grandes langa-
mentos da Semp TCL giram em torno do 8K, tanto que
a empresa confirmou o lancamento de seu televisor com
essa tecnologia para o inicio do segundo semestre.

TRANSICAO TECNOLOGICA

Atenta a transicdo tecnoldgica vivenciada pela sociedade
e ao crescimento das solugdes inteligentes, a Lenovo de-
senvolveu com a consultoria internacional IDG um relaté-
rio que lista as quatro principais tendéncias desta trans-
formacdo. “Ela é inevitavel e passa a ser fundamental em
termos de competitividade e evolugdo, pois permitird
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Fabrizzio Topper,
professor e cientista de
consumo da era digital

Ricardo Bloj,
presidente da Lenovo

acesso a melhores oportunidades. Tudo ao nosso redor
estd ficando mais inteligente e, a medida que evoluimos
e nos adaptamos, podemos ver nossas experiéncias se
tornando mais imersivas e integradas”, afirma Ricardo
Bloj, presidente da Lenovo.

Com base em pesquisas recentes, a Lenovo descobriu
que economizar tempo, criar conforto e permitir cone-
xdes humanas sdo os beneficios que as pessoas mais va-
lorizam. As solucdes domésticas inteligentes ficardo cada
vez mais populares. E a adog¢do de PCs com recursos
como reconhecimento de voz, autenticacdo biométrica
e conectividade ativa, junto com a categoria emergente
de monitores inteligentes, deveré registrar répido cresci-
mento no consumo.

A internet das coisas (loT), a inteligéncia artificial (Al), a
realidade aumentada (AR) e a realidade virtual (VR) sdo a
promessa de conectividade ilimitada. O varejo também
passa por uma transformagdo com novas maneiras de
identificar os clientes. A AR j& estd sendo usada no co-
mércio, permitindo mais eficiéncia em treinamento, ma-
nutencdo e transferéncia de conhecimento em ambien-
tes imersivos. Haverd, também, aumento na demanda
por mais solu¢des de hardware ou software para facilitar
e evitar incompatibilidade entre os headsets e éculos
com contetdo AR a outras plataformas.

TENDENCIAS DO VAREJO
Para o varejo de eletros, a tendéncia claramente esta no
investimento para a experimentagdo de produtos nos
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da Semp TCL

A internet das coisas (loT),

a inteligéncia artificial (Al),

a realidade aumentada (AR)
e a realidade virtual (VR) sao
a promessa de conectividade
ilimitada.

pontos de vendas, diz o professor e cientista de consumo
da era digital, Fabrizzio Topper. “Desde um micro-ondas
até uma maquina de lavar roupas, a demonstracédo do
produto volta forte para o ponto de vendas. Isso cria con-
fianca, dé sensacéo de seguranca para o consumidor e é
uma das apostas para este ano, porque o consumidor vai
ao varejo fisico para viver essa experiéncia.”

O varejo precisara ter um complemento de vendas com o
estoque interno nas lojas, mas os produtos restantes serdo
mostrados nas telas que estardo nas maos do vendedor.

Se a loja tiver menos produtos, deve envolver o cliente
com conforto e sortimento digital. Aplicativos da propria
marca informar&o o consumidor. “O trabalho deve ser con-
junto entre industria e varejo, é como tentar materializar o
conceito do marketplace. Se eu, indlstria, posso vender
online, por que n&o na loja fisica? No caso, a indUstria faz
avenda, e o varejo é comissionado por ela. A indUstria vai
usar a loja como o seu marketplace”, explica Fabrizzio.

Mais uma tendéncia é a utilizacdo de dados que, se por
um lado é funcional, para o cliente é a transformac&o da
venda em entretenimento. A experiéncia de compra sera
enriquecida com a inclusdo de interagdes digitais. O varejo
devera ser um gerador de encantamento, de cadastro, de
dados e de comportamento de consumo, diz o professor.
"Tradicionalmente, ele foi loja de fregueses, agora tem
que ser loja de clientes. Nao basta jogar os dados em um
banco, isso faz de quem comprou um mero consumidor e
ndo um cliente. O varejo fisico tem que ser um captador
de clientes e criar negécios. Esta é a evolugdo da loja.”
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A MAIOR FEIRA DE NEGOCIOS ENTRE A INDUSTRIA E O VAREJO
DE ELETROELETRONICOS, ELETRODOMESTICOS,
CELULARES E Ti DA AMERICA LATINA

> LATIN
=L ECTRONICS

Internatmnal Trade Shaw

ELECTRONICS SHOW

29 DE JULHO A
01 DE AGOSTO DE 2019

13h as 21h - Transamerica Expo Center
Sao Paulo - SP - Brasill

10 MIL 700 29 MIL

PRODUTOS MARCAS VISITANTES

PUBLICO VISITANTE CANAIS DE VENDA

* CEO’s * Redes do grande, médio e pequeno varejo
* Gerentes ¢ Atacadistas e Distribuidores

* Diretores * Home centers

* Profissionais de compras ¢ E-commerce

* Coordenadores ¢ Industria

» Executivos do varejo e da industria ¢ Mercado corporativo

WWW.ELETROLARSHOW.COM.BR
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ELETROLAR SHOWE (e 17 %19 y.\, [»]=

30% DE REDUCAO NO CUSTO

Na Eletrolar Show sua empresa soO se preocupa em vender.
Nos cuidamos do resto!

CONFIRA OS PROJETOS MONTADOS NA EDICAO ANTERIOR

arulrretncambe

PLANEJE E SOLICITE SEU ORCAMENTO!

COMERCIAL: EVENTOS PARALELOS:
11 30351030 m}u
comercial@grupoeletrolarcom.br BAZAAR AMERICAN

www.eletrolarshow.com.br HOME SHOW ELECTRONICS



29 DE JULHO A
01 DE AGOSTO DE 2019

7 g ol O c JLL BAZMR
= Electronics Show HOME SHOW

A FEIRA ELETROLAR SHOW DE 2019 COLOCA EM DESTAQUE A CATEGORIA
DE UTILIDADES DOMESTICAS NA BAZAAR HOME SHOW.

VENHA VER AS MELHORES MARCAS DE ARTIGOS PARA O LAR, DECORACAO,
DESIGN, FERRAMENTAS, PAPELARIA E PRESENTES EM GERAL .

EXCELENTES
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS ESPERAM
O GRANDE, MEDIO E
PEQUENO VAREJO
ESPECIALIZADO

A ELETROLAR SHOW E A MAIOR FEIRA DE NEGOCIOS
DA AMERICA LATINA ENTRE A INDUSTRIA E O VAREJO
DE ELETROELETRONICOS, ELETRODOMESTICOS,
CELULARESE TI.

10 MIL 700 29 MIL

PRODUTOS MARCAS VISITANTES

ENTRE EM CONTATO E SOLICITE INFORMAGCOES SOBRE AS SOLUCOES
DE PACOTES COM PISO + MONTAGEM INCLUIDOS E ECONOMIZE ATE 30%.

COMERCIAL: EVENTOS PARALELOS:

11 30351030 LATIN LATI
comercial@grupoeletrolar.com.br @EE}CAH r QEEEIEAH
www.eletrolarshow.com.br L ECTRONICS ELECTRONICS

Entrada exclusiva para empresas e profissionais do setor, devidamente identificados, Permitida a entrada somente para maiores de 18 anos.
Importante: Por ser uma feira de negdcios, ndo & permitida a entrada de pessoas sem camiseta e/ou trajando short, bermuda, chinelo ou regata.
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ESPECIAL

DIA DAS MAES

Texto e edicao: Leda Cavalcanti
Dossié: Neusa Japiassu
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DIA DAS MAES - COOKTOPS E FORNOS DE EMBUTIR >>>

UMA
DUPLA DE

il
ADDY |

Cooktops e fornos elétricos de embutir
integram um mercado com crescimento
anual relevante. Em 2018, os cooktops
registraram volume de vendas 12%
maior, e os fornos tiveram incremento
de 13% em relacao ao ano anterior.

|

Function
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DIA DAS MAES - COOKTOPS E FORNOS DE EMBUTIR >>>

O8dY

Soup Waler Fry HotPal Stir-Fry
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Power

Timer/Pre,  Child Lock Elec./Wall
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os dias atuais, em casas e apartamentos, ndo
N importa se grandes ou pequenos, a tendéncia
é a cozinha planejada. Com ela, hd ganhos em
beleza, espaco e funcionalidade, trés atributos que con-
tribuem para o bom desempenho de vendas apresenta-
do pelas categorias de cooktops e de fornos de embutir.
Estudo da empresa de pesquisas GfK revela que, em vo-
lume, as vendas de cooktops cresceram 12% em 2018 so-
bre o ano anterior. Em valor, o crescimento foi de 8%. Os
fornos, por sua vez, tiveram volume de vendas 13% maior
no ano passado em relagdo a 2017. Em valor, o aumento
foi de 11%.

Ambos sdo bons negdcios para o varejo. "Esses produ-
tos sdo uma tendéncia, apresentam crescimento anual de
dois digitos”, diz André Hein Kliemann, gerente de mar-
keting de produto da Midea. “E um mercado em expan-
sdo, com maior potencial nos grandes centros urbanos,
diante da praticidade e design oferecidos pela solucso,
especialmente diante dos espacgos cada vez mais redu-
zidos"”, acrescenta Clévis Simdes, diretor comercial da
Atlas Eletrodomésticos.
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ON/OFF

Com cooktops e fornos elétricos
de embutir, a cozinha ganha em
beleza, espaco e funcionalidade,
trés atributos que contribuem para
o bom desempenho das vendas.

Como forte tendéncia, esses produtos, cujas vendas também
s&o beneficiadas pelo aumento gradativo do publico gourmet,
formam uma dupla de bons resultados. “Seus consumidores
querem mais espaco na cozinha, praticidade e ambiente mo-
derno. Estdo preocupados em personalizar seus espacos e uti-
lizam os produtos como elementos de decoragdo. Nesse ce-
nério, cooktops e fornos de embutir formam um par perfeito”,
diz Flavia Bertocco di Celio, gerente de marketing da Newell
Brands, detentora das marcas Oster e Cadence.

SOLUCAO COMPLETA
Praticidade e otimizagdo caminham juntas, e as empresas
devem oferecer uma solucdo completa, com produtos

Fotos: Divulgacao
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Flavia Bertocco di Celio,
gerente de marketing
da Newell Brands
(marcas Cadence e Oster)

Clévis Simdes,
diretor comercial da
Atlas Eletrodomésticos

Karin P.Fischer, Anildo Warmling,
diretora comercial e de gestor comercial da
marketing da Fischer Fogatti/Nardelli

André Hein Kliemann, Anamaria Avelar,
gerente de marketing diretora comercial
de produto da Midea da Suggar

Como forte tendéncia, esses
produtos, cujas vendas também sao
beneficiadas pelo aumento gradativo
do publico gourmet, formam uma
dupla de bons resultados.

modernos e funcionais, diz Karin P. Fischer, diretora co-
mercial e de marketing da Fischer. “O segmento built
in € uma tendéncia que veio para ficar, € um mercado
em constante crescimento e evolucdo, que se moderniza
a cada ano.” O produto é préatico no uso e na limpeza,
afirma Cristiane Clausen, diretora-geral da Philco. “Justa-
mente por ser menor, o cooktop requer menos trabalho
na hora de limpar e ocupa espaco menor na cozinha, co-
labora para trazer uma sensagdo de amplitude.”

Os cooktops, bem como os fornos, sdo eletrodomésticos
essenciais para compor a cozinha brasileira e até mesmo
mundial, afirma Anildo Warmling, gestor comercial da Fo-
gatti/Nardelli. “Mas ndo é pelo fato de ser essencial que o
consumidor nao pode ter opgdes diferenciadas para agregar
a0 seu espago muito mais elegancia. E um segmento de cres-
cimento constante em todo o Pais, levando em consideracdo
os clientes que estdo adquirindo seu primeiro eletrodomés-
tico e aqueles que desejam dar um “up” em sua cozinha.”

Hoje, a cozinha tem status de sala de visitas, lembra Ana-
maria Avelar, diretora comercial da Suggar. “Os homens
também foram para a cozinha e apreciam preparar pratos
diferenciados e ter por perto os amigos. Por isso, cada
vez mais, os projetos associam praticidade, modernida-
de, elegancia e funcionalidade. E lamentével, porém, que
apenas 35% das vendas partam de lojas fisicas. Isso se da
porque, infelizmente, a exposi¢do desses itens ainda é
inadequada e, consequentemente, ndo desperta o inte-
resse e o desejo do consumidor.”

A seguir, as opgdes das empresas para o Dia das Mées.

AS ELETRODOMESTICOS

Disponibiliza cooktops das marcas Dako e Atlas. O novo Dako, que
entrano lugardareconhecidamarca Glass, da Atlas Eletrodomésticos,
cheganasversdes comquatro e cinco queimadores. Moderno e préatico,
o0 produto tem acendimento superautomatico, basta girar o manipulo.
As trempes sdo individuais, de ferro fundido, e a mesa é de vidro tem-
perado. Um dos modelos tem o queimador tripla chama, que permite
o preparo dos alimentos de maneira mais eficiente.

0 modelo da marca Atlas é o cooktop Agile, também oferecido nas
versdes de quatro e cinco queimadores, com tripla chama, para cozi-
mento mais rapido. O cooktop tem mesa de vidro temperado e trempes
individuais de ago esmaltado. O acendimento é superautomatico, bas-
tando girar o manipulo.

Cooktop Dako

Precos sugeridos em 12/02/2019:
R$ 469,00 (com quatro queimadores)
e R$569,00 (com cinco queimadores).

Cooktop Atlas Agile
Preco sugerido em 12/02/2019:
R$ 359,00 (com quatro queimadores)
e R$ 429,00 (com cinco queimadores).
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Possui um modelo de cooktop e dois de forno elétrico. O cooktop
Gourmet FOGB0O funciona por indugao de calor, sem a necessidade

de fogo, sé aquece quando ha uma panela de ferro fundido ou de %

fundo triplo sobre sua superficie. O produto aquece apenas a panela, ¥ Cooktop de indugdo

0 que proporciona um cozimento rapido. Conta com controle digital S O Cadence Gourmet

de temperatura, 10 niveis de poténcia e timer com programacao de ~F Preco sugerido em
até 24 horas, podendo ser desligado automaticamente. Emite um \/ 28/02/2019: R$ 319,00.
aviso sonoro quando atinge o tempo programado pelo consumidor.

Os fornos de embutir Gourmet, da Cadence, estdo disponiveis nas
capacidades de 45 e 65 litros. Tém trés fungdes pré-programadas: assar,
grelhar e gratinar. Também assam por convecgao e dispdem de controle
de temperatura de até 250°C. As resisténcias inferior e superior assam
o0 alimento de modo mais rapido e uniforme e podem ser acionadas
individualmente ouao mesmo tempo. Contacomtimerde até 120minutos,
que avisa quando a comida esta pronta.

Forno elétrico de embutir Cadence Gourmet
Preco sugerido em 28/02/2019:
R$ 1.669,90 (65 litros) e R$ 1.499,90 (45 litros).

Sua Linha Infinity tem cooktop e forno de embutir, com capacidade de
50 litros. O forno possui um turbo que distribui o calor uniformemente,
programacao de cinco fungdes de assado, inclusive a opgao
descongelamento, controle de temperaturaautomético de 50°Ca300°C,
timerparaaté 120 minutos, luzinterna e luz-piloto, que mostraas fungdes
ematividade. O suporte da grade tem trés ajustes. Vem com duas grades
cromadas e bandeja para residuos. O cooktop Fischer 5Q TC tem mesa
de inox escovado, cinco queimadores com tecnologia italiana, trempes
de ferro fundido e acendimento superautomatico.

Comdesignsofisticado, aLinhaPlatinium tem cooktops commesa de vidro
temperado preto ou liga especial prime com frame frontal e posterior em Cooktop Platinium 5Q TC

aluminio, duas trempes duplas e uma individual de ferro fundido e cinco Preco sugerido em 13/02/2019: de R$ 1.550,00 a R$ 1.920,00.
queimadores, umdeles triplachama. O acendimento é superautomético.
0 forno elétrico de 43 litros tem painel touch screen, fungdes automenu,
cozimento, combinado e dourador, trava de seguranga e certificagdo do
Inmetro. Para embutir, o forno da linha tem capacidade de 43 litros, oito
fungdes, incluindo a turbo, porta com vidro triplo, timer digital, dourador,
controle automético de temperatura de 50°C a 250°C e poténcia de
2.600 W. O revestimento interno é em easy clean, de fécil limpeza.

Forno elétrico de embutir Infinity, com acabamento de ago inox
Preco sugerido em 13/02/2019: de R$ 1.695,00 a R$ 1.950,00.
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FOGATTI/NARDELLI

Atualmente, tem 18 modelos de cooktop para embutir, de duas a cinco
bocas, dois modelos de fornos de embutir e seis de fornos de bancada.
0 cooktop Fogatti modelo V500TC possui cinco queimadores, sendo
um deles tripla chama com até 3.600 W de poténcia. Com classificagdo
energéticaA, possuioselo Conpet, sindnimo de economia. Seudiferencial
é a flange, base do queimador, na cor inox ou esmaltada em preto, que
facilita alimpeza e manutenc&o do produto. Umdiferencial dos cooktops
da marca é o sistema Pin das trempes, que possui um pino antirrotagao
dagrade, exclusivo da Fogatti, destacaaempresa, que proporcionamaior
seguranga no manuseio das panelas.

Na linha de fornos elétricos de embutir, apresenta o Nardelli N450, com
design moderno e sofisticado, que tem capacidade interna de 45 litros.
0 produto possui controle automatico de temperatura, que pode ser
ajustada em até 300°C, e timer que possibilita a programag&o do tempo
de cozimento em até 120 minutos. Dispde de porta com abertura frontal
de vidro duplo temperado, com trés estagios. Autolimpante, o forno tem
acabamento frontal de ago inox escovado e botdes retrateis.

Forno elétrico de embutir Nardelli N450, 45 L
Preco sugerido em 28/02/2019: R$ 826,80.

Tem um cooktop de indugdo e um a gas, ambos com quatro bocas. O
de indugdo possui superficie de vitroceramica, nove poténcias, sensor
que desliga automaticamente quando a panela é removida e trava de
blogueio no painel para impedir o uso por criangas. O cooktop inox a
gas tem megachama, queimador principal com poténcia de 3.400 W,
para panelas grandes, e a ecochama, com 1.000 W de poténcia, para
as pequenas. As grades sdo de ferro fundido, e os queimadores tém
acendimento automatico. Utiliza o queimador italiano Sabaf, para
maior poténcia no cozimento.

Em fornos elétricos, a Midea tem trés modelos de embutir, com
capacidades de 70, 65 e 45 litros. O de 65 litros permite ajuste de tempo
e temperatura e tem sistema de convecgdo que faz o ar aquecido circular
ecozinharosalimentos de forma uniforme. Possui oito fungdes, entre elas
grill duplo, degelo e aquecimento inferior. O forno elétrico de embutir, de
70litros,comacabamentode inox, permite ajuste de tempo e temperatura
e vem com acessorios como prateleiras, suporte slider e bandeja.

Forno de embutir Midea, 65 litros
Preco sugerido em 08/02/2019: R$ 2.799,00.

Cooktop Fogatti V500TC esmaltado
Preco sugerido em 28/02/2019: RS 834,99.

Cooktop Midea, inox, a gés
Preco sugerido em 08/02/2019: R$ 899,00.
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Oferece vérios modelos de cooktops, com diferentes propostas: de
indugdo, comapenas uma boca; agas, de vidro temperado, com quatro
oucincobocas, comou sem triplachama; e cooktop comdesigninoxde
cincobocas e triplachama, todos com acendimento superautomatico.
0 Cook Chef 4TC da marca tem 14,4 cm de altura, 58 cm de largura e
46cmde profundidade, e o Cook Chef de cinco bocas, 68,5cmde largura.

A Philco utiliza vidros com espessura de 8 mm, a maior do mercado,
destaca a empresa, com acabamento bisoté, que sofistica o produto.
Os modelos Cook Chef possuem manta térmica que reduz a troca
de calor e garante a estrutura do vidro mesmo apds sua quebra
espontanea, evitando a implosao do produto para dentro do balcao.
Contam, também, com anel de silicone plano com 3 mm de espessura
e 6 mm de largura, para maior durabilidade e seguranga.

Produz nove modelos de cooktops, com dois, quatro ou cinco
queimadores a gés e vidro temperado. O de cinco queimadores tem
duas opgdesde triplachama, central ou lateral, trempes esmaltadas
antideslizantes, queimadores esmaltados de diferentes tamanhos
e botdes multicontrol removiveis. O tripla chama central vem nas
cores preta, branca e vermelha. De ago inox, os cooktops de quatro
oucinco queimadores témacendimento automatico, também contam
com queimadores de tamanhos diversos de ferro fundido, um tripla
chama, trempes esmaltadas antideslizantes, mesa sem furagao e
botdes multicontrol removiveis.

A Suggar disponibiliza, também, o forno elétrico de embutir de 70 litros,
apresentado em 220 V e programagao com quatro fungdes. Conta com
cinco niveis de prateleiras, funcao grill, botdes removiveis, luz interna,
timer de 120 minutos com alarme, easy clean, revestimento interno
antiaderente de limpeza fécil, controle de temperaturade 50°C a 250°C,
porta removivel com vidro duplo e bandeja esmaltada para residuos.

Forno elétrico de embutir
Suggar, 70 litros, FE7012PT

06/03/2019: R$ 1.449,00.
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Cooktop Philco Cook Chef 4TC

Cooktop Philco Cook Chef 5TC

Preco sugerido em 07/03/2019: R$ 584,90.

Preco sugerido em 07/03/2019: R$ 694,90.

Cooktop Suggarcom 5
queimadores FG5535VP
Preco sugerido em

06/03/2019: R$ 799,00.

Preco sugerido em

SUGGAR
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NOTES ZEN T
JDESEJ0 MOV
OMPRA

Versatilidade é a marca dos
notebooks conversiveis,
cada vez mais cobicados por
um publico que investe em
equipamentos diferenciados.

harmosos e elegantes, os notebooks conver-
‘ siveis tém a seu favor a portabilidade. Sdo

equipamentos adaptados aos dias atuais, com
o diferencial de a sua posi¢do ser mudada conforme a
necessidade do usudrio, fator que os torna altamente
desejados e uma tendéncia para os préximos anos. “Em
tempos de pessoas multitarefas, ter um dispositivo ele-
trénico que atenda a todas as necessidades do dia a dia e
que seja préatico de carregar é um requisito minimo”, diz
Adriano Barros, gerente de produto da Acer.

Produtos versateis, eles vém ganhando terreno, princi-
palmente entre as novas geragdes, até porque o traba-
lho, hoje, pode ser executado de qualquer lugar. Um
espaco fisico fixo ja ndo é indispensavel. "O 2 em 1
é um produto leve, com design, cuja caracteristica é
focada no publico jovem, que quer, principalmente,
mobilidade. Quer colocar o equipamento dentro de

uanto o dos
Porém as
a crescer.

uma bolsa ou mochila para leva-lo a todos os lugares,
inclusive para a sala de aula”, diz Gustavo Massette,

ol

engenheiro de produtos da Positivo Tecnologia.
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O desejo ou a necessidade, o que motiva a compra? E
um misto das duas coisas, afirma Luciano Beraldo, geren-
te sénior da 4rea de notebooks da Samsung Brasil. "O
consumidor, ao procurar esse tipo de aparelho, deseja
um modelo que ofereca portabilidade e, principalmente,
versatilidade. Dependendo da tarefa, ele pode utilizar o
notebook de maneira diferente, seja para assistir a um
video, fazer desenhos e anotacdes ou digitar longos tex-
tos. Tudo isso com desempenho méximo e facilidade.”

ATRIBUTOS

O cliente potencial de um 2 em 1 é aquele que busca
um equipamento versétil, afirma Raquel Braga, gerente
de marketing de produto para consumidor final da Dell
no Brasil. “Deve permitir a utilizagdo tanto para entrete-
nimento quanto para a producgdo de conteldo, seja para
estudo ou trabalho, bem como um uso intuitivo para
anotagdes na tela com uma caneta ativa, a medida que o
sistema operacional adapta sua interface para possibilitar
essa nova forma de interagdo.”

“A experiéncia de uso é o grande diferencial desses pro-
dutos”, diz Luiz Sakuma, gerente sénior de produtos da
Lenovo. “Eles oferecem suporte ao desenvolvimento de
trabalhos gréficos e criativos com caneta ativa. As espe-
cificagdes de tela garantem uma experiéncia visual supe-
rior, tanto para o uso profissional quanto para o lazer, e o
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Os notes 2 em 1 sao equipamentos
adaptados aos dias atuais, com

o diferencial de a sua posicao ser
mudada conforme a necessidade
do usuario, fator que os torna
altamente desejados e uma
tendéncia para os préximos anos.

sistema de dudio também ¢ otimizado, o que favorece a
experiéncia de entretenimento e o uso para conferéncias
e apresentagdes.”

O mercado brasileiro de notebooks 2 em 1 vem sendo
trabalhado, mas ndo é tdo evoluido quanto o dos Esta-
dos Unidos. Aqui, as vendas n&o s&o tao fortes, mas ten-
dem a crescer. “E um produto mais elaborado, o touch
o encarece, e hoje o usuério ndo quer gastar. Somente
apos a degustacdo do equipamento é que se convence
da importancia que ele tem. E uma categoria que entra
forte na educacdo e tem maior penetracio no varejo mais
sofisticado e online”, explica o engenheiro de produtos
da Positivo Tecnologia.

A seguir, os 2 em 1 para o Dia das Mées.



I

Hoje, o notebook da empresa é o Spin, disponivel no mercado
nacional em dois modelos que possuem tela sensivel ao to-
que, de 14", com resolucdo de 1366 x 768. O SP314-51-C5NP é
equipado com processador Intel® Core i5-8250U, Quad-Core,
8° geracéo, apoiado pela memaria de 8 GB tipo DDR4 e arma-
zenamento de 1 TB. O modelo SP314-51-31RV tem processa-
dor Intel®i3-7020U Dual-Core, meméria de 4 GB tipo DDR4 e
armazenamento de 1 TB. “Sao produtos desenvolvidos para
quem esta sempre em movimento e necessita de praticidade,
mas que também n&o abre mao de estilo”, diz Adriano Barros.

DELL

Suas séries Inspiron 14 5000 e Inspiron 14 5000 Special Edi-
tion, com modelos de 14" e tela de borda fina, operam nos
modos notebook, apresentacdo, tablet e tenda. Tém proces-
sadores de 87 geracdo Intel Core, tela sensivel ao toque com
resolucdo Full HD e até 8 GB de meméria RAM. No modelo
14 5000 Special Edition, as configuracdes incluem o suporte
a tecnologia Windows Ink, que permite o uso intuitivo para
anotagdes na tela com uma caneta ativa. Estd disponivel,
também, com uma placa de video que permite sua utiliza-
¢éo para edi¢do de video e animagdes em 3D. “Os produtos
atendem usuérios que buscam a produtividade de um com-
putador convencional com a praticidade e a interatividade de
um tablet ou smartphone”, afirma Raquel Braga.

LENOVO

A linha premium da marca, Yoga, tem dois modelos. Lancado
em dezembro de 2018, o Yoga C930 tem tela infinita de 13,9”
com resolugéo Full HD IPS e, em dudio, uma soundbar rotati-
va, com sistema de alto-falantes Dolby Atmos. Possui acaba-
mento de aluminio e pesa 1,38 kg. O outro modelo, o Yoga
520, com até 1 TB de armazenamento ou 256 GB de SSD, tem
Windows 10, processador Intel Core de 72 geragdo, memdria
RAM de até 8 GB, tela de 14" sensivel ao toque e alto-falantes

i W
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Luciano Beraldo,
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ACER Harman. Seu design, com tela que gira 360°, permite o uso nos

modos notebook, tablet, apresentagio e tenda, com bateria
que dura até 10 horas. Ambos vém com suporte a caneta ativa.
"Alinha é voltada aos que demandam inovagéo, mobilidade e
produtividade, além de oferecer design e conectividade para
diversos modos de uso”, diz Luiz Sakuma.

POSITIVO TECNOLOGIA

Seu hibrido Positivo Duo Q432A é compacto e tem tela
conversivel 360° sensivel ao toque, de 11,6". Sua tela, com
tecnologia IPS, permite cores mais vivas e nitidas em um
angulo maior. O equipamento tem 18,2 mm de espessura e
pesa 1,1 kg. Conta com processador Intel Quad-Core, siste-
ma operacional Windows 10, EGB de memdéria RAM, 32 GB
de armazenamento, cdmera VGA Wi-Fi e Bluetooth 4.0, USB
3.0, mini HDMI e micro SD. “E um produto bem diferenciado
para acompanhar o perfil do publico jovem. A autonomia da
bateria, de seis horas e meia, é um destaque em um cenario
de uso bem agressivo”, afirma Gustavo Massette.

SAMSUNG

O Samsung Style S51 Pen, produto premium, pesa apenas
995 gramas. Tem tela sensivel ao toque, de 13,3”, na reso-
lugdo Full HD, a 8% geracdo de processadores Intel Core 17,
8 GB de RAM e SSD de 256 GB. As dobradicas permitem
rotacdo de 360°, podendo ser usado nas posicdes tradicio-
nal, tenda, apresentacio e tablet. Possui sensores que fazem
a leitura das impressdes digitais e reconhecimento facial em
3D, para maior seguranca dos dados do usuéario. “O produto
chama a atengdo por oferecer a caneta S Pen, que redefiniu
o jeito de usar o notebook. E automaticamente detectada
quando retirada do corpo do equipamento e permite ao usu-
ario fazer anotacdes, desenhos ou ativar atalhos na tela com
o Comando Suspenso. A caneta ndo tem bateria, entdo para
usar é sé puxar”, explica Luciano Beraldo. Para carregar a ba-
teria por completo do S51 Pen, sdo necessarios 90 minutos.
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ACER

SPIN 3

SP314-51-C5NP

Preco sugerido em
11/02/2019: R$ 3.099,00.

SPIN 3
SP314-51-31RV

Preco sugerido em
11/02/2019: R$ 2.579,00.

DELL

Série Inspiron 14 5000
Preco inicial sugerido em
12/02/2019: R$ 2.659,00.
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Yoga C930
Preco sugerido em
25/02/2019: R$ 9.999,00.

Yoga 520
Preco sugerido em
25/02/2019: R$ 2.199,00.

Positivo Duo Q432A
Preco sugerido em
12/02/2019: R$ 1.299,00.

Samsung Style S51 Pen
Preco sugerido em
14/02/2019: RS 8.499,00.
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Dia das Maes é uma das melhores datas para

a categoria, até porque toda mulher preci-

sa ter um secador ou prancha em casa. “A
compra passa por motiva¢cdes emocionais ligadas ao
desejo de estar sempre com o cabelo bem arrumado,
e a decisdo passa por motivos racionais, o consumidor
compara o custo-beneficio”, diz Marta Schulz, gerente
de marketing da Stanley Black & Decker.

A vida corrida dos dias atuais também pesa na deciséo e
colabora para o aumento das vendas, afirma a coordena-
dora de produtos da Multilaser, Ana Coelho. “Devido a
falta de tempo pela dupla jornada, mais estudos, filhos e
altos custos para fazer o cabelo em sal&es, ter o aparelho
em casa ajuda a mulher a conseguir se arrumar a qual-
quer hora. O Unico custo estad na compra do produto. Em
2018, o setor de secadores domésticos movimentou 1,6
milhdo de pecas e o de pranchas alisadoras, 1,4 milhdo.”

O mercado de secadores e pranchas é bem avaliado pelas
empresas, principalmente na data das maes. "Artigos de
beleza, como secadores e pranchas, se destacam na lista
dos mais vendidos nessa época. As vendas da categoria
aumentam significativamente”, conta Jacques Ivo Krause,
diretor técnico e de comércio exterior da Mondial Eletro-
domésticos. Em 2018, os secadores de cabelo cresceram
8% em volume de vendas e 10% em valor frente ao ano

anterior, mostra estudo da empresa de pesquisas GfK.
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Em 2018, os secadores de cabelo
cresceram 8% em volume de
vendas e 10% em valor frente ao
ano anterior, mostra estudo da
empresa de pesquisas GfK.

Estimulado por inovagdes, o mercado se amplia a cada ano.
“Acreditamos que a categoria pode ser tratada como nicho
de mercado, com margens atraentes inclusive em novos
canais de venda”, diz Milene Borges, diretora de produtos
da Mallory. “Analisamos o mercado positivamente, obser-
vando os nossos excelentes resultados, com crescimento
continuo”, afirma Marcelo Morais, gerente nacional de ven-
das de portateis da Lenoxx. “Esses produtos sdo uma otima
opgdo para a data”, diz Cristiane Clausen, diretora-geral da
Britania. Veja as novidades para o Dia das Mé&es.

BLACK+DECKER

Tem quatro modelos de secadores em linha, sendo dois
com cabo dobrével e bivolt, muito praticos para viagens.
Os modelos TH-1 e SC1200 s&o leves, contam com duas ve-
locidades e tém poténcia de 1.400 W nas versbes de 127 V
e 220 V. Ambos vém com concentrador de ar e argola para
pendurar. O modelo SC1200 é acompanhado por exclusiva
bolsa para transporte. “Os outros dois, SC9000 e SC1800,

Fotos: Divulgacao



Marta Schulz,
gerente de marketing da
Stanley Black & Decker

Cristiane Clausen,
diretora-geral
da Britania

sdo secadores potentes para secar e modelar diariamente
os cabelos de forma rapida e préatica”, explica Marta Schulz,
gerente de marketing da Stanley Black & Decker.

O secador SC?000 tem fungao 6leo hidratante, com com-
partimento proprio, duas velocidades, trés temperaturas,
jato de arfrio, poténciade 1.800W (127 V) e 2.000 W (220 V).
Vem com lampada-piloto, que muda de intensidade con-
forme a velocidade selecionada, com concentrador de ar,
difusor e argola para pendurar. O SC1800 tem jato de ar
comions, que sela a cuticula dos fios e reduz a sua eletrici-
dade estética, jato de ar frio, duas velocidades, duas tem-
peraturas e argola para pendurar. Poténcia de 1.800 W
nas versdes de 127 V e 220 V.

BRITANIA

Conta com 12 secadores de cabelo e quatro pranchas, na
sua linha de cuidados pessoais. O Beauty Compact Pro
BSCO4P possui a tecnologia tourmaline ion, que deixa os
cabelos mais macios e brilhantes, 2.000 W de poténcia, per-
formance profissional com o motor AC e jato de ar frio. Ou-
tro produto é o secador de cabelos Fashion Gold BSCO5B,
potente, funcional, com moderno design. Também dotado
da tecnologia tourmaline ion, tem bocal concentrador, duas
velocidades, trés temperaturas e jato de ar frio.

Em pranchas, apresenta a Ceramic Titanium Blue, que
tem placas com revestimento de titanium, que nao dani-
ficam os cabelos. O produto, que atinge até 220°C, tem
desligamento automatico e trava para ser guardado de
forma prética e segura. Outra prancha da marca é a Ce-
ramic Argan, que chega a 230°C. O produto tem placas
de cerédmica com tratamento argan, que melhora a elas-
ticidade dos fios, deixando-os mais saudéaveis. “Sao pro-
dutos que geram bem-estar e praticidade no dia a dia”,
afirma Cristiane Clausen, diretora-geral da Britania.

Marcelo Morais,
gerente nacional de
vendas de portateis

da Lenoxx

Jacques Ivo Krause,
diretortécnico e de
comeércio exterior da
Mondial Eletrodomésticos

Milene Borges,
diretora de produtos
da Mallory

LENOXX

Atualmente, trabalha com dois modelos de secadores e um
de prancha alisadora. Na primeira categoria, tem o Pratic Red
PSC755, secador de facil utilizagdo, indicado para viagem de-
vido a sua portabilidade. Possui poténcia de 1.200 W, bocal
direcionador de ar, cabo dobrével, duas velocidades e alca
para pendurar. Outro secador é o ION PRO 2600 (PSC757),
com duas velocidades e trés temperaturas. Tem botdo de ar
frio, que reduz o frizz dos cabelos, e bocal direcionador de ar,
que facilita a secagem e modelagem dos fios.

Em prancha alisadora, oferece a Ceramic lon Red. Tem
revestimento cerdmico com turmalina ionizada, que po-
tencializa a emissdo de ions e elimina o frizz dos cabelos.
E apresentada em duas versdes: em 127 V, com poténcia
de 1.900 W, e em 220 V, com poténcia de 2.000 W. Vem
com alga para pendurar. “Esses produtos, secadores e
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prancha, permitem a consumidora fazer alisamento em
casa sem risco de danos aos cabelos”, diz Marcelo Mo-
rais, gerente de vendas de portateis da Lenoxx.

MALLORY

Conta com uma linha completa de secadores e pranchas
de uso doméstico e profissional, incluindo produtos multi-
funcionais, que oferecem fungdes de secar/alisar e/ou mo-
delar os cabelos ao mesmo tempo. Na Linha Glamour, o
secador tem motor AC profissional, poténcia de 2.000 W,
filtro removivel, que facilita a limpeza, cabo de 3 m, formato
ergondmico, duas velocidades e trés temperaturas. A pran-
cha tem cabo de 1,8 m, soft touch, 360° e placas flutuantes
em cerémica, que deixam os cabelos mais lisos. Ambos vém
com exclusiva maleta térmica para transporte.

Também com poténcia de 2.000 W e formato ergoné-
mico, o secador da linha Colors possui filtro removivel,
botéo de ar frio, grade de cerdmica ionizada e dois con-
centradores de ar. As pranchas de cabelo da linha tém
temperatura de 210°C e sistema PTC, placas flutuantes
em cerdmica e cabo de 1,80 m, que permite rotacdo de
360°. Outro secador, o Turbo Rainbow 2000, vem com di-
fusor de cachos, no frizz e bico concentrador de ar. “A
grande maioria de nossos produtos contém ions negati-

vos, que proporcionam mais brilho e maciez aos fios”, diz
Milene Borges, diretora de produtos da Mallory.

122 | ELETROLARNEWS

Fotos: Divulgacdo

Os altos precos dos servicos
mais a vaidade motivam

a compra de secadores de
cabelo e pranchas.

MONDIAL ELETRODOMESTICOS

A empresa tem oito modelos de secadores de cabelos e
quatro de pranchas alisadoras. “Os grandes destaques séo
os modelos da linha Golden Rose (SC-32 e P-20), Chrome
Pink (SC-36 e P-19) e os lancamentos da linha Black Rose
(SC-37 e P-27)", diz Jacques Ivo Krause, diretor técnico e de
comércio exterior da Mondial. Com poténcia de 2.000 W,
os secadores Golden Rose e Black Rose tém trés opg¢des de
temperatura e duas de velocidade, além do jato de ar frio.
Contam com a tecnologia tourmaline, que emite ions ne-
gativos durante o processo de secagem, eliminando o frizz.

Em pranchas, a alisadora Golden Rose possui seletor de
temperatura que permite o ajuste de 80°C a 220°C e pa-
tim flutuante que se adapta a mecha, proporcionando ali-
samento suave e sem marcas. O patim tem revestimento
de cerdmica com tourmaline, que trata os fios enquanto
alisa, neutralizando a eletricidade estética. A linha Black
Rose, novo langamento da categoria, tem como novidades
exclusivas a composicdo da cor preta com Golden Rose e
acabamento soft touch com particulas de brilho.

MULTILASER

Disponibiliza trés modelos de secadores, sendo um para via-
gem, bivolt, dois para uso doméstico, bem como duas pran-
chas. Seu secador Gold Dourado (EBO19/EB020) tem potén-
ciade 1.900 W para a versdo de 127 V e 2.000 W para a vers&o
de 220V, duas velocidades, trés combinagdes de temperatu-
ra e bocal direcionador de ar. O Beauty (EBO2/EBO3) tem as
mesmas propriedades e jato de ar frio. O Beauty Multilaser
Bivolt é portétil, com design emborrachado. Tem poténcia de
1.200 W, duas velocidades, duas combinagdes de temperatu-
ra, bocal direcionador de ar e cabo dobravel.

Em pranchas, a EBO16, bivolt, é para cabelos secos
e Umidos. Tem tecnologia tourmaline, que permite a
emissdo de fons negativos que neutralizam os fios, po-
téncia de 40 W, fungdo trava-chapa e oito saidas de
vapor. A EBO6, prancha modeladora Beauty Preta, é
bivolt, tem poténcia de 30 W, tecnologia tourmaline,
cabo giratério 360°, chapa de cerdmica, botao liga e
desliga e aquecimento rapido (dois minutos). “S&o
produtos desenvolvidos para o uso doméstico, pensa-
dos para ajudar a mulher na correria do dia a dia”, diz
Ana Coelho, coordenadora de produtos da Multilaser.



BLACK + DECKER

SC1200
Preco sugerido em
05/02/2019: R$ 79,00.

SC1800
Preco sugerido em

SC9000
05/02/2019: R$ 129,00.

Preco sugerido em
05/02/2019: R$ 119,00.

BRITANIA

Prancha Ceramic
Titanium Blue

Preco sugerido em
26/02/2019: R$ 109,90.

Beauty Compact Pro
BSC04P

Preco sugerido em
26/02/2019: R$ 134,90.

Secador Fashion Gold
BSC05B

Preco sugerido em
26/02/2019: R$ 124,90.

£ s (P
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LENOXX

ION PRO 2600
Preco sugerido em
11/02/2019: R$ 79,90.

Pratic Red
Preco sugerido em
11/02/2019: R$ 49,90.

Ceramic lon Red
Preco sugerido em
11/02/2019: R$ 49,90.

Prancha Linha Glamour
Preco sugerido em
22/02/2019: R$ 135,00.

MALLORY

Secador Linha Colors
Preco sugerido em
22/02/2019: RS 199,99.

Secador Turbo Rainbow 2000
Preco sugerido em
22/02/2019: R$ 139,00.
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Preco sugerido em
18/02/2019: R$ 109,90.

Secador SC-32
Preco sugerido em
18/02/2019: R$ 119,90.

Secador SC-37
Preco sugerido em
18/02/2019: R$ 119,90.

Prancha EBO16
Preco sugerido em
14/02/2019: R$ 59,90.

MULTILASER

Secador Gold Dourado
EB019/EB020

Preco sugerido em
14/02/2019: RS 99,90.

Secador Beauty
Preco sugerido em
14/02/2019: RS 79,90.
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AD0 Ot GRAN
POTENCIAL

Com novas tecnologias, as lava-loucas sao produtos dos mais
desejados, mas ainda é preciso derrubar alguns mitos que vém
do passado, quando essas maquinas nao eram tao evoluidas.

& coisas muito mais importantes para fazer na

vida do que lavar louga. Quem duvida que per-

gunte a qualquer pessoa o quanto é desanima-
dora a imagem de uma pia cheia de pratos, copos e talhe-
res & espera de serem lavados, tanto que muitos deixam
de receber amigos e familiares ao pensarem que gastardo
um bom tempo em uma das atividades mais aborrecidas
do cotidiano. Por isso, o mercado de lava-loucas tem um
potencial enorme de vendas, até porque a penetragéo das
méquinas que se encarregam desse trabalho ainda é mui-
to pequena, abaixo de 10% nas casas brasileiras.

A tecnologia vem contribuindo, e muito, para as
pessoas aproveitarem melhor o seu tempo, e poucos
itens, nesse caso, sdao tao representativos quanto a
méquina de lavar lougas. "Ela é um produto ‘work
for me’ e ‘timesaving’, ou seja, trabalha para o con-
sumidor, e deve ganhar espaco nos lares, porque
cada vez mais as pessoas tém menos tempo para as
tarefas diarias. O ponto é que o Brasil ainda tem ou-
tras necessidades que talvez sejam prioritérias para
o consumidor”, afirma Caio Cavalheiro Marques, ge-
rente de produtos da Panasonic.
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Fatores como a desinformacéo sobre o consumo de dgua
e energia também inibem as vendas, diz Renato Firmiano,
diretor de marketing da Whirlpool Latin America. “Testes
feitos pela Whirlpool e avaliados pela Sabesp comprova-
ram que a lava-lougas Brastemp usa 80% menos agua, de
15 a 21 litros, dependendo do modelo, do que a lavagem
a mao, que gasta, em média, 117 litros por vez. Embora
seja habito de muitos consumidores, ndo é necessério
fazer a pré-lavagem da louca. Antes de colocé-la na ma-
quina, basta remover a maior parte possivel de residuos.”

VENDAS NA CLASSEA

As vendas ainda sdo limitadas, mas n&o por falta de necessi-
dade, explica Caio. “O micro-ondas, por exemplo, tem um
mercado grande, mas sua penetracdo esté abaixo dos 50%,
e o de lavadoras de roupas n&o atingiu nem 80% no Pais.
Entdo, o mercado de lava-loucas pode levar algum tempo
para ganhar corpo. Mas, quando falamos do publico classe
A, que ja tem a maioria dos produtos, a lava-loucas passa a
ser um item target. Por isso, o crescimento das vendas se da
em produtos com maior capacidade, de 12 ou 14 servicos,
e valor. Por ndo ser um produto prioritério, a lava-lougas é
extremamente sensivel a crise e ao aumento de pregos.”
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DIA DAS MAES - LAVA-LOUCAS >>>

S3o dois os modelos de lava-loucas da Panasonic, o de
embutir, de aco inox (NP-6M2FTKBRP), e o black glass
(NP-6M1TMBKBRP). Com design moderno e prético, o de
embutir tem oito programas de lavagem e 14 servicos,
ou seja, lava loucas, panelas e talheres de 14 pessoas de
uma so vez. Possui fungéo Eco, que possibilita a utilizagéo
de somente 10 litros de 4gua na lavagem, o que repre-
senta uma economia de aproximadamente 43% em rela-
¢&o ao ciclo intensivo, para lavar panelas.

A funcéo pré-lavagem é utilizada para remover a sujeira
da louga por meio de um jato de dgua acionado antes
de iniciar o ciclo de lavagem. Normalmente, é utilizada
quando j& existem utensilios no interior da lava-lougas,
que serdo lavados posteriormente. Conta, também, com
um terceiro cesto, exclusivo para talheres, na parte supe-
rior, o que dé ganho de espaco aos demais cestos para
panelas, pratos e copos. “Os principais diferenciais estdo
no alinhamento do design com todos os outros produtos
da Panasonic — pois eles fazem parte do principal am-
biente da casa — no terceiro cesto e na fun¢ao Eco”, afir-
ma o gerente de produtos.

INFORMACAO AJUDA A VENDER
Ao longo dos anos, foram criados alguns mitos sobre a
performance e os gastos com agua e energia. Portanto
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é preciso informar o consumidor sobre as vantagens de
lavar a louga na maquina para que tenha, eventualmen-
te, maior disponibilidade para outras tarefas de seu dia a
dia. “Atualmente, as lava-loucas Brastemp possuem alta
performance e economizam muito mais dgua do que a
lavagem manual, por exemplo”, atesta Renato.

A marca coloca no mercado mais de nove modelos de
lava-loucas. A méaquina de oito servigos, que possui
formato mais compacto, é adequada para ser coloca-
da em cima da bancada. Os produtos com 10 e 14 ser-
vicos sdo direcionados para as cozinhas que possuem
um nicho especifico.

Lancamento recente, a lava-loucas da Nova Geragao
garante a limpeza impecével para todos os tipos de
lavagem, afirma o diretor de marketing. “Sua fungéo
Smart Sensor identifica o nivel de sujeira nas loucas
e programa automaticamente o ciclo, calculando o
tempo e a quantidade de agua. A funcdo meia carga
permite ajustar o ciclo para menor quantidade de lou-
cas. Tem classificagdo A de performance de lavagem,
segundo as normas mais exigentes do mundo, como
a da International Electrotechnical Commission.” Com
capacidade de 14 servigos e terceiro rack exclusivo
para talheres, também lava panelas.

Fotos: Divulgacdo
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Caio Cavalheiro
Madeira Marques,
gerente de produtos

da Panasonic

A&

Renato Firmiano,
diretor de marketing
da Whirlpool Latin America

0 QUE E PRECISO SABER

A pré-lavagem na pia para retirar
a sujeira da louca antes de colocé-
la na maquina nao é necessaria
com as novas tecnologias. Elas
permitem que a temperatura da
agua na maquina chegue até 65
graus, mais que o suficiente para
retirar sujeiras pesadas.

Nas maquinas modernas, 0s jatos
sao totalmente direcionados a
todas as loucas, gracas auma
hélice que distribui a 4gua dentro
dos produtos.

Lavar a louca a mao,
principalmente quando o
consumidor ensaboa todos os
itens com a torneira ligada, € um
desperdicio de agua inadmissivel
em tempos de conscientizacao.

PANASONIC

Lava-lougas de embutir, de ago inox, NP-6M2FTKBRP
Preco sugerido em 13/02/2019: R$ 5.999,99.

WHIRLPOOL

Lava-lougas BLF 14 AR, da Brastemp
Preco sugerido em 20/02/2019: R$ 4.229,00.
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(AFETEIRAS

0 consumo de café em alta e 0 maior conhecimento sobre a bebida vém
aquecendo a industria de cafeteiras. Dados da empresa de pesquisas GfK mostram
que a categoria desses produtos, que sao destaque dentro do segmento de
eletroportateis, cresceu 3% em volume de vendas e 6% em valor, no ano passado,
na comparagao com 2017. A diversidade de modelos é grande, como mostra este
Dossié, e as boas vendas estimulam os langamentos.
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AGRATTO
INOX THERMO

A cafeteira elétrica Inox Thermo, da Agratto, possuijarra
térmica de aco inoxidavel, que mantém o café aquecido
por muito mais tempo, destaca a empresa. Tem 700 W
de poténcia, prepara até 25 xicaras de café e possui
reservatério com indicador do nivel de 4gua. Vem com
filtro reutilizavel e colher medidora. E certificada pelo
Inmetro. Disponivel em 127 V e 220 V.

Preco sugerido em 05/02/2019: R$ 129,90.

ARNO
NESCAFE® DOLCE GUSTO? LUMIO

BLACK+DECKER
CAFETEIRA PROGRAMAVEL CMP

Compacta, a Nescafé® Dolce Gusto® Lumio, da Arno,
produz mais de 20 bebidas, quentes ou frias, com
variedade de controle de tamanhos e texturas. Conta
com novo sistema de insercdo de cépsulas e pressao
de 15 bar. Desliga automaticamente apds cinco
minutos de inatividade. Com capacidade para um
litro, o reservatério de dgua é de facil abastecimento e
limpeza. Disponivel nas cores preta e vermelha.

Preco sugerido em 05/02/2019: R$ 679,99.

Com design moderno, a cafeteira Programéavel CMP, da
Linha Gift, tem acabamento de inox com verniz vermelho
e 900 W de poténcia. E programavel até 24h. Dispde de
ajuste de intensidade do café, funcdo manter aquecido,
desligamento automatico apds 40 minutos e jarra de
vidro de 1,5 litro, propria para lava-lougas. Prepara até
30 xicaras de café. Tem filtro permanente, visor com LED
azul e corta-pingos. Disponivel em 127 V e 220 V.

Preco sugerido em 05/02/2019: R$ 299,90.
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BRITANIA
CAFETEIRA BCF301

Modelo com filtro permanente (dispensa o de papel) e
porta-filtro removivel. Possui pratica jarra de

vidro e reservatério com capacidade para 1,2 litro de
dgua. Prepara até 30 xicaras de café. Tem sistema
corta-pingos, placa de aquecimento, que conserva
atemperatura do café sem alterar o sabor, e botéo
luminoso liga/desliga. Vem acompanhada de colher
dosadora. Disponivel em 127 Ve 220 V.

Preco sugerido em 13/02/2019: R$ 219,90.

CADENCE |
CAFETEIRA ITALIANA ELETRICA INOX - CAFI04

ELECTROLUX
EXPRESSIONIST COLLECTION (CMP30)

Tem design moderno e filtra por percolagdo, o mesmo
processo das Mokas italianas, mas sem precisar ir ao
fogo, mantendo a temperatura sem queimar o café.

A cafeteira possui bico afunilado, que oferece precisdo
na hora de servir, sem pingar. Possui 950 W de poténcia

e capacidade para 1,7 litro. Prepara de quatro a 24 cafés
em apenas 10 minutos. Conta com indicador de medidas
de po e dgua. Disponivel em 127 V e 220 V.

Preco sugerido em 13/02/2019: R$ 279,00.

A cafeteira da Electrolux tem jarra de vidro refratério e

faz até 1,5litro ou 30 cafezinhos. E dotada da tecnologia
AromaStength, que intensifica o aroma e possibilita
regular a intensidade da bebida, destaca a empresa.
Possui painel em LCD HighContrast™, funcdo que permite
programar o café com até 24 horas de antecedéncia, e
filtro dourado permanente, que dispensa o uso de papel.
Tem funcdo de autolimpeza, sistema corta-pingos e
desligamento automatico apds 2 horas sem uso.

Preco sugerido em 23/01/2019: R$ 749,90.
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LENOXX
RED COFFEE

A Lenoxx apresenta a Red Coffee (PCA 031), cafeteira
compacta com design, nas cores vermelha e preta. Vem
acompanhada de duas xicaras de porcelana na cor branca,
possui filtro permanente e tem base removivel para limpeza.
Conta com indicador de &gua, que facilita a quantidade

a ser colocada na hora do preparo de um ou dois cafés, e
lampada-piloto. Disponivel em 127 V e 220 V.

Preco sugerido em 29/01/2019: R$ 79,90.

MALLORY
AROMA DIGITAL THERMIC

A cafeteira tem painel digital, acabamento de ago inox e
funcdes programaveis. O reservatério de dgua, com visor
graduado, possui capacidade para 1,2 litro e permite o preparo
de até 32 xicaras de café em sete minutos. Vem com sistema
corta-pingos, jarra térmica com camada dupla, que mantém o
café aquecido por duas horas, e o desligamento € automatico
ap6s 15 minutos do preparo. Tem filtro permanente e removivel
{dispensa o de papel) e vem com colher dosadora.

Preco sugerido em 23/02/2019: R$ 299,90.

MONDIAL ELETRODOMESTICOS
DOLCE AROME DIGITAL

A Mondial Eletrodomésticos escolheu para este Dossié a cafeteira
Dolce Arome Digital (C-31DG-32X), modelo com 800 W de
poténcia e capacidade para 32 xicaras de cafezinho. Possui jarra
de vidro, placa de aquecimento, porta-filtro removivel e sistema
corta-pingos. Conta com indicador de nivel de dgua, tampa no
compartimento para p6 de café e luz liga/desliga.

Preco sugerido em 05/02/2019: R$ 179,90.

MULTILASER |
CAFETEIRA ELETRICA 2 XICARAS

Com design compacto e sofisticado, na cor preta,
com detalhe em inox, a cafeteira elétrica da Multilaser
tem 500 W de poténcia. Vem acompanhada de duas
xicaras de cerdmica e uma colher dosadora para o pé
de café. O reservatério de dgua tem capacidade para
300 ml e indicador do nivel de dgua. Disponivel em
127 V (modelo BEOQ9) e 220 V (BE010).

Preco sugerido em 30/01/2019: 79,90.

Fotos: Divulgagao
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, NKS
CAFETEIRA ELETRICA MILANO - ML-228

Com jarra resistente a altas temperaturas e capacidade para
640 ml de &dgua, a cafeteira elétrica Milano prepara até 16
xicaras de café. Possui placa aquecedora, porta-

-filtro removivel, vélvula corta-pingos, botéo liga/desliga e
medidor de nivel de d4gua. Vem com filtro permanente. Tem
garantia de um ano e esté disponivel em 127 V e 220 V.
Preco sugerido em 19/02/2019: R$ 69,90.

OSTER
PRIMALATTE®

~ PHILCO
MULTICAPSULA PCFI9VP

Cafeteira com reservatério para 600 ml de leite, que
esquenta a bebida e possibilita o preparo de cappuccinos,
lattes e macchiatos. Possui bomba de 19 bar italiano

de pressado, que faz até duas vezes mais creme no café,
destaca a empresa. Permite preparar café com pd, saché
ou capsulas Nespresso®, além de fazer espresso e lattes
daforma tradicional. Painel frontal com bot&es para
preparo automatico. Design nas cores vermelha e preta.
Preco sugerido em 13/02/2019: R$ 1.299,00.

A cafeteira da Philco € compacta, tem 20 bar de pressao

e vem com adaptadores removiveis para capsulas Dolce
Gusto® e Nespresso® e para o filtro de café espresso.
Acompanha um filtro de café longo. Tem suporte removivel
com capacidade para 600 ml de 4gua, botdes luminosos
com dosagens de café pré-programadas, sistema energy
saving, desligamento automético por inatividade e suporte
para xicaras com altura ajustavel. Vem com colher dosadora.
Preco sugerido em 13/02/2019: R$ 499,90.

Fotos: Divulgacao

e,

TRAMONTINA
EXPRESS PRO, BY BREVILLE
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De aco inox, a cafeteira Tramontina Express Pro tem 1.850 W
de poténcia, tanque removivel, capacidade para 2 litros de
&gua e abastecimento superior. O compartimento funil, com
capacidade para 250 g de grdos, permite moer, dosar e extrair
até 25 doses de café. Moagem com espessura ajustavel, com
18 configuracdes, do mais grosso ao mais fino. Possui controle
ajustavel de temperatura e dgua quente instantanea.

Preco sugerido em 23/02/2019: R$ 4.497,00.



AVANCOS NO MERCADO
DE SMARTPHONES

Nova linha Galaxy $10, da Samsung, tem camera com

inteligéncia artificial.

om diferenciais como a primei-

ra tela AMOLED dinémica do

mundo, certificacdo HDR10+,
que garanteimagens e cores maisreais,
e cdmera potente, os novos modelos
Galaxy S10, Galaxy S10+ e Galaxy S10e
foram apresentados pela Samsung na
primeira quinzena de margo. Os apa-
relhos, comemorativos dos 10 anos de
lancamento da linha Galaxy, permitem
o compartilhamento da bateriasemfio,
algo pioneiro no mercado. E possivel
carregar,ao mesmotempo, outrosmart-
phone ou item com certificagdo Qi.

A linha Galaxy S10, valendo-se da tec-
nologia de cdmeras com o Dual Pixel e a
abertura dupla, tem recursos com inteli-
géncia artificial avancada, o que facilita a

so ao Wi-Fi 6 e conexao até quatro vezes
mais répida em locais de grande circula-
¢80, como aeroportos. A capacidade de
armazenamento é mais um diferencial:
1TB nodispositivo topo de linha, o maior
ja disponivel em um produto da linha. O
Galaxy S10+ é apresentado em ceramic
black, em preto, em branco e azul. O S10
em preto, branco e azul. E o Galaxy S10e,
em preto, branco, azul e amarelo.

Ha mais de 32 anos no Brasil, fabricando
produtos em suas unidades de Campi-
nas (SP) e Manaus (AM), aempresase or-
gulhadanovalinha, destacaovice-presi-
dente da divisdo de dispositivos mbveis
da Samsung Brasil, Antonio Quintas.
“Dez anos depois do primeiro Galaxy,
ndo mudamos apenas a forma do smar-

Comemorativos dos 10 anos de lancamento
da linha Galaxy, os aparelhos permitem o
compartilhamento da bateria sem fio, algo

pioneiro no mercado.

captura de fotos e videos. Com um cam-
po de visdo de 123 graus, o mesmo do
olho humano, alente Ultra Wide possibi-
lita fotos panorémicas com facilidade. As
cdmerasfrontal etraseirapodem capturar
videoscomresolugcdo UHD. Acédmeratra-
seira oferece aflexibilidade de gravarem
HDR10+6, uma novidade no mercado.

Mais velozes, com maior conectividade e
seguranca, os aparelhos oferecem aces-

tphone, ajudamos amodificaramaneira
como as pessoas se conectam. O novo
Galaxy S10+ chega para oferecer o que
ha de mais avancado no mercado.”

WEARABLES

Trés novidades na categoria s&o lanca-
das no mercado nacional pela Samsung:
o smartwatch esportivo Galaxy Watch
Active, anova pulseirafitness Galaxy Fite
osfonesde ouvidosemfio Galaxy Buds.O

LANCAMENTOS >>>

Antonio Quintas,
vice-presidente da divisdao
de dispositivos maveis
da Samsung Brasil

primeirotem recursos de monitoramento
de exercicios, sono, estresse esalide. De-
tecta automaticamente a atividade que
o usudrio esta fazendo e permite a defi-
nicdo manual de outras 30. E compativel
com Android e iOS. Os produtos estardo
disponiveis a partir de abril.

Galaxy S10+
Preco sugerido em
12/03/2019: R$ 8.999,00.

Galaxy S10

Galaxy S10e
Preco sugerido em
12/03/2019: R$ 4.999,00. 12/03/2019: R$ 1.499,00.
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Preco sugerido em
12/03/2019: R$ 6.199,00.

Galaxy Watch Active
Preco sugerido em

Fotos: Divulgagdo
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LEBISCUIT:

OARMARINKO

VIROUREDE

0 portfolio da Le Biscuit
abrange mais de 40 mil itens,
entre eletroportateis, utensilios
domésticos, cama, mesa e
banho, artigos para camping,
lazer e festa, malas, papelaria
e brinquedos, entre outros.

por Leda Cavalcanti
colaborou Neusa Japiassu

undada em 1978 em Feira de Santana, na
F Bahia, pelo filho da terra Aristételes Santan-

na, a Le Biscuit comecgou sua trajetdéria como
um armarinho com 100 metros quadrados, que ven-
dia artigos para a producdo de pequenas pecas de
artesanato, os biscuits, que inspiraram a escolha do
nome. Atualmente, esses produtos representam mui-
to pouco no mix da empresa, que se transformou em
uma rede com 116 lojas proprias e duas franquias,
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totalizando 118 unidades. Estd presente em 13 es-

tados brasileiros. Tem como carro-chefe o segmento
de utilidades para o lar e emprega um contingente
superior a 3.000 funcionérios.

Muito conhecida no Nordeste, regido que concen-
tra a maioria de suas lojas, a Le Biscuit cresceu de
forma paulatina. H& 10 anos oferecia sete cate-
gorias de produtos, atualmente sdo 13. Até 2011,



contava com 19 unidades na Bahia e em Sergipe,

que se estenderam, posteriormente, para os Esta-
dos do Rio Grande do Norte, Pard, Espirito Santo e
Sdo Paulo. Na Bahia, onde a rede tem sua atuacao
mais forte, estd o maior nimero de lojas: 36, sendo
34 préprias e duas franquias.

Hoje, conta, também, com quatro lojas em Alagoas,
seis no Espirito Santo, oito no Ceard, dez no Mara-

ATUALMENTE:

116

LOJAS

UMA REDE COM 116 LOJAS
PROPRIAS E DUAS FRANQUIAS

PRESENTE EM ] 3

ESTADOS
BRASILEIROS

nhdo, quatro em Minas Gerais, nove no Para, qua-
tro na Paraiba, 14 em Pernambuco, quatro no Piaui,
quatro no Rio Grande do Norte, 11 em S&o Paulo
e quatro em Sergipe. Todas atuam no esquema de
autosservico, tém layout padronizado e tamanho
médio de 1.000 metros quadrados, a exceg¢do das
franquias. O centro de distribuigcdo fica em Camacari
(BA). Seu portfolio abrange mais de 40 mil itens, in-
clusive importados, entre eletroportéteis, ventilagao,
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J
Fay

utensilios domésticos, cama, mesa e banho, artigos
para camping, lazer e festa, malas, papelaria, brin-
quedos e armarinho.

EXPANSAO

Em 2012, teve inicio o plano de crescimento nacional
com a entrada do fundo de investimento Vinci Part-
ner, que comprou 49% de participagdo na empresa.
Cinco anos depois, em 2017, teve novo impulso com
a chegada da gestora americana Siguler Guff. Com
gestéo profissionalizada, a rede é presidida pelo ad-
ministrador de empresas David Lee, que por mais
de 10 anos foi o diretor de operacdes e expansao.
Aristételes, o fundador, estd no conselho da Le Bis-
cuit. “Em 2018, o faturamento ficou na casa de R$ 1
bilhdo, e a projegéo é de aumento de 20% este ano”,
conta o presidente.

O caminho para ganhar os Estados do Sudeste co-
mecou em 2011, com a abertura de uma loja no
Shopping Dom Pedro, na cidade de Campinas, a
pouco menos de 100 quilémetros da capital paulista.
Depois, vieram as unidades nos shoppings Mooca e
Aricanduva, em S&o Paulo. Hoje, em Sao Paulo, séo
11 lojas. A previsdo é abrir mais duas na regido, uma
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Loja no Salvador Shoplhil;_d ;

Fotos: Divulgagao

David Lee: “Enxergamos
na franquia uma grande
oportunidade de expandir
- a marca e estar mais perto
=g do nosso publico.”

em Minas Gerais e outra em S3o Paulo. As demais
serdo em Goiénia (GO), em maio proximo, Bahia,
Sergipe e Paraiba. Neste semestre, serdo abertas
oito lojas e, no ano, 30, o mesmo nimero de 2018.

A expansdo continua com o sistema de franquias,
que foi estudado por quase dois anos e resultou
na implantacdo de lojas em cidades que tém en-
tre 50 mil e 100 mil habitantes. As primeiras foram

Com atuacao forte no Nordeste,
particularmente na Bahia, onde tem
34 lojas proprias e duas franquias,
a rede ja chegou ao Norte e avanca
para o Sudeste, aumentando o
numero de lojas na regiao.

em lIrecé, em dezembro de 2018, e em Ipird, em
janeiro de 2019, na Bahia. Sdo unidades menores,
de 500 metros quadrados, com mix otimizado,
que n&o inclui artigos de telefonia. “"Enxergamos
uma grande oportunidade de expandir a marca e



Centro de Distribuicao, em Camacari

O plano de expansao comecou
em 2012, com a entrada do
fundo de investimento Vinci
Partner, que comprou 49% de
participacao na empresa. Cinco
anos depois, em 2017, teve
novo impulso com a chegada da
gestora americana Siguler Guff.

estar mais perto do nosso publico. Temos capi-
laridade, know-how, e acompanhamos de perto
o abastecimento de produtos. Planejamos abrir
mais 11 franquias”, revela David.

DIFERENCIAIS

Ofereceruma experiéncia de exceléncia de compra por
meio de produtosinovadores e solu¢des para datas sa-
zonais e comemorativas é o que a Le Biscuit prop&e aos
seus consumidores, garante o presidente. “Como par-
te de um programa de relacionamento, lancamos um
aplicativo para o cliente se cadastrar, o que nos permite
conhecé-lo melhor e dar a ele descontos exclusivos e

cupons que, no Nordeste, tém aceitagdo fantastica”,
afirma David. Também atua forte nas redes sociais e
tem um site com lista de casamento. No e-commerce,
ainda ndo entrou.

Dentro do programa de expansdo, a empresa tra-
balha em duas frentes, isto é, com lojas de rua e
em shoppings. Trés quartos de suas unidades es-
td0 nesses centros de compras, diz o executivo.
“"Hoje, no Brasil, o shopping é um estilo de vida,
um lugar desejado pelas pessoas, um ponto de
consumo que se fortalece mais rapidamente ao
agregar servicos. Precisamos ter lojas nos dois lo-
cais para atender o consumidor onde ele quiser,
assim é o varejo omnichannel.”

As mudancas pelas quais passa o segmento varejis-
ta, tdo répidas como os avancos da tecnologia, sdo
positivas e, ao mesmo tempo, desafiadoras para os
que atuam no setor, destaca o presidente da rede,
que tem como principal publico mulheres da clas-
se média. "Nossos maiores desafios sdo garantir
um sortimento inovador em todas as lojas, ter preco
acessivel, antecipar tendéncias e conseguir boa ve-
locidade no atendimento ao consumidor.”
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LANCAMENTOS

I BUSINESS OFFICE
LIGHTNING ROCKSPACE

O cabo Lightning Rock, da marca RockSpace,
distribuido pela Business Office, tem certifica-
cdoApple. Possuisaidalightninghomologada

pelamarcaevem com chipinteligente integra-

. AND do, que oferece protecdo ao aparelho durante
AQUECEDOR INTELIGENTE acarga, destaca a empresa. E compativel com

A AND, nova assinatura da Anodilar, lanca o aquecedor de ar iPod, iPhone eiPad. Fabricado em TPE + nylon
inteligente, que funciona via aplicativo, compativel com iOS Kevlar, é resistente e dobravel. Aceita 2 ampe-

e Android. Na compra, o usuério baixa o app no site da AND res e voltagem 5V e tem 1 m de comprimento.

e aciona o aparelho, via Wi-Fi, de qualquer lugar. Ele permi-
te agendar o funcionamento (data/horério), ligar/desligar e
ajustar a temperatura. O aquecedor elétrico tem 1.400 W de
poténcia e sistema de circulacdo de ar termoventilador, que
ndo queima oxigénio nem resseca o ar.

PRECO SUGERIDO EM20/02/2019:R$299,00.

PRECOSUGERIDOEM12/02/2019:R$129,00.
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I ELECTROLUX

H DL

CITYSOUND (S5

A DL apresenta a linha CitySound, formada por
quatro fones de ouvido com Bluetooth, compa-
tiveis com Android e iOS. O modelo CitySound
CS5, totalmente semfio, é compativel com smart-
phones e tablets em modo direto, dispensando
a necessidade de acionamento via app. Tem sis-
tema de dudio binaural 3D, que permite captar o
som ambiente de maneira mais sensitiva.

PRECO SUGERIDO EM 07/02/2019: R$ 253,88.

.w.
=}

S
2

ULTRAPOWER POWOI

O novo aspirador de pd da categoria vertical
da Electrolux tem design fino, bateria de litio
de 32,4V, maior duragdo (pode ser utilizado
por até 1h20) e iluminacédo de LED, que auxilia
na visualizacdo da poeira. Dispde de sistema
BrushRollClean™ (pedal que corta cabelos e
fios presos na escova do aspirador), filtragem
Cyclonic, que retém impurezas do ar, e trés
opcdesdevelocidade: normal, silent ou boost.

PRECO SUGERIDOEM13/02/2019:R$1.599,90.

M FISCHER
GRAN CHEFF FISCHER

A empresa destaca um dos modelos da linha Gran
Cheff Fischer: o fogéo 5Q tripla chama (3.750 W).
Comtrempes de ferro fundido esmaltado, o modelo
possui acendimento automético, queimadoresitalia-
nos de altaperformance e mesade vidrotemperado.
Oforno, com capacidade de 110 litros, possui reves-
timento easy clean, grill/dourador elétrico, porta
com vidro duplo, luz interna e grades deslizantes e
removiveis.

PRECO SUGERIDOEM15/02/2019:R$1.899,00.
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I GRADIENTE

SPEAKER GSP-100 AQUA

Primeiro lancamento da nova linha de dudio da Gradiente, a
caixade somtemtecnologia Bluetooth, que permite conectar
com o celular, e microfone embutido, para atender ligacdes
em viva voz. Possui dois alto-falantes de 10 W RMS integra-
dos, bateria recarregavel com autonomia de até 12 horas e
protecao contra dgua IPX7 —integridade para mergulhos de
1 metro de profundidade, por até 30 minutos. Portatil, conta
com entradas auxiliares e alca para transporte.

PRECO SUGERIDO EM 22/02/2019:R$ 499,00.

Fotos: Divulgacdo

Il MIDEA

NOVAS LAVAE SECA =

-
AMidealangaquatro maquinas lava e seca Storm Wash Inver-

ter Tambor 4D, com capacidades de 10,2 kg e 12kg, em duas
cores cada: prata e branca. Tém design compacto, display
total de LED, 16 fungdes pré-programadas — entre elas a Eco
Répido, quelavaesecaasroupasem atéumahora. Outrafun-
cdo lava dois pares de ténis simultaneamente. As méaquinas
tém cinco velocidades de centrifugacdo, com maxima rotagao
de 1.200 rom e Selo Procel A.

PRECOSUGERIDOEM19/02/2019 (MODELO
BRANCO10,2KG):APARTIRDER$2.999,00.
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I LEADERSHIP
LINHA VINTAGE, DA GOLDSHIP

A Leadership traz ao mercado nacional a linha Vinta-
ge, daGoldship, formadapornove aparelhosdesom
com design retrd e alta tecnologia. Destaque para o
Nostalgic Country (C6d.1498), aparelho com display
frontal, leitorde CD e discovinil, rddio AM/FM e cone-
xdo Bluetooth4.2v. Tem mesa giratériaparadiscos 33
1/3,45 e 78 e adaptador para disco de 45 rpm, saida
auxiliarRCA, entrada USB e auxiliar P2. Possuibateria
interna, é bivolt e vem com controle remoto.

PRECO SUGERIDO EM22/02/2019:R$ 899,00.

Il MONDIAL ELETROOMI'ESTICOS

LINHA TURBO 8 PAS

Comdesigndiferenciado e exclusivo, aMondial apre-
senta alinha Turbo 8 Pés, composta por ventiladores
de alta poténcia. Sdo modelos de mesa ou parede
de 40 cm e 50 cm, digital touch ou controle remoto;
modelos de coluna, convencionais ou controle re-
moto, com nova base de apoio; e um ventilador com
tomada integrada. Destaque para os modelos com
funcéo repelente, pastilha e repelente liquido.

PRECOSUGERIDOPARAOMODELOREPELENTE
COMPASTILHAEM15/02/2019:R$219,90.




I MULTILASER

TVs

A Multilaser entra no segmento de TVs com quatro apare-
Ihos HD e Full HD, com 32" e 43", nas opgdes smart e tradi-
cional, acompanhados de conversor digital como brinde.
Com design moderno e slim, as telas HD e Full HD Smart
tém trés entradas HDMI e uma RCA. Os modelos smart tra-
zem, no controle remoto, botdes de acesso a Netflix e ao
YouTube, além de espelhamento de tela, disponivel sé para
aparelhos Android com funcdo DLNA.

PRECOSUGERIDOEM30/01/2019 PARA
ATVDE32” (TL002):R$1.199,00.

I NADIR FIGUEIREDO
LINHA DURALEX

Aempresabrasileirade utensiliosdomésticos de

vidro amplia seu portfélio de produtos com di-
versos lancamentos. Um dos destaques é alinha
Duralex, que ganhanovas op¢des de pratos opa-
linos, como o Jasmim. Com versdes raso, fundo
e de sobremesa, com desenho classico, a linha
apresentaatonalidade brancasimilaradaporce-
lana, com brilho intenso. S&o pratos produzidos
comvidrotemperado, maisresistente aimpacto.

PRECO SUGERIDOEM25/02/2019 PARA
PRATORASO: R$14,90.

.

Il ORVIBO

MAGIC CUBE

A BHX Brands, dona da marca Energy2U, é a distribuidora
exclusiva da Orvibo. O Magic Cube permite converter todos
os controles remotos em um sé aparelho, via smartphone.
Tem design clean e é facil de instalar e operar. Basta baixar o
aplicativo e comecar a controlar todos os eletrodomésticos
com IR (infravermelho), como aparelhos de som, TV e ar-con-
dicionado, entre outros. E compativel com iOS e Android.
Possui homologacéo da Anatel e garantia de um ano.

PRECO SUGERIDO EM 21/01/2019: R$ 349,00.

ELETROLARNEWS | 143



VITRINE >>>

Fotos: Divulgacdo

O PIONEER - gAEREJEIC:UE GRILL
MULTIMIDIARECEIVER

) ) ) A SEMP apresenta a churrasqueira Barbecue
Um dos lancamentos da Pioneer, neste trimestre, é o . - L.
S i ) Grill, que ndo gera fumaca. Disp&e de pecas
multimidia receiver da linha A, o AVH-A218BT, com .. . ,
. . i removiveis, bandeja para dgua, controle de
leitor de DVD. Possui tela touch screen 6.2” WVGA, ,
. ) temperatura, altura regulével da grelha, alca
tecnologiaBluetooth, que permite atender e fazer cha- o ) . .
. . isotérmica e pés antiderrapantes. Tem dois anos
madas com seguranca, com trés pares de saidas RCA ) . L
, . L . de garantia. O lancamento integra o portfdlio
pré-amplificadas, customizacéo de cor, equalizador 13

) ! de eletroportéteis da marca, formado por ba-
bandas e sintonizador FM/AM. Tem entradas USB e e L
. N ) } ) tedeira, liquidificador, forno elétrico, panela de
auxiliar, camera de ré e saida de video.

arroz, cafeteira, torradeira, pipoqueira e mixer.

PRECO SUGERIDOEM21/01/2019: R$999,00. PRECOSUGERIDOEM22/01/2019:R$139,00.

I SOFTRONIC
PANORA, DA MARCA TRUST

A mesa gréfica de ecra panoramico Panora, da

I SOMECO

marca Trust, distribuida no Brasil pela Softronic, EARTHQUAKE D

tem amplo espago paratrabalho, roda e botdes Sistema portatil de dudio para festas, o Earthquake DJ tem
multifuncionais ajustaveis. E compativel com 2.700WRMS e bateria com autonomia de até 6 horas. Vem equi-
Windows e Mac. Dispde de 48 células ativas pado com doiswoofersde 12", Audio Rhytmic Lights FX, efeitos
programaveis, controlador de software perso- luminosos que acompanham o ritmo das musicas, fungdo Auto
nalizével e funcdes gréficas avancadas, como DJ e crossfader para fazer mixagens de sinais de dudio. Tem
sensibilidade de pressdo. Vem com caneta sem conex&o Bluetooth e entrada USB. O produto faz parte da linha
fio, ergondmica, com dois botdes. Novik Neo, distribuida com exclusividade no Pais pela Someco.
PRECO SUGERIDO EM17/01/2019: R$ 679,90. PRECO SUGERIDOEM21/02/2019: APARTIRDER$3.369,00.
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RUMOAQS 30 ANOS

Polishop traca um projeto para 2030 e reafirma sua convicgao na integracao dos

diferentes canais de venda.

omumatrajetdriadivididapordécadas, cadaqualcom

seus objetivos, desafios e produtos, a Polishop inicia

agora o projeto Rumo a 2030, lancado neste més de
marg¢o. Na oportunidade, o fundador e presidente da empresa,
Jodo Appolinério, anunciou que os préximos 10 anos comegam
comaparticipagéono Projeto Social Polishop-Adra, cujo objeti-
voélevareducacgdosanitéria, assisténciamédica e odontoldgica
gratuitasaspopulagdesribeirinhas do Norte do Brasil. Aempre-
sa investird em uma area para alojamento, com toda a infraes-
trutura, destinada aos voluntérios do projeto, em Belém (PA).

Aofazerobalan¢o dos20anos de atuagio, Jodo afirmou que é
muito prazeroso paraelelembrar que a Polishop nasceu como
umaempresa multicanal. “Naquele momento, ndo havia essa
expressdo nem a omnichannel, mas a empresa nasceu com a
vocacdo de marcar presenca onde estivesse o consumidor.”
Criadaem 1999, com canais de vendas portelevisdo, call center
e internet, inaugurou suas primeiras 10 lojas fisicas em 2003.

Desdeoinicio, o executivo percebeu que eraprecisofazeralgo
diferente e adaptar o formato do varejo aos novos tempos,
n3o se baseando apenas em oferecer o preco mais baixo. “O
consumidorbuscaomenorpreco, mas acho que cadavezmais
ele quer beneficios. Nosso principal objetivo ndo é vender
produtos e sim beneficios. Produto tem preco, e beneficio
tem valor. N6s trabalhamos com valor percebido”, explica.

NOVA COMUNICACAO

O presidente da Polishop se orgulha de ter contribuido para
a criagdo de algumas categorias de produtos — condicdo que
s6 € alcangada quando sdo vendidas mais de 50 mil unidades.

“Quem coloca o produto na loja
ao preco de R$ 1.000 e no site
a R$ 800 faz uma competicao
direta, mas ela leva a perda do
consumidor e da confiabilidade
da empresa.”

Como exemplo, cita o lancamento do grill George Foreman,
em 2003, que teve uma comunicacdo baseada em mais salide
e menos gordura no preparo do alimento. A esse conceito de
venda, que uniu satide e praticidade, ele atribui o sucesso dos
grills. “Um ano depois que entramos nesse mercado, os grills
formaramuma categoriaquevende maisde 1 milhdo depecas.”

No moderno varejo brasileiro, com muitas empresas atuando
dentro do conceito de omnichannel, sofre quem n&o adotou a
abertura de lojas para a experimentacio dos produtos e a inte-
gragdo dos canais. “Minhatese € que os canais ndo competem
entre si. Pelo contrério, eles se integram, e um ajuda o outro.
Podemos dar ao consumidor a possibilidade de comprar pelo
aplicativo ousite ebuscaroitememumalojadarede”, dizJodo.

Outro ponto que considera importante para o varejo € manter
amesma condutaemtodos os canais de vendas. A competitivi-
dade entre esses canaisndotrazbonsresultados. “Quemcoloca
oproduto nalojaao preco de R$ 1.000 e nosite aR$800fazuma
competicdo direta, mas ela leva a perda do consumidor e da
confiabilidade daempresa”, diz o presidente da Polishop.

Joao Appolinario em
evento da Polishop
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FEIRAS E EVENTOS - CHICAGO >>>

arte e a engenharia se uni-
ram na International Home +
Housewares 2019 (IHA), rea-

lizada no inicio de marco, em Chica-
go, Estados Unidos, mostrando, mais
uma vez o valor da conectividade e

=
=
=
7
%
o

da estética. Ficou patente que casas
inteligentes precisam de produtos
domésticos que se comunicam e ddo
ao consumidor, por seus predicados,
maior prazer ao preparar os alimentos
e elevar ainda mais o status da cozi-
nha, hoje o espaco preferido para re-
ceber amigos.

/m | Dos produtos do universo gourmet

i me". |

o
housewares |
show —

aos mais préticos para o dia a dia, tudo
esteve representado na feira. Alguns
chamaram mais atengdo, inclusive
pela criatividade, como a panela que
se transforma em prato e vai ao forno
micro-ondas, o aparelho que descasca
ovos inteiros — premiado no certame
de inovag&o, promovido todos os anos
pelo evento — e outro que faz waffles
no formato de teclado do computador.

Nos workshops, estudiosos em consu-
mo abordaram, durante a feira, as mu-
dangas no comportamento do consu-
midor. “As pessoas, hoje, ndo estdo
comprando objetos, mas sim experi-

éncias. Precisamos parar de olhar para
os objetos e comecar a ver o que eles
oferecem”, disse Tom Mirabile, espe-

cialista em tendéncias de consumo da

IHA. “Estamos em uma época na qual
o varejo esta centrado no consumidor,
o ser que detém o controle da deci-
sdo. Entdo, industria e varejo tém de

se esforgar para ver o que ele quer”,

y
acrescentou.
I I I I Os tons terrosos, bem como o azul e o

rosa claro, bastante suaves, predomi-
naram nos eletroportateis da IHA. As

Com produtos de cores mais suaves, a International lougas voltaram a ser desenhadas e os
Home + Housewares 2019 (IHA) mostrou que cafeteiras utehsgios domésticos, come falca_sdde
e fritadeiras elétricas, que nao utilizam dleo, estao entre cozimna, ostertaram ceoos cooridos

sem deixar de lado os tradicionais pre-

os produtos de maior aceitacao por parte do consumidor. tos. Cafeteiras e fritadeiras elétricas,
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Os tons ferrosos,
bem como o azul
e o rosa claro,
bastante suaves,
predominaram nos
eletroportateis

da IHA. As loucas
voltaram a ser
desenhadas.

que ndo utilizam déleo, estdo entre
os produtos de maior aceitagdo por
parte do consumidor. Nos acessorios
para os ambientes de estar, a novida-
de ficou com a cor bronze claro.

Especialista em cores da IHA, Leatrice
Eiseman, diretora-executiva do Institu-
to Pantone Color, definiu bem o mo-
mento em sua palestra sobre a cor na
nova era. "Existem padrdes e combi-
nacdes interminaveis, ha todas as ma-
neiras de trazer o esperado ao inespe-
rado. Estamos vendo o real combinado
com o surreal e o romance combinado
com o nostélgico. Essas cores mais su-
aves revelam, também, a necessidade
de conforto e tranquilidade que o ser
humano tem no mundo atual.”

Para a definicdo das cores dos pro-
dutos, é preciso buscar inspiragdo
em tudo o que faz parte do dia a dia,
incluindo televis&o, filmes, alimentos,
bebidas, moda, plantas, flores, arte,
tecnologia e carros, disse a especia-
lista. Ela citou, também, a cor do fil-
me “Mary, Queen of Scots”, exibido
no Brasil no inicio deste ano com o
nome “Duas Rainhas”, para exemplifi-
car como os estilos elisabetanos estéo
voltando com atualizacdes radicais,
das passarelas de moda até a decora-
¢do de interiores.

TODAS AS GERAGOES

A feira apresentou produtos para
diferentes publicos, para grandes e
pequenas familias, com foco na prati-

cidade, facilitagdo das tarefas do coti-
diano e na alimentacéo saudavel. Pa-
nelas multifuncionais, com sensores,
ndo sé cozinham como assam e gre-
lham alimentos. Sdo mais inteligentes,
répidas e algumas até equipadas com
facas que cortam os legumes ao gos-
to de quem esté utilizando o produto.
Aparelhos aproveitam ao méaximo o
sumo de frutas e verduras.

As necessidades das novas gera-
cdes, em termos de produtos, foram
abordadas nos workshops dirigidos
ao varejo. A Geracdo Z, que entra
agora no mercado de consumo,
segundo os especialistas, estd no
caminho certo para ser a mais bem
educada, com um conjunto liberal
de atitudes e aberta as tendéncias
sociais emergentes. Pode, também,
ser a primeira a acreditar que cozi-
nhar ndo é mais uma tarefa de géne-
ro, mas sim de habilidade, e muitos
de seus integrantes querem come-
car uma familia e ter uma casa.

Em 2020, a IHA terd novo nome:
The Inspired Home Show, IHA's
Home + Housewares Market. “N&s
construimos uma marca tdo grande
de consumo que faz todo o sentido
capitalizé-la e ajudar o consumidor
a criar um estilo de vida. O novo
sistema vai utilizar fontes, cores e
layouts comuns, tornando todas as
nossas marcas facilmente reconhe-
civeis e claramente relacionadas
entre si”, disse Derek Miller, presi-
dente da IHA.

Em 2020, a feira de
Chicago passara a se
chamar The Inspired
Home Show, IHA's
Home + Housewares
Market, quando
unificara fontes,
cores e layouts.

a0

Fotos: Divulga

Derek Miller,
presidente da IHA

Leatrice Eiseman,
diretora-executiva do
Instituto Pantone Color

Panela One Touch Hot Pot, da Hamilton Housewares
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(ESMOSTRA QUE
AVIDAESTAMAIS
INTELIGENTE

Inteligéncia artificial e internet das coisas marcaram a feira de
Las Vegas. Agora, as maquinas nao so conversam entre si como
também com os humanos.
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oa parte dos produtos apresentados
B na CES — Consumer Electronics Show

2019, com elementos de inteligén-
cia artificial, realidade virtual e internet das
coisas, deverd estar no mercado até o final
deste ano, alguns deles também no Brasil. A
TCL, por exemplo, confirmou na feira Las Ve-
gas (EUA), em janeiro passado, o lancamento
da sua TV 8K QLED no Pais, com sistema de
inteligéncia artificial. Gracas ao Android TV
com o Google Assistente integrado, os usu-
arios poderdo utilizar a facilidade do coman-
do de voz para acessar as funcionalidades do
aparelho que, em seu ponto mais fino, tem
apenas 1,5 mm.

A LG também trard ao Pals, este ano, o tele-
visor de OLED 4K. Com tela de 65", a TV R9
se enrola como uma persiana. Um dos des-
taques da feira, o aparelho utiliza um display
OLED flexivel, preso a um mecanismo que
sobe e desce a partir da base. Enrolado, o
aparelho cabe dentro de uma caixa. Outras
novidades — como aparelhos 8K, o maior de-
les com 88", o celular V40 ThinQ e uma méa-
quina que faz cerveja com cépsulas, como as
utilizadas em maquinas de café — ndo tém
data de lancamento. A empresa mostrou
também a Twin Wash, méquina de lavar rou-
pas que aceita comando de voz.

Na feira, a Samsung apresentou o seu
novo aparelho de 75” com tecnologia Mi-
cro LED, que ndo usa materiais organicos,
e televisores QLED 8K, com recursos inte-
ligentes, inclusive para acessar conteldos
através de um servico de streaming. O
maior destaque foi o Bot Care, um assis-
tente pessoal doméstico focado em sau-
de, que se movimenta pelos ambientes da
casa e recebe comandos de voz.

ENTRE MAQUINAS E HUMANOS

Organizadora do evento, a Consumer Tech-
nology Association (CTA) espera crescimento
recorde no mercado de tecnologia este ano,
comasnovidades apresentadas. A expectativa
de faturamento é de cerca de US$ 398 bilhdes.
Os smartphones deverdo faturar US$ 80 bi-
Ihdes, uma alta de apenas 2%. A categoria
de casas conectadas pode ter faturamento

de US$ 4,6 bilhdes. Outros setores em cres-
cimento sdo os smart speakers (7%) e smart-
watches (19%).

Conectividade e inteligéncia artificial domi-
naram a CES, que teve a participacdo de 160
paises e 4.400 expositores. O que se viu é que
o mundo estad deixando a era da conexdo e

A categoria de casas conectadas

pode ter faturamento de US$ 4,6
bilhoes, em 2019. Outras categorias em
crescimento sao as de smart speakers
e smartwatches.

entrando na época dos dados, que possibi-
litam saber o quanto cada ser humano gasta
de tempo na internet e nas suas atividades
rotineiras, por exemplo, bem como quais sdo
seus habitos de vida e de consumo.

Os aparelhos conversam nao apenas entre si,
mas também com os humanos. A vida vai ficando
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cada vez mais inteligente. A inteligéncia
estd presente ndo sé nos equipamentos
domésticos, nos produtos de informatica e
nos smartphones, mas também nas casas,
em veiculos, barcos, helicépteros e nas so-
lucdes de salde. Dados da CES apontam
que o mundo teréd 50 bilhdes de aparelhos
interconectados em 2020.

MEIO AMBIENTE E SAUDE

A tecnologia caminha para poupar o ser
humano de quaisquer atividades que ndo
lhe deem prazer e, a0 mesmo tempo, visa a
preservacdo do meio ambiente. Um exem-
plo foi dado pela GoSun, com uma linha de
fornos que fornecem calor utilizando a ener-
gia solar. Na feira, a empresa apresentou
o Fusion, um modelo capaz de armazenar
a energia durante o dia, de forma que ela
possa servir para cozinhar também a noite e
de forma sustentavel.

Na feira, também chamou atencdo a escova
de dentes elétrica, Y-Brush, que faz uma lim-
peza perfeita dos dentes, pois ela forma uma
espécie de molde da boca e as cerdas de
nylon se encarregam da limpeza simulténea
de todos os dentes. A limpeza é feita em duas
etapas, pois o0 molde sé cobre uma parte da

Dados da CES apontam
que o mundo tera 50
bilhoes de aparelhos
interconectados em 2020.

boca. Sua bateria dura um més, e o usuério
deve substituir a escova a cada seis meses.

No quesito mobilidade, a Harley Davidson
lancou a sua primeira bicicleta elétrica, a Live
Wire, equipada com servigos conectados.
Para viabiliza-los, a Panasonic fornece uma
solugdo do sistema que utiliza sua unidade
de telecomunicacdes e mais a plataforma de
servi¢os conectados. Os ciclistas, por exem-
plo, terdo acesso as condi¢des da bicicleta
a todo momento, com a possibilidade de
rastrea-la em caso de roubo.

OUTROS DESTAQUES

A Lenovo apresentou um alto-falante de aco,
potente, que é o mais fino do mundo. Anun-
ciou, também, um novo grupo de dispositi-
vos inteligentes em seu portfélio. Novamen-
te, firmou parceria com a Google®, desta vez
para divulgar o Smart Clock com o Google
Assistant, o mais novo produto da linha smart
living. Desenvolvido especialmente para o
quarto do consumidor, ele ajuda a relaxar, a
controlar a casa inteligente e a ouvir musica.

No segmento de celulares, a empresa chinesa
Royole mostrou o FlexPai, com tela de 7,8", do-
bravel em até 180°, que pode ser usado também
como tablet. Segundo a fabricante, as telas sédo
cinco vezes mais finas e 10 vezes mais leves do
que as de LCD. O objetivo é acabar com as telas
que quebram e oferecer um celular mais portatil.

Um controle remoto inteligente para seus
drones foi apresentado pela DJI. Conta
com tela de 5,5”, embutida no controle,
com luminosidade de 1000 cd/m?, duas
vezes mais intensa que a de smartphones
convencionais, e botdes otimizados da
marca. O produto permite que pilotos fa-
cam voar os modelos mais recentes sem

utilizar um smartphone ou tablet.




B SUFRAMA

O coronel da reserva do Exército,
Alfredo Alexandre de Menezes
Junior, é o novo superintendente
da Suframa. A nomeacdo foi
publicada no Diario Oficial da
Unido (DOU) em 15 de fevereiro.
Doutor em planejamento e
jornalista, o coronel atuou

em missdes da Organizacdo

das NagGes Unidas (ONU) e

da Organizacao dos Estados
Americanos (OEA) e é o terceiro
militar a assumir a autarquia
desde a sua criacdo, em 1967.

ENOKIA

Luiz Tonisi é o novo diretor
responsavel pela Nokia no
Brasil. O executivo, ha sete
anos na empresa, atuava como
diretor de vendas e continuara
aresponder para Osvaldo Di
Campli, que preside aregido da
América Latina desde outubro
de 2017. Luiz é graduado em
engenbharia industrial pela FEI
e ampliou sua formagdo com
dois MBAs: no Ibmec e na
Universidade da Califérnia.

B VERT

Aintegradora de
solugdes brasileira
promoveu mudancas
na lideranca, e Marcus
Edrisse Pinheiro
assumiu como CEO

no inicio de marco.
Executivo com 28
anos de experiéncia
no mercado de

Tl, é formado em
administracao de
empresas e ocupou
cargos de lideranca
em multinacionais,
como Oracle e IBM. Em
2016, fundou a Maié
Lab School, startup de
educacgao.

B SAMSUNG

Patricia Pessoa é anova
diretora de marketing
daDivisdao de Consumer
Electronics da Samsung
Brasil. A executivareforcaa
equipe ao lado de Loredana
Sarcinella, diretora sénior

de marketing da Divisdo de
Dispositivos Méveis. Ela sera
responsavel por marketing,
digital e retail marketing e
respondera por todas as
iniciativas relacionadas a area
que integra produtos de
Consumer Electronics, como
linha branca, monitores e TVs.
A executiva atuou na Fiat
Chrysler e IBM.

m SKY

Raphael Denadai é o novo chief
financial officer (CFO) da SKY Brasil.
O executivo tem mais de 20 anos de
experiéncia em diversas empresas
nacionais e internacionais dos ramos
de telecomunicacdes, aviacio e
entretenimento. E graduado pela
Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro e fez MBA no Instituto
Europeu de Administracdo de
Empresas - INSEAD, na Franca.

M A5 SOLUTIONS

Ricardo Galvao é o novo diretor de
solugées da A5 Solutions, que atuana
integracdo de solu¢ées. Com mais de
18 anos de experiéncia em telecom

e call centers, Ricardo trabalhou em
companhias como Avaya, Lucent e
Quadrata, e esta desde 2010 no Grupo
A5. E formado em engenharia da
computacio pela Unicamp, com MBA
em tecnologia da informagdo/internet e
gerenciamento de processos pela FIA.

MOVIMENTO >>>

B MICROSOFT

Tania Cosentino assumiu a
presidéncia da Microsoft Brasil
este ano, substituindo Paula
Bellizia, que foi promovida a vice-
-presidente de vendas, marketing
e operacdes da Microsoft
América Latina. Tania estava

ha quase 20 anos na Schneider
Electric e havia sido promovida
para um cargo de nivel global

em outubro do ano passado, na
multinacional francesa.

B LENOXX
Carla Gées de Barros
assume a geréncia de
marketing e produtos
da Lenoxx. Com mais de
19 anos de experiéncia
na area, Carla esteve,
por 13 anos, a frente do
departamento de marketing
e design da JCS Brasil, onde
construiu um novo conceito
em embalagens para
eletroportateis e criou a Linha
Colors, da Cadence, em 2013.
E bacharel em ciéncias da
computacio e especialista
em marketing pela FGV.

B T-SYSTEMS

A companhia anunciou
Angelica Vitali como
managing director das
operagdes no Brasil, e
contratou Alexandre Matte
como vice-presidente de
vendas. Angelica ocupava

a funcao interinamente
desde novembro de 2018.
Alexandre, com vasta
experiéncia na area de
vendas, acumulada em
cargos de lideranca ocupados
em grandes empresas
globais de tecnologia, sera
responsavel pelas atividades
de vendas, marketing e
parcerias no Pais.
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H& 30 anos, um fisico britdnico concebeu, na Organizacéo Eu-

ropeia de Pesquisas Nucleares (Cern), ainvengdo que mudou
a histériamoderna, arede mundial de computadores (WWW,
siglade seunome original, World Wide Web) ou simplesmen-
teainternet. A datafoi celebradanasede daorganizagéo, em
Genebra, Suica, no Ultimo dia 12, com a presenca do pai da
World Wide Web, Tim Berners-Lee, que revisou as coisas boas
eruins que suainvenc¢do proporcionou a humanidade. Foram
debatidas, também, a necessidade de fortalecer a transpa-
réncia e as ameacas de censura que se multiplicam na rede.

O més de margco marca as trés décadas transcorridas des-
de que Tim enviou a seu chefe no Cern a proposta do que
seria o ponto de partida do uso da internet como se conhe-
ce hoje e que respondia a demanda para que os cientistas
compartilhassem informac¢des de forma automatizada com
universidades e outras instituicdes no mundo. A iniciativa
se transformaria em dezembro do ano seguinte no primeiro
navegador, site e servidor, que comecaram a funcionar no
Natal de 1990, quando o fisico especializado em ciéncias da
computagdo ja tinha definido os conceitos bésicos do que
seriam os cédigos html, http e URL.
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CONSUMIDOR 4.0

A geragao que, junto com as novas
tecnologias, vem mudando a forma de
consumo originou a expressao consumi-
dor4.0. Damesma forma que a geracéo
anterior, € bem informada, conectada,
sensivel a precos, confiante em relagdo
a outros usuarios, tem gosto pela auto-
promogao e éinconscientemente segu-
ra, porémsoma mais trés caracteristicas
que lhe sdo muito caras: coparticipagéo,
transparéncia e ativismo social. Estas
merecem atencao.

A coparticipacgdo estarelacionadacom a
vontade de o consumidor 4.0 ndo ser so
ouvido pelas empresas, mas sim de par-
ticipar dos seus processos. E um publico
que se une em comunidades para deba-
ter diversos temas e, assim, cria redes
fortes. Em transparéncia, espera que a
empresa dialogue de formaverdadeira,
informe se algo saiu errado e ndoincorra
em mentiras. E, como é engajado social-
mente, procura marcas com as quais tem
valores em comum.

Marcas que levam em conta as opinides
do consumidorforam avaliadas de forma
favoravel por 77% dos entrevistados de
um estudo da Neo Assist, especializada
no tema, sobre perspectivas globais do
atendimento ao cliente. "O consumidor
estd mais critico, comenta se a experi-
éncia é ruim. Entao, é preciso ouvi-lo e
levar adiante as ideias dele durante o
atendimento. E al, em muitos casos, que
comecauma relacdo de fidelidade”, diz
o CEO da empresa, Albert Deweik.



ELEFONIA FIXA: 31,16
MILHOES DE LINHAS

De acordo com dados da Agéncia Na-
cional de Telecomunicacdes (Anatel),
o Brasil registrou 37.759.405 linhas de
telefoniafixaem operacdono mésde ja-
neiro deste ano. Em relacdo a dezembro
de 2018, houve diminuicdo de 547.826
unidades e, nos Ultimos 12 meses, redu-
¢do de 2.522.084.

Em janeiro deste ano, havia 16.363.921
linhasfixas registradas pelas autorizadas
no Pais e 21.395.484 pelas concessiona-
rias. Em 12 meses, as autorizadas tive-

ram reducdo de 541.614 linhas (menos
3,20%) e as concessionarias, queda de
1.980.470 (menos 8,47%). Comparado a
dezembro de 2018, houve diminuicdo
de 212.764 linhas (menos 1,28%) entre
as autorizadas e, nas concessionarias, a
reducéo foi de 335.062 (menos 1,54%).

MAIS INVESTIMENTO EM 2019

Sondagem realizada pela Associacao Brasileira da Industria
Elétrica e Eletrdnica (Abinee) com seus associados indicou
que cerca de metade das empresas (51%) pretende ampliar
osinvestimentos em 2019. Deste total, quase metade (49%)
ja iniciou ou tem a intengdo de aumentar os investimentos
ainda neste trimestre; 37% pretendem realizar esses
investimentos no segundo trimestre; e 14%, no segundo
semestre do ano.

A sondagem apontou ainda a elevagdo de 49% para 61%
nas indicagdes de aumento das vendas e encomendas
das empresas em relagdo a janeiro de 2018. O numero de
empresas que espera queda nas vendas e encomendas
diminuiu, passou de 37% para 17% em janeiro de 2019, na
comparagado com o mesmo periodo do ano passado.

Neste trimestre, 76% das empresas esperam aumentar
suas vendas e encomendas. Para o primeiro semestre, este
percentual alcanca 80%, na comparagdo com o mesmo
periodo do ano passado. Para o ano de 2019, 85% das
empresas entrevistadas esperam crescimento e apenas 1%
preveem queda.
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Isummit de Inteligéncia Artificial para o varejo.
Grandes players do mercado mostrardo as tendéncias em produtos
e servigcos com solugdes em IA para o varejo vender mais.

VAREJO 4.0 - INTELIGENCIA ARTIFICAL ow:mnnaum
REVOLUCIOMADG O VAREJO
Alexandre Del Rey Rafael Pellon
Séclo - Fundador da Assoclaggo 1241 FAS Advogados
) F' —
O RELACIONAMENTO O CLIENTE I SUA LOJA FiSICA m
NA PALMA DA SUA n.ln
Rufo Paganni
Alexandro Romeira Fundador e CEO da DOD
VP Financelfro da Assoclagdo D21

COMPETINDO NO FUTURD I

Marco Lauria
g Conselheiro da assoclacio 124l

CASA INTELIGENTE - O FUTURO I #
JA CHEGOU!

Gil Girardell
Fundador da Camara Brasileira de
Comércio Efetrénico

- -

DURANTE 2 DIAS, RENOMADOS PROFISSIONAIS
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A MAIOR FEIRA DE NEGOCIOS ENTRE A INDUSTRIA E O VAREJO DE
ELETROELETRONICOS, ELETRODOMESTICOS, CELULARES E Tl DA AMERICA LATINA
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