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para a sua loja no Dia das Maes.
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PRODUTOS IDEAIS PARA PRESENTEAR

guem faz acontecer

E CONSTROI O AMANHA TODOS 0OS DIAS.

Pelo quarto ano consecutivo, o Negécio de Mae Philco
fortalece o empreendedorismo, impulsionando visibilidade
e conexao real entre marca, varejo e consumidor final.

© @vhilcobrasil € € /philcobr P @philcobr Ph i I CO
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JAPANESE TECHNOLOGY SINCE 1951

NOVA LINHA DE
AR-CONDICIONADO AIWA

Mais tecnologia, mais conforto.
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Mais economia e desempenho

Wi-Fi + Comando por voz
via Alexa ou Google*

BLUE FIN + Serpentina de cobre
Mais protecao e durabilidade

Garantia no compressor

Gas ecologico de alta eficiéncia

Controle remoto com
display iluminado
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EDITORIAL / EDITORIAL

O VAREJO SE REINVENTA:
NOVIDADES QUE VOCE NAO
PODE PERDER

Os grandes eventos do varejo estao che-
gando, e quemn quer ficar a frente precisa
prestar atencao. A Eletrolar Show con-
tinua sendo referéncia para tecnologia
e inovagao no setor, e o CBM mostra
que crescer com inteligéncia é possivel
quando a eficiéncia se une a tecnologia.
Nas paginas desta edicdo, vocé encontra

Carlos Clur,
CEO do Grupo Eletrolar
All Connected

matérias completas sobre as novidades
que vao marcar 0 ano.

CEOQ of Grupo Eletrolar

Mas inovacdo ndo é so tecnologia: é All Connected

também lideranca. Por isso, destacamos

historias de mulheres que transformam empresas, conciliando
carreira e gestao, em umareflexao inspiradora para o Dia das Maes
e o Dia das Mulheres. O varejo brasileiro esta em movimento, e
nosso papel & mostrar guem lidera essa transformacao.

RETAIL REINVENTS ITSELF:
NEWS THAT YOU
CANNOT MISS

The great retail events are arriving, and whoever wants to stay ahead
needs to pay attention. The Eletrolar Show continues being a refer-
ence for technology and innovation in the sector, and the CBM shows
that growing with intelligence is possible when efficiency unites with
technology. In the pages of this edition, you find complete articles about
the novelties that will mark the year.

But innovation is not only technology: it is also leadership. Therefore,
we highlight stories of women who transform companies, reconciling
career and management, in an inspiring reflection for Mother's Day
and Women's Day. The Brazilian retail is in motion, and our role is to
show who leads this transformation.
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ELETROLAR NEWS ¢ uma revista de negécios para a indUstria e o varejo
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ELETROLAR NEWS is a business magazine for the industry and retail
of consumer electronics, home appliances, mobile phones, housewares and IT.
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and this publication does not imply commitment or responsibility.

ELETROLAR NEWS nao recebe remuneracao pelas informagdes que publica.
Os editores nao se responsabilizam pela opinido dos entrevistados, ou pelo
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ELETROLAR NEWS does not receive remuneration for the information it publishes.
The editor is not responsible for the opinion of the interviewees, or for the content of the
material received through the press office of the companies mentioned. The total or partial
reproduction of the materials will only be published after previous authorization of the editor.
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PARA A MAE QUE E
MUITAS EM UMA SO.

Alta percepcdéo de valor para guem compra.
Alta performance para quem vende.

5 acessorios:
para secar, modelar, para
escovar, definir e alisar

Seca até 3x mais rdpido
com protecao e briltho garantido

Motor BLDC: mais leve,
potente e silencioso
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ATVINMS

Maes que lideram: como executivas conciliam
gestao, estratégia e familia — e por que essa
experiéncia redefine modelos de lideranca no

varejo e na industria.
SPECIAL MOTHER’S DAY

LEADERSHIP — Mothers who lead: how female executives
reconcile management, strategy and family — and why this
experience redefines leadership models in retail and industry.

LIDERANCA

CBM

O papel estratégico do CBM no
fortalecimento do setor: articulagao
institucional, agenda regulatéria e
os préximos desafios da cadeia de
eletrdnicos.

CBM — The strategic role of CBM

in strengthening the sector:
institutional articulation, regulatory
agenda and the next challenges of
the electronics chain.
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Momentos que ficam. Sons que marcam.

~- LED RGB . IPX4 Mobilidade

' Luzes que seguem o ritmo Protecdo contra respingos Som que vai com vocé

E Conheca a linha completa!

Acessé: polyvox.com.br




SUMMARIE

SUMARY

ELETROLAR SHOW

A maior feira de bens de
consumo da América Latina
se consolida como plataforma
de negécios, tendéncias e
expansao internacional para a
indUstria e o varejo.

Eletrolar Show — The largest consumer goods fair in Latin America
consolidates itself as a platform for business, trends and international

expansion for industry and retail.

44 vAREJOFIisICO

Experiéncia como diferencial competitivo: o
que as lojas de Nova York estao ensinando
sobre jornada do cliente, tecnologia e
omnicanalidade.

Physical retail — Experience as a
competitive differential: what New York
stores are teaching about customer

journey, technology and omnichannel.

62 VITRINE DO VAREJO
Design, giro rdpido e margem
estratégica: os acessérios que ganham
espaco nas gondolas e impulsionam o
tiquete médio.

Retail Showcase — Design, fast turnover
and strategic margin: the accessories
that gain space on the shelves and
boost the average ticket.
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72 PAGINAS VERDES
Da sucata a transformacao social:
iniciativas que reaproveitam
eletrénicos e ampliam o acesso
a tecnologia em ONGs e escolas
publicas.

Green Pages — From scrap to social
transformation: initiatives that
repurpose electronics and expand
access to technology in NGOs and
public schools.
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SOLUCOES QUE
TRANSFORMAM

AMBIENTES elg =

SOLUCOE

Lider de suportes de TV na América Latina, potencializando NTELEERTES
as vendas do varejo brasileiro desde 2002.

|
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SUPORTES PARA TVS E DISPOSITIVOS PARA ACESSORIOS GAMER
MONITORES CASAS INTELIGENTES Periféericos de alta
Organizacao, versatilidade Automacao que une performance para

e confianca, do residencial seguranca, conforto e dominar cada jogada.
ao corporativo. praticidade.

INOVACAO E
O QUE NOS MOVE

@ SUPORTE ARTICULADO P/ TVS

@ SUPORTE DE TETO P/ TVS
(3) SUPORTE P/ MONITOR - PISTAO A GAS
(® FECHADURA DIGITAL

@ LamPADA LED

(@ PLUGUE DE TOMADA

(® CAMERA FULL COLOR

@ SUPORTE P/ 2 MONITORES
@ TECLADO GAMER 60%

@ CADEIRA GAMER
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CONGRESS BRAZIL MOBILE

MENTORIAS.
INSIGHTS E
FSTRATEGIA

C
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S = Lideres de gigantes do setor elevam
o nivel do Congress Brazil Mobile.

Congress Brazil Mobile 2026 chega com uma programacao robusta

e altamente estratégica, reforcando seu posicionamento como um
dos principais foruns do varejo mobile no Pais. Dividido em trés
trithas principais - Digital & Al, Financeiro & Crescimento e Gestao &
Crescimento -, 0 evento reline grandes nomes do mercado e amplia a
presenca de empresas que vém moldando o futuro do setor.

The Congress Brazil Mobile 2026 arrives with a robust and highly strategic programming,
reinforcing its positioning as one of the main forums of the mobile retail in the Country.
Divided into three main tracks - Digital & Al, Financial & Growth and Management & Growth -,
the event gathers great names of the market and expands the presence of companies that
have been molding the future of the sector.

ELETROLARNEWS | 21

Leaders of industry giants raise the level of the Congress Brazil Mobile.



PRIMO RICO

More than trends, the CBM puts at the center of the discussion
concrete paths for monetization, operational efficiency,
expansion and digital positioning, with executives who act
directly in the strategic decisions of large companies.

ALFREDO SOARES

The congress also opens space for names that dialogue with
entrepreneurship, financial education and construction of personal
brand. Participations of Primo Pobre and Primo Rico are confirmed,
who take to the stage reflections about financial mentality and revenue
generation; Alfredo Soares, with focus on sales and scale; and Monigque
Evelle, approaching innovation, diversity and new leadership models.




DIGITAL & Al: MONETIZACAO,
ECOSSISTEMAS E PLATAFORMAS GLOBAIS

0O PRIMEIRO dia traz uma agenda focada em estratégias digitais e inteligéncia
artificial aplicadas ao varejo. Entre os destaques esta o TikTok Shop Brasil, com
Bruno Colicchio Lopes, head de Sales da empresa, discutindo como transformar
conteldo em faturamento dentro da plataforma.

Outro grande nome é o Canva Brasil, com Luan Alves, embaixador da marca no
Pais, abordando o impacto da comunicagao visual inteligente na performance
comercial das empresas. A pauta reforga como ferramentas de design e branding
passaram a integrar o planejamento estratégico de vendas.

A OPPQ Brasil também estara presente, detalhando a estratégia da marca para
ampliar a participacao no mercado nacional, enquanto a Motorola discute como
transformar o smartphone em elemento de lifestyle e diferenciacao competitiva.

DIGITAL & Al The first day brings an agenda focused on digital strategies and artificial
MONETlZATlON, /nte[l/gencg apphed to retail. Among the highlights is T/k.Tok Sf?op Brazil, with
Bruno Colicchio Lopes, head of Sales of the company, discussing how to
ECOSYSTEMS transform content into revenue within the platform.
AND GLOBAL
PLATFORMS Another great name is Canva Brazil, with Luan Alves, brand ambassador
in the Country, approaching the impact of intelligent visual communication
on the commercial performance of companies. The agenda reinforces how design and
branding tools started to integrate the strategic planning of sales.

OPPO Brazil will also be present, detailing the strategy of the brand to expand
participation in the national market, while Motorola discusses how to transform the
smartphone into an element of lifestyle and competitive differentiation.

ELETROLARNEWS | 23



CONGRESS BRAZIL MOBILE

FINANCEIRO & CRESCIMENTO:
COMPLIANCE, TRIBUTACAO E EXPANSAO

NO SEGUNDO di i -
os impactos da refo(::w;t:zlhta' d'e crescimento gana densidade técnica. A TOTVS analisa
) ibutaria no varejo, tema decisi -
nos proximos ' ivo para planejamento e ificac3
o anos.-O debate sobre LGPD e vendas traz uma abordagem prati Precficaca
o crescer respeitando regras de protecao de dados gem pratica sobre

A programa(;éo inclui, ainda, discussoes sobre
ecossisternas mobile com representantes da Xiaomi
e Hongr, al'ém de conteldos voltados a expansao por
franq.was, importacao e modelos estruturados de
crescimento.

GESTAO & CRESCIMENTO:!
DADOS, OMNICANALIDADE E BIG TECHS

antes globais. Daniel Almeida, da Amazon,

30 entre varej fisico e digital, enquanto 0 Google Cloud
ndo eficiencia operacional e

0 TERCE‘RO dia amplia 0 protagonismo das gig

discute o papel da Alexa na ntegrag

< e infraestrutura em nuvem estao redefini

aborda como dado
tomada de decisao.

gital como estratégia de sobrevivéncia,

bém contempla ternas como presenca di
ambientes altamente competitivos.

A agenda tam
cao de marca em

escalabilidade via importagao e constru
a inclui outros palestrantes € conteudos,
A agenda detalhada e possiveis atualizagoes

<5 Brazil Mobile.

Além desses destaques, & programacao complet
gue serao distribuidos ao longo dos trés palcos.
podem ser conferidas diretamente N0 site oficial do Congre
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FINANCIAL On the second day, the growth track gains technical density. TOTVS

S GROWTH: ?nalj;zes the impacts of the tax reform in retail, a decisive the

or i icing i ’ m
COMPLIANCE, andpslzzslr;g 'and pricing '/n the next years. The debate about LGPD
TAXATION AND rings a practical approach on how to grow respecting

EXPANSION

data protection rules.

The programm/ng includes still discussions about
mobile ecosystems with representatives of Xiaomi
and Honor, besides contents directed to expansion

by franchises, im ]
, Importation and structured
o models of

The third day expands the protagonism of global giants. Daniel
Almeida, from Amazon, discusses the role of Alexa in the integration
between physical and digital retail, while Google Cloud approaches
how data and cloud infrastructure are redefining operational
efficiency and decision-making.

The agenda also contemplates themes such as digital presence as @
strategy of survival, scalability via importation and brand construction

SHO3L1 O1d ANV TINNVHOINNO
‘v1VA HLMOYO ® NEMNERMNA!

in highly competitive environments.

Besides these highlights, the complete programming includes other
speakers and contents that will be distributed along the three stages.
The detailed agenda and possible updates can be checked directly on
the official site of Congress Brazil Mobile.

ELETROLARNEWS | 25



PHILCO IMPULSIONA COPA DO
MUNDO COM PROTAGONISMO
DAS GRANDES TELAS

Evento volta a ocupar um lugar estratéegico no calendario
do varejo brasileiro em 2026.

Philco | mceogerv

crescimento da procura por telas acima de 50" reflete uma
mudanca no comportamento do consumidor: o televisor
passa a ser percebido como centro de entretenimento do lar,
especialmente em momentos de alta audiéncia esportiva.

Atenta a essa tendéncia, a Philco reforca seu posicionamento
com um portfolio robusto de televisores, com destaque para
modelos de grandes telas, preparados para atender a demanda
tipica do periodo. A estratégia se apoia em atributos valorizados
no momento da compra - qualidade de imagem, conectividade,
design, audio potente e maior velocidade de resposta -, fatores
gue contribuem para a experiéncia do consumidor e para o giro
no ponto de venda.

momento estratégico para
0 varejo. As grandes telas

uncionam como uma categoria

“A Copa do Mundo & um

ancora, atraem o consumidor
ara a loja e impulsionam
endas cruzadas com audio.
’

o

Nosso papel é oferecer um

’

ortfolio competitivo, com

ecnologia, variedade e

b=

" Q5
Oy oo Assistints WE

prime vi_l?ecl 2 YouTube

Amanda Urzum, diretora comercial
de audio e video da Philco.

S PeDoky

. ey fa i
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PHILCO BOOSTS WORLD CUP WITH
LARGE SCREENS PROTAGONISM

Event returns to occupy a strategic place in the
Brazilian retail calendar in 2026.

The growth in demand for screens above 50" reflects a change in consumer behavior: the television set starts
to be perceived as the home entertainment center, especially in moments of high sports viewership.

Attentive to this trend, Philco reinforces its positioning with a robust portfolio of televisions, with emphasis

on large screen models, prepared to meet the typical demand of the period. The strategy relies on attributes
valued at the time of purchase - image quality, connectivity, design, powerful audio and faster response speed
-, factors that contribute to the consumer experience and to the turnover at the point of sale.

“The World Cup is a strategic moment for retail. Large screens function as an anchor category,
attract the consumer to the store and boost cross-sales with audio. Our role

is to offer a competitive portfolio, with technology, variety and excellent quality”,

states Amanda Urzum, commercial director of audio and video at Philco.
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SPECIAL MOTHER’S DAY

ALEM DO DISCURSO, INOVAQGES
DO MERCADO FACILITAM A
ROTINA DE MAES QUE LIDERAM.

Ser mulhe mae e ocupar 0 topo da hierarquia ainda é, para muitas, um
exercicio did io de equilibrio, resisténcia e reinvencao. No mercado. elas
apdlam decisoes estratégicas. Em casa, seguem gerenc'\ando rotinas, afetos
e cuidados/jue continuam, em grande parte, invisiveis.

Para esta edicao especial, que contempla 0 Dia das Mulheres € o Dia das
Maes, 3 Revista Eletrolar News ouviu quatro CEQs que vivem essa dupla

GeneralManager da Intel Latam
General Manager ofintel Latam

jornada no dia a dia. Elas falam sobre 05 desafios de liderar sendo mulheres
e maes, 05 ajustes necessarios para permanecer Nno comando e 05 produtos

e as solugoes due. de fato, tornam @ rotina mais pratica.

BEYOND THE DlSCOURSE, MARKET INNO\IATIONS FACILITATE
THE ROUTINE OF MOTHERS WHO LEAD-

Being a woman. mother and occupying the top of the hierarchy is still, for many. @ daily
exercise of palance, resistance and reinvention. In the market, they take strategic decisions- At
home, they continue managing routines, affections and care that remain, for the most part,
invisible.

For this special edition, which contemplates Women's Day and Mother’s Day, Revista Eletrolar
News heard four CEOs who live this double journey in their day-to-day. They talk about the
challenges of leading while being women and mothers, the necessary adjustments to remain in

command and the products and solutions that, in fact, make the routine more practical.
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SPECIAL MOTHER’S

Mj@@

M3e de um jovem de 19 anos € de uma menina de 8 anos, Gisselle passou pelas fases
da matemidade tambem em momentos diferentes de sua carreira, com desafios e

aprendizados distintos.

Para manter 0 equilibrio entre trabalho € vida pessoal, a executiva da Intel diz usar muito seu
computador € celular. Alem disso. seu relogio Garmin € 0 companheiro €m sua rotina de esportes.

junto com um fone de ouvido.
INTEL CORE ULTRA SERIE 3

A A & um dos grandes facilitadores atuais para a rotina e, por tras disso. estao 0S processadores
Intel® Core™ Ultra Série 3 -2 primeira plataforma de PCs com |A construida com a tecnologiad
de processo Intel 18A. Alimentando rmais de 200 designs de parceiros globais, @ Seérie 3 sera a
plataforma de Al PC mais amplamente adotada € globalmente disponivel ja entregue pela Intel.

Dentro do portfolio movel Intel Core Ultra Série 3, uma nova classe de processadores Intel Core
Ultra X9 e X7 chega equipada com 0% graficos integrados Intel® Arc™ de mais alto desempenho.

[
Seriggn |

AIPC In;
Powzrgd’g Novation
i _ Intel” Core” Ultra Series 3py

——— 0cessors
5 - | Ul

-
mi ‘L
= — b E s

=

Mother of @ 19
-year-old young ma
motherhood also in different momegts r;C; gn 8-year-old girl, Gisselle passed th h
er career, with distinc rough the phase
t challenges and | i s of
earnings.

To maintain th
e balance betw
ee
n work and personal life, the Intel executiv
e says she uses he
r

computer and cell
: phone a lot. Fi
routine, along with . Furthermore, her Garmi
’ a heCldphOne ’ armin watch is the c i
: ompanion in hers
ports
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PARA TER MAIS
Dl\lERSIDADE,
MAIS MULHERES
E MAIS MAES NO
MERCADO DE

TRABALHO."

General Manager da Intel Latam
General Manager of Intel Latam

A zA
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ps das escolas, a0 Mesmo tempo que
m um papel, mas o software que
o falamos de PC com IA, ¢ esse

Mas eu acredito que

otina de dois filhos muito diferentes, vgr 0S ap 2
dia a dia de trabalho. Os equipamentos te
nto com o hardware. Quand larnc
s de uso e novas experiencias.
mae e profissional’, afirma.

“Eu preciso levarar
preciso ser produtiva no meu ia
& desenvolvido precisa ter um otimo ca;gme
casamento. O hardware tem que perm~|t|r novps caso
surgirao muitas aplicagoes que ajudarao a agir como

ria de tecnologia, Gisselle frisa que as CEOs em grandes

topo da indust (rmero nao ultrapassa 30%.

s poucas mulheres no .
Uma das p e, ao falar de mulheres em tecnologia, 0 N

empresas nao chegam a 20%

s gue mostram que a mulh
to nem errado. A mulher te :
a e consisténcia para ter mais

“Hoje, existem muitos indica{dore
maternidade, o que nao esta cer m e
mental também. Temos que ter consciencl
m3es no mercado de trabalha”, defende ela.

Al is one of the great current facilitators for the routine and, behind this, are the
Intel® Core™ Ultra Series 3 processors - the first Al PC platform built with Intel
18A process technology. Powering more than 200 designs from global partners,
the Series 3 will be the most widely adopted and globally available Al PC platform
ever delivered by Intel.
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ULTRA SERIES 3

Within the Intel Core Ultra Series 3 mobile portfolio, a new class of Intel Core Ultra
X9 and X7 processors arrives equipped with the highest performance Intel® Arc™
integrated graphics.

‘I need to lead the routine of two very different children, see the school apps, at the same time that

I need to be productive in my day-to-day work. The equipments have a role, but the software that is
developed needs to have a great marriage with the hardware. When we talk about PC with Al, it is this
marriage. The hardware has to allow new use cases and new experiences. But | believe that many
applications will arise that will help to act as mother and professional’, reveals she.

'WE HAVE TO HAVE AWARENESS AND CONSISTENCY TO HAVE MORE
DIVERSITY, MORE WOMEN AND MORE MOTHERS IN THE WORK MARKET.'

One of the few women at the top of the technology industry,
Gisselle stresses that CEOs in large companies do not reach 20%
and, when talking about women in technology, the number does

not exceed 30%. E ) E

“Today, there are many indicators that show that the woman
leaves the work environment due to a matter of motherhood, E
which is not right nor wrong. The woman has a lot of demand, -
which is not only physical, but is mental as well. We have to
have awareness and consistency to have more diversity, more
women and more mothers in the work market’, defends she.

Confira a entrevista
completa com Gisselle

Check the complete interview with
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er deixa 0 ambiente de trabalho por questao ,de
m muita demanda, que n3o é so fisica, mas e'
diversidade, mais mulheres & mais

Ruiz Lanza no QR Code.

Gisselle Ruiz Lanza in the QR Code.




Diretora-executiva da Britania

Executive Director of Britdnia

USIE N

A

uma moca de 22 anos um rapaz
inia e compartilha
que facilitam

Mae de um casal ja adulto,
de 18 anos, Cristiane esta ha 25 anos na Brit
alguns dos produtos, como a fritadeira e a air fryer,

a sua rotina como mae e alta executiva.

CL

diariamente e é bacana porque pode ser utilizada em

de a mamadeira até agora, para fazer café ou até
U uso muito a escova secadora, que facilita a minha

“A chaleira elétrica eu uso
diversas fases da vida, des
macarrao. Do lado pessoal, e
vida no dia a dia”, revela.

ELAS QUEREM MAIS PRATICIDADE NO DIA A DIA, QUEREM MAIS
TEMPO PARA ELAS, NAO APENAS COM 0S FILHOS.

old young woman and an 18-year-old young

rs and shares some of the products, such as
d high executive.

t couple, a 22-year-

Britania for 25 yea
litate her routine as d mother an

Mother of an already adul
man, Cristiane has been at
the fryer and the air fryer; that faci

CRIE™" =" "=

| use daily and it is cool because it can be used in various phases of life.
ke coffee or even pasta. On the personal side, | use the

life a lot in the day-to-day’, reveals.

“The electric kettle
from the baby bottle until now, to ma
dryer brush a lot which facilitates my
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CHALEIRA (om 1.800W de poténcia e 2,1 litros de capacifiade,ta36oo
ELETRICA chaleira olétrica da Britania tem jarra cqm movimen :)te v
BCH21A e base destacavel, que facilita 0 manuseio, o transpo

armazenagem.

ati i to de
Além disso, tem desligamento automatico quando atinge 0 por; o
' o o e
fervura e tampa removivel, que facilita na hora de utilizar, enc

limpar o produto.

: ’ ’

: ' eixern a rotina das
: de cuidados pessoais, por exemplo, ha um foco em novidades fqueddntro g
i ’ i ili e .
- lahrea ais facil, enquanto 0s produtos da cozinha facilitam as tarefas
mulheres m .

NOT ONLY WITH THE CHILDREN.

: aes
i ili bém acho gue as mae
“Hoje, as maes estao mais exigentes, elas querem mais faul@ade.Jam T o o s
i cuidar mais de si. Elas querem mais praticidade no diaada. g e e moetra
brsca”j penas com 05 filhos, mas como mulheres. Esse & um compor
elas, nao a .

nos Gltimos anos”, frisa ela.

ELECTRIC KETTLE BCH21A

DAY-TO-DAY, THEY WANT MOR

With 1,800 W of power and 2.1 liters of capacity, the Britania electric kettle has a jug with 360°
movement and detachable base, which facilitates the handling, transport and storage of the kettle.

Furthermore, it has automatic shutdown when it reaches the boiling point and removable lid, which
facilitates at the time of using, filling or cleaning the product.

TIME FOR THEM,

The home appliance market, says Cristiane, has many
opportunities to serve mothers. In the area of personal care,
for example, there is a focus on novelties that leave the

routine of women easier, while kitchen products facilitate tasks
inside the home.

“Tod h d di h Confira a entrevista
oday, mot ers are more demanding, they want more ease. completa com
| also think that mothers seek to take more care of themselves.

Cristiane Clausen
They want more practicality in the day-to-day, they want more

time for them, not only with the children, but as women. This
is a behavior that shows itself in recent years’, stresses she.

"THEY WANT MORE PRACTICALITY IN THE

no QR Code.

Check the complete
interview with
Cristiane Clausen in
the QR Code.
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Onde o futuro do
varejo se encontra,
o Mercado L|vre
chega primeiro.

Estaremos na

Eletrolar Show 2026
apresentando o maior
ecossistema de solucoes
da América Latina.

Oferecemos a infraestrutura
completa para marcas e
varejistas crescerem com
consisténcia e inteligéncia.

/\/\/\/\/

Visite nossos espacos e descubra
como escalar sua operacgao.

mercado
livre
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General Manager de
Alexa no Brasil
General Manager of
Alexa in Brazil

"BU ME TORNEl UM
a0 BEM-ESTAR,
FLEXIBILIDADE

Aléem de seu papel como executiva, Talita € mae de dois meninos. Para ajudar em sua
rotina, valoriza os produtos que poupam tempo, carga mental e dao tranquilidade,
seja para focar no trabalho, estar presente com a familia ou se reenergizar.

Besides her role as executive, Talita is mother of two boys. To help in her routine, she

values products that save time, mental load and give tranquility, be it to focus on work, -
be present with the family or re-energize herself.
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MAIS QUE SOM, UMA EXPERIENCIA DE
CINEMA EMCASA !

A linha JBL Bar MK2 transforma qualquer sala em uma verdadeira expenriéncia de
cinema, unindo poténcia, tecnologia e imersdo em cada detalhe. Da JBL Bar
500MK2, que combina design slim, graves profundos e palco sonoro expansivo, a
JBL Bar 800MK2, que leva o surround 3D a outro nivel com colunas sem fios remo-
viveis, até a JBL Bar 1000MK2, que entrega a imersio definitiva com quatro caixas
de elevagdo de altura e Dolby Atmos® de ultima geragdo. Cada modelo foi feito para
quem busca viver o som em sua forma mais envolvente. Desfrute de uma dose
extra de graves profundos e potentes gragas a um subwoofer sem fio, pratico e
facil de instalar e prepare-se para se surpreenden.

n . u JBL.COM.BR

JBLBrasil @JBL_brosil
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detectar a pa
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0 a executiva

, a Alexa ajud .

a .
por exemplo, o dispositivo se toJrn os pais em diferentes momentos da vid
ruido branco ou musica de nin ? uma extensao das maos. Da para ida dos filhos. Quando bebés
; a i0acs : ac -
Rotinas se tornam grandes ali J azer ligacbes. Na fase das criancas ender ou apagar luzes, tocar
iados. pequenas, os L
, 05 Lembretes e

Em um
contexto geral, Tali
. . Talita acredit
a .
muito claras no varejo para solugoe qgue o varejo ainda tem espaco para se rei
crescente de reconhecer que o tf bS que realmente simplifiquem a vida da relnventar. ‘Vejo oportunidades
a nyvie! S .
alho invisivel de gerenciar uma casa e u m?es' Existe um movimento
ma familia - |
embrar, planej
’ ejar,
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antecipar - & exausti
stivo. Produtos i ; .
reposicio automatica ou Toti e servicos que ajudam a aliviar esse peso, seja com lembretes inteli
rotinas programadas, tém tudo para conquistar esse publi e Intelgentes,
e publico.”

1a
LA .~ “ ~

me tornei uma lid '
er mais ate - :
e dltados suctentves ve nta ao bem-estar, mais aberta a flexibilidade e mais consci
veis vém de pessoas que se sentem cuidadas.” nsciente de que

E “Alexa is my main ally in the organization of the house and children’s routine. | can no longer imagine
g how it would be today balancing my life as mother and executive without her. | have Echo devices

o distributed throughout the house, which allows me to control different functions by voice, from any

% environment’, reveals.

m

4 EcHo DOT MAX

3

Quw The Echo Dot Max presents d two-way speaker system with a high-excursion woofer optimized for

g E deep bass and @ customized tweeter for crisp highs. The new design eliminates the separate speaker
E E module, integrating it directly into the structure of the device to double the air space and provide fuller
E '& bass.

< g At the center of the Echo Dot Max is the AZ3 processor. developed exclusively by Amazon, which allows
%‘: % petter detection of conversations. The AZ3 powers our best microphones, supporting even more natural
g : and fluid interactions with Alexa, filtering background noise and improving Alexa’s ability to detect the
EE qgctivation word by up to 50%.

According to the executive, Alexa helps parents in different moments of the children’s life. When babies,
for example, the device becomes an extension of the hands. It is possible to turn lights on or off, play
white noise or lullaby music, make calls. In the phase of small children, Reminders and Routines
become great allies.

'l BECAME A LEAD
OPEN TO FLEXIBIL

In a general context, Talita believes that retail still has space to reinvent
itself “l see very clear opportunities in retail for solutions that really simplify
the life of mothers. There is a growing movement of recognizing that the

E E invisible work of managing a house and a family - remembering, planning,
e anticipating - is exhausting. Products and services that help to alleviate

this weight, be it with intelligent reminders, qutomatic replacement or

programmed routines, have everything to win over this audience.”

Confira a entrevista The executive finishes saying that motherhood expands the look. It brings
completa com more empathy. active listening and awareness of the impact of our decisions
Talita Taliberti i patny. 9 P '

Motherhood taught me that people do not perform well when they are
exhausted, insecure or without support. This applies to children and applies

Check the complete to teams. | became a leader more attentive to well-being, more open to
interview with flexibility and more aware that sustainable results come from people who

Talita Taliberti in the .,
QR Code. feel cared for.

no QR Code.
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'"PARA MIM, TECNOLOGIA NAO E EXCESSO-

E PREVISIBILlDADE, ORGANIZAQﬁO E

TRANQUlLIDADE PARA EQUlLIBRAR
CONSISTENClA.“

EMPRESA E FAMILIA coM

CEO da Neobambu
CEO of Neobamb




FUTUREM:3BILITY

cletrocar AUTOPECAS e- -BIKE

show show show

220-25
Junho 2026
Distrito Anhembi

A ROTA COMPLETA PARA FAZER SEU NEGOCIO ACELERAR

Em 2025, a Eletrocar Show mostrou gue o mercado quer ver novidades, o gue esta funcionando e
fazer testes na pista. Em 2026, a Future Mobility Expo & Congress unira tres mundos que se
completam: Eletrocar Show (veiculos eletricos e hibridos, recarga, energia e servigos), Autopegas
Show [componentes, reposicao e pos-venda) e a E-bike Show ( bicicletas elétricas, micromobilidade
e soluctes urbanas sustentaveis). Sera tudo no mesmo ambiente, para que guem apresenta
solucoes encontre quem instala, opera e mantem, sem rodeios.

ACEesse Nosso site

WWW. FUTUREMOBILITY.COM.BR Contoto: +55 11 8197-4949

contoto@futuremobiity.com.br

ORGANIZACAO: REALIZACAO: FEIRAS PARALELAS:

@eistrolar azuloplay  JECHH

ALL CONMNECTED Feiras e Eventos

eletrolarshow [

lifestyle global
ALLCONNECTED  coumammes QI . %5 supplier
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Consisténcia é a licdo da maternidade que Francine levou para a vida profissional. Mae de Enzo
e Jullian, de 11 e 14 anos, @ executiva se tornou ainda mais orientada a foco. No dia a dia como
CEO, “eu forco, foco e alinho com o time a prioridade do dia, o ‘ledo’ que vamos enfrentar. Isso
reduz ruido, acelera execucao e evita desgaste. Para mim, lideranca no varejo e foco, velocidade
de decisao e uma operacao que funciona com consisténcia, nao pela dependéncia da presenca da
dona”, diz Ferrari.

A frente de uma empresa atenta a tecnologia, ela aplica a mesma l6gica para organizar a rotina.
“Agenda familiar compartilhada, comunicacao escolar centralizada, delegacao de tarefas e automagao
da semana para reagendar quando o dia sai do plano” fazem parte do seu sistema pessoal para lidar
com duas urgéncias simultaneas: a rotina das criangas, que muda sem aviso, e 0 negocio, que exige
decisdes rapidas e consistentes. Na frente de seguranga, 0 Uso de alertas inteligentes N0 celular, como
notificagoes de chegada ou de auséncia inesperada, b entra em agao guando algo foge do combinado.

0 iPhone 16 traduz a exceléncia tecnologica da Apple em um design sofisticado e atual. Sua tela Super Retina
XDR OLED de 6,1 polegadas oferece imagens de brilho e definicao.

Equipado com 0 chip Apple A18, 0 aparelho promete desempenho agil e consistente, proporcionando uma
navegacao fluida tanto nas tarefas diarias guanto em usos rnais intensos. O conjunto de cAmeras de alta resolugao
amplia a experiencia fotografica, com registros precisos, Cores naturais e excelente leitura de profundidade.

©
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Com seu smartphone sempre por perto, Francine também { \ 2
confronta esteredtipos ainda presentes no mercado. \ Monday, SeP™*
“Ser empresaria exige foco e tomada de decisao rapida. . 1
Somado A rotina de mae, tempo virou um recurso critico. ' '

0 iPhone deixou de ser <b comunicagao e virou meu
centro de comando: eu centralizo a agenda da empresa
e das criangas, uso lembretes para nao depender de
memoria e registro tudo na hora com cAmera e notas

para transformar demandas em acdo.”

“Em casa, eu uso controle parental com inteligéncia
artificial para receber alertas quando surge algo
inadequado no ambiente digital dos Teus filhos, sem
precisar vigiar 0 tempo todo. No trabalho, eu gravo
reunioes e uso |A para gerar resumos e encaminhamentos
automaticamente, 0 que acelera decisoes € reduz
retrabalho. E com 0 iPad e o Apple Pencil, eu rabisco ideias
e rascunhos de projeto cOM rapidez, como num caderno,
5o que integrado ao Mmeu fluxo. Para mim, tecnologia nao
@ excesso. E previsibilidade, organizagao e tranquilidade
para equilibrar empresa e familia com consisténcia’,
completa.
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Consistency is the lesson of motherhood that Francine took to professional life. Mother of Enzo and
Jullian, 11 and 14 years old, the executive became even more oriented to focus. In the day-to-day as
CEO, "I force, focus and align with the team the priority of the day, the ‘lion’ that we are going to face.
This reduces noise, accelerates execution and avoids wear and tear. For me, leadership in retail is focus,
speed of decision and an operation that works with consistency, not by the dependency of the owner’s
presence’, says Ferrari.

At the head of a company attentive to technology, she applies the same logic to organize the routine.
“Shared family agenda, centralized school communication, delegation of tasks and automation of the
week to reschedule when the day goes out of plan” are part of her personal system to deal with two
simultaneous urgencies: the children’s routine, which changes without notice, and the business, which
demands fast and consistent decisions. In the safety front, the use of intelligent alerts on the cell phone,
such as notifications of arrival or unexpected absence, only enters into action when something goes out
of what was agreed.

The iPhone 16 translates Apple’s technological excellence into a sophisticated
and current design. Its 6.1-inch Super Retina XDR OLED screen offers images of
brightness and definition.
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Equipped with the Apple A18 chip, the device promises agile and consistent
performance, providing fluid navigation both in daily tasks and in more intense
uses. The set of high-resolution cameras expands the photographic experience, with
precise records, natural colors and excellent depth reading.

With her smartphone always nearby, Francine also confronts stereotypes still
present in the market. “Being an entrepreneur requires focus and fast decision
making. Added to the mother’s routine, time became a critical resource. The
iPhone stopped being just communication and became my command center:

| centralize the company’s and childrens agenda, use reminders to not depend
on memory and record everything at the time with camera and notes to
transform demands into action.”

‘At home, | use parental control with artificial intelligence to receive alerts
when something inappropriate arises in my childrens digital environment,
without needing to watch all the time. At work, | record meetings and use Al to
generate summaries and referrals automatically, which accelerates decisions
and reduces rework. And with the iPad and the Apple Pencil, | scribble ideas
and project drafts quickly, like in a notebook, only integrated into my flow. For
me, technology is not excess. It is predictability, organization and tranquility to
balance company and family with consistency’, completes.

Confira a entrevista
completa com

Francine Ferrari

no QR Code.

Check the complete
interview with
Francine Ferrari
in the QR Code.

'FOR ME, TECHNOLOGY IS NOT EXCESS. IT IS PREDICTABILITY, ORGANIZATION AND

TRANQUILITY TO BALANCE COMPANY AND FAMILY WITH CONSISTENCY."
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THE PHYSICAL STORE BACK AT THE CENTER OF THE GAME

How global brands are using stores to generate
value, engagement and differentiation.
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COMO MARCAS GLOBAIS ESTAO
USANDO LOJAS PARA GERAR VALOR,
ENGAJAMENTO E DIFERENCIACAO.




INOVAGAO / INNOVATION

e existe um lugar onde o varejo global pensa o futuro, esse lugar é Nova York
durante a NRF. Mais do que uma feira, o evento é o principal ponto de con-
vergéncia do setor, onde tendéncias deixam de ser discurso e passam a

orientar decisGes estratégicas reais.

Com mais de 110 anos de historia, o evento reine milhares de execu-
tivos e mais de mil expositores do mundo inteiro. E ali que os C-levels
compartilham aprendizados praticos, apostas em execucao e mudancas
concretas em modelos de negocio. N3o é teoria. E varejo em movimento.

If there is a place where global retail thinks about the future, that place is
New York during the NRF. More than a fair, the event is the main point of
convergence for the sector, where trends stop being discourse and start
guiding real strategic decisions.

With more than 110 years of history, the event brings together thousands
of executives and more than a thousand exhibitors from all over the world.
It is there that C-levels share practical learnings, bets in execution and
concrete changes in business models. It is not theory. It is retail in motion.

Personalization throughout the entire journey, use of data, analytics and
artificial intelligence, real integration between physical and digital, and
solutions focused on operational efficiency without sacrificing the customer
experience were some of the highlights among lectures and brand stands.

Check details of the stores that we visited.




Personalizacdo ao longo de toda a jornada, uso intensivo de dados, analytics e inteligéncia artificial,
integracao real entre fisico e digital, e solucdes focadas em eficiéncia operacional sem sacrificar a
experiéncia do cliente foram alguns dos destaques entre palestras e estandes das marcas.

Mas a NRF também reforca um ponto-chave: inovacdo nao acontece apenas no palco e no chao
da feira. Ela acontece nas lojas. Nova York vira um laboratério vivo, onde marcas testam formatos,
narrativas e novos modelos de relacionamento. Entender a NRF é entender para onde o varejo esta
indo - e como se preparar para chegar |a.

Veja como algumas marcas globais estdo reinventando seus espacos fisicos para nio se-
rem apenas um espaco de transacao, mas um ambiente acolhedor onde o cliente “vive” a
marca, sua historia e seus territorios.

But the NRF also reinforces a key point: innovation does not happen only on the stage and on the
floor of the fair. It happens in the stores. New York becomes a living laboratory, where brands test
formats, narratives and new relationship models. Understanding the NRF is understanding where
retail is going - and how to prepare to get there.

See how some global brands are reinventing
their physical spaces to be not just a space
for transaction, but a welcoming environ-
ment where the customer “lives” the brand,
its story and its territories.
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ADIDAS — SPORT AS CULTURE

A flagship da Puma mostra como uma marca
esportiva pode ir muito além da venda de
produto. O espaco foi desenhado como um hub
cultural onde esporte, moda e lifestyle coexistem.

Desde a entrada, a loja conta historias e provoca
atitude. A tecnologia aparece de forma funcional,
apoiando storytelling, lancamentos e collabs, sem
competir com a experiéncia.

= < s e

Estacoes de analise de pisada para definir o
melhor ténis a ser comprado, areas de customizacao

e eventos com atletas e criadores reforcam o papel da PU MA FLAGSH I P -
loja como ponto de encontro. Nao é apenas ponto de LOJA COMO

venda. E plataforma de relacionamento e construcao

de comunidade. HUB CU LTU RAL

PUMA FLAGSHIP —STORE AS A
CULTURAL HUB

The flagship of Puma shows how a sports brand can go much beyond selling product. The space
was designed as a hub cultural where sport, fashion and lifestyle coexist.

Since the entrance, the store tells stories and provokes attitude. Technology appears in a
functional way, supporting storytelling, launches and collabs, without competing with the
experience.

Stations for gait analysis to define the best sneaker to be bought, customization areas and events
with athletes and creators reinforce the role of the store as a meeting point. It is not just a point
of sale. It is a platform for relationship and building of community.

ADI DAS == A flagship da Adidas traduz com clareza o que a NRF

vem reforcando: loja fisica ndo compete com o digital. Ela

ES PO RT E complementa.
CO Mo Com ambientacao inspirada na proxima Copa do Mundo, a loja

mistura produtos, historia e cultura. Manequins com rostos de

CU LTU RA E atletas reais, diversidade representada e pecas historicas criam

NARRATIVA um ambiente que beira 0 museoldgico, mas sem perder fluidez

comercial.

AND NARRATIVE Ha personalizacao de camisas, areas de convivéncia, arquibancada
para assistir a jogos e até espaco para fotos com uma estatua
do Adi Dassler, fundador da marca. O resultado é pertencimento.
A loja entrega contexto, memoria e experiéncia - algo que o
e-commerce simplesmente nao consegue replicar.
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A Nespresso Boutique é um dos
melhores exemplos de como o
varejo fisico virou plataforma de
experiéncia. Comprar café quase
vira o detalhe final.

QUANDO

Com dois andares no Flatiron
District, o espaco convida o
consumidor a explorar aromas,
blends e métodos sem pressao.
Degustacdes guiadas, areas
educativas e um coffee bar
experimental transformam a visita
em aprendizado e prazer.

O consumidor escolhe, prepara, experimenta e permanece. Quanto mais tempo fica,
mais vinculo cria. A loja deixa de ser ponto de venda e vira destino.

A LOJA VIRA DESTINO

NESPRESSO: WHEN THE STORE BECOMES A

DESTINATION

NESPRESSO

The Nespresso Boutique is one of the best examples of how physical retail became an
experience platform. Buying coffee almost becomes the final detail.

With two floors in the Flatiron District, the space invites the consumer to explore aromas, blends
and methods without pressure. Guided tastings, educational areas and an experimental coffee
bar transform the visit into learning and pleasure.

The consumer chooses, prepares, experiences and stays. The more time they stay, the more
bond they create. The store stops being a point of sale and becomes a destination.

The flagship of Adidas translates with clarity what the NRF has
been reinforcing: physical store does not compete with digital. It
complements.

With atmosphere inspired by the next World Cup, the store mixes
products, history and culture. Mannequins with faces of real
athletes, diversity represented and historical pieces create an
environment that borders on the museological, but without losing
commercial fluidity.

There is customization of jerseys, living areas, bleachers to watch
games and even space for photos with a statue of Adi Dassler;
founder of the brand. The result is belonging. The store delivers
context, memory and experience - something that e-commerce
simply cannot replicate.
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CRATE & BARREL -
CONTEXTO VENDE

Na Crate & Barrel, quase nada parece
estar a venda. E esse é o segredo.

Os produtos aparecem inseridos em
contextos completos: salas, cozinhas,
guartos e mesas postas.

Em vez de escolher itens isolados, CRATE & BARREL — CONTEXT SELLS MORE THAN PRODUCT
o0 consumidor imagina uma vida

inteira acontecendo ali. O layout fluido In Crate & Barrel, almost nothing seems to be for sale. And that is the
convida a andar sem pressa e eleva o secret. The products appear inserted in complete contexts: living rooms,

tiquete médio sem esforco comercial kitchens, bedrooms and set tables.

explicito. Instead of choosing isolated items, the consumer imagines a whole

life happening there. The fluid layout invites to walk without haste and

A tecnologia é invisivel e funcional. . ; o _
elevates the average ticket without explicit commercial effort.

Nada rouba atencao daquilo que s6
o fisico entrega: escala, sensagao e Technology is invisible and functional. Nothing steals attention from what
desejo imediato. only the physical delivers: scale, sensation and immediate desire.

LOUIS VUITTON -

Engquanto constroi sua nova loja
na 52 Avenida, a Louis Vuitton
transformou um problema
classico do varejo - uma obra
longa e visualmente pouco
atraente - em uma das acoes de
branding mais inteligentes dos
ultimos anos.

Em vez de tapumes genéricos,
a fachada foi coberta por
gigantescos trunks, icones
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Ao chegar a Nova York, a Printemps nao
tentou se adaptar ao modelo americano.
Preferiu provocar. A loja mistura moda,
beleza, gastronomia e experiéncia em
um formato que foge completamente da
department store tradicional.

0 espago aposta em curadoria, cenografia
e ritmo. Provadores viram ambientes
<ociais. Cada area funciona como um
capitulo de uma narrativa maior.

Mais proxima de uma galeria
contemporanea do que de uma loja
convencional, @ flagship deixa claro o

e e i, clur PRINTEMPS ~
h | LUXO QUE PROVOCA

e experiéncia.

Upon arriving in New York, Printemps did not try to adapt to the American model. It
preferred to provoke. The store mixes fashion, beauty, gastronomy and experience in d
format that completely escapes from the traditional department store.

The space bets on curation, scenography and rhythm. Fitting rooms pecome social

environments. Each area functions as a chapter of a larger narrative.

TEMPS — LUXURY
THAT PROVOKES

gallery than to @ conventional store, the flagship leaves clear the

Closer to a contemporary
more narrative, culture and experience.

path of premium retail: less excess of product,

PRIN

QUANDO A OBRA VIRA EXPERIENCIA

historicos da marca. O
resultado é uma instalagao
urbana gue funciona como
produto, memoria, heranca e
midia espontanea ao mesmo
tempo. Turistas param,
fotografam e compartilham.

While building its new store on 5% Avenue, Louis Vuitton
transformed a classic retail problem - a long and visually

unappealing construction - into
; . one of the most intelli
branding actions of recent years. intelligent

instead of ger?erig fences, the facade was covered by gigantic
-runks, h/stor/ca/ icons of the brand. The result is an urban
installation that functions as product, memory, heritage

and spontaneous media ]
at the same time. Touri:
photograph and share. AR

Mesmo com a loja fechada, a
marca segue ativa, desejavel e
presente na conversa cultural
da cidade.

LOUIS VUITTON — WHEN THE
WORK BECOMES EXPERIENCE

E :
a;zn with thg store glosed, the brand remains active, desirable
present in the citys cultural conversation.

ELETROLARNEWS | 51



INOVAGCAO / INNOVATION

O NOVO PAPEL
DA AROQUITE TURA
NO VAREJO

por /by PATRICIAZANOTTI

ARQUITETURA COMO PALCO DA
EXPERIENCIA OMNICHANNEL.

: THE NEW ROLE OF
S ARCHITECTURE IN RETAIL

ARCHITECTURE AS A STAGE FOR
THE OMNICHANNEL EXPERIENCE

A traducao

do digital em
presenca, sentido
e experiéncia no

mundo fisico.
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loja fisica deixou de ser apenas ponto de venda e passou a ser ponto de experiéncia, ser-

vico e suporte ao cliente. O espaco precisa refletir a jornada completa do consumidor: da

pesquisa no celular a retirada do pedido, da comparacao de precos online ao atendi-

mento presencial, tudo dentro da mesma l6gica de marca. Nesse cenario, a arquitetu-

ra ganha protagonismo porque organiza o fluxo, da materialidade a estratégia omni-
channel e transforma cada metro quadrado em parte de uma jornada integrada.

The physical store stopped being just a point of sale and started to be a point of experi-
ence, service and customer support. The space needs to reflect the consumer’s complete
Journey: from research on the cell phone to picking up the order, from online price com-
parison to in-person service, all within the same brand logic. In this scenario, architecture
gains prominence because it organizes the flow, gives materiality to the omnichannel
strategy and transforms every square meter into part of an integrated journey.
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“A loja fisica sempre tera seu lugar. E hoje, mais do que nunca. Isso porque ela passou a
concentrar algo que o ambiente digital ndo consegue entregar plenamente: a experiéncia.
Trata-se do contato direto com o produto, somado a um entorno cuidadosamente pensado, capaz
de ampliar e qualificar essa vivéncia”, ressalta a arquiteta Denise Barretto, a frente do Atelier
Barreto Arquitetura.

Na pratica, isso significa desenhar espacos que acompanham o caminho real do cliente, e ndo
apenas o fluxo idealizado no papel. A jornada comeca muitas vezes no buscador, passa pelas redes
sociais, cruza o e-commerce e desemboca na loja fisica para provar, tirar dividas, trocar ou retirar
um pedido feito horas antes.

“The physical store will always have its place. And today, more than ever. This is
because it started to concentrate something that the digital environment cannot fully
deliver: experience. It is about direct contact with the product, added to a carefully
thought-out environment, capable of expanding and qualifying this experience’.
emphasizes architect Denise Barretto.




“0 omnichannel trouxe uma mudanca de escala: a loja fisica passou a ser apenas um dos
pontos de contato da marca, e nao mais o centro absoluto da operacao. Isso exige projetos
mais estratégicos, nos quais o espaco fisico conversa com plataformas digitais, logistica e

comportamento do consumidor. A arquitetura deixa de ser estatica e passa a responder a
fluxos, dados e mdltiplos usos ao longo do dia”, diz a arquiteta Rafaella Manso, fundadora do
escritorio que leva seu nome.

Se tudo isso acontece de forma integrada nos sistemas, mas o ambiente fisico ndo da suporte
- falta sinalizagdo, area de retirada, balcdo dedicado ou fluxo claro -, a experiéncia se quebra.
A arquitetura entra como ferramenta de traducao entre estratégia e operacao: desenha
pontos de contato, cria percursos intuitivos e garante que o cliente entenda, no espaco, a
mesma narrativa gue recebe nos canais digitais.

irack
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In practice, this means designing spaces that follow the client’s real path, and not
just the flow idealized on paper. The journey often starts in the search engine,
passes through social networks, Crosses e-commerce and flows into the physical

store to try, clear doubts, exchange or pick up an order made hours pefore.

“The omnichannel prought a change in scale: the physical store started to be
just one of the prand’s touchpoints, and no longer the absolute center of the
operation. This requires more strategic projects, in which the physical space talks
with digital platforms. logistics and consumer pehavior’, says architect Rafaella
Manso.

If the physical environment does not provide support — lack of signaling. pickup
ared, dedicated counter or clear flow — the experience preaks. Architecture
enters as d translation tool between strategy and operation: it designs
touchpoints, creates intuitive routes and ensures that the client understands. in

the space, the same narrative they receive in digital channels.
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Para Camila Palladino, do Palladino Arquitetura, & ainda mais
importante aumentar o tempo do consumidor na loja. “Quando o
consumidor se sente a vontade e entende facilmente o espaco, ele
permanece mais tempo, e o tempo é um ativo valioso no varejo. E
fundamental pensar em projetos que criem ambientes acolhedores,
confortaveis e interessantes. Isso passa por iluminacao bem
trabalhada, controle acustico, areas de pausa, circulagao clara e
espacos de experimentacao.”

For Camila Palladino, it is even more important to increase the consumers time in the
store: “When the consumer feels at ease and easily understands the space, he stays longer;

and time is a valuable asset in retail

For interior designer Claudia Tieko, “the store transforms into a stage... The environment

CENTER OF THE OPERATION

needs to invite the customer to stay, explore and interact, something that e-commerce

cannot reproduce at the same emotional level

THE PHYSICAL STORE STARTED TO BE JUST ONE OF THE
BRAND’S TOUCHPOINTS, AND NO LONGER THE ABSOLUTE

= ‘ 1 ' = .-.‘.WMHII""'-":"'
X

= e

1 iy r;‘
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Ja para a designer de interiores Claudia Tieko, “a loja se transforma em um palco, onde
o produto é apresentado, a marca é vivenciada e a equipe de vendas é potencializada.
O ambiente precisa convidar o cliente a permanecer, explorar e interagir, algo que o
e-commerce ndo consegue reproduzir no mesmo nivel emocional.”

Nesse cenario, o projeto deixa de ser custo e passa a ser investimento estratégico: fortalece a
identidade da marca, aumenta o tempo de permanéncia no espaco, melhora a percepcao de
valor dos produtos e contribui diretamente para a performance comercial da loja.

De volta ao inicio desta matéria, os projetos de Puma, Adidas, Printemps e Louis Vuitton
mostram lojas concebidas como ambientes de narrativa, cultura e convivéncia. “Esses
espacos ganham protagonismo e se tornam tao importantes quanto os displays de produto.
A arquitetura passa a ser o principal elemento de expressao da marca”, acredita Rafaella.

No varejo contemporaneo, ndo ha espaco neutro: cada metro comunica, orienta a jornada e
constroi valor antes mesmo de a porta abrir.

Quando o consumidor se sente a vontade e entende
facilmente o espaco, ele permanece mais tempo,
e o tempo é um ativo valioso no varejo.

When the consumer feels at ease and easily
understands the space, he stays longer, and time
is a valuable asset in retail

In this scenario, the project becomes a strategic investment: it strengthens
brand identity, increases stay time, improves perception of value and
contributes directly to performance. The projects of Puma, Adidas,
Printemps and Louis Vuitton show stores conceived as environments of
narrative, culture and coexistence. ‘Architecture becomes the main element
of brand expression’, believes Rafaella.

In contemporary retail, no space is neutral: every meter communicates and
builds value.
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Como as tendéncias de cor, como as
indicagcdes da Pantone, influenciam os
projetos comerciais hoje?

Para a designer Claudia Tieko, as indicacdes da Pantone funcionam como um verdadeiro termémetro
do comportamento global no design, na moda, na tecnologia e na cultura. Nao se trata apenas

de escolher uma “cor bonita”, mas de acompanhar uma marca que realiza pesquisas profundas
sobre consumo, emocdes e movimentos sociais, traduzindo tudo isso em diretrizes cromaticas que
inspiram o mercado criativo e comercial.

Nos projetos comerciais, aplicar cores alinhadas a essas paletas sinaliza que a loja esta conectada
as tendéncias e ao seu tempo. Em um cenario de alta competitividade no varejo fisico, esse
cuidado se transforma em diferencial estratégico: a cor passa a ser uma ferramenta de atracao,
permanéncia e percepcao de valor.

Essas tendéncias podem ser exploradas de forma inteligente em ambientacges, vitrines,
comunicacao visual e em objetos de alto valor agregado dentro da loja. Quando bem aplicadas,
as cores ajudam a contar a historia da marca no espaco fisico, fortalecem a identidade do
lojista e criam uma experiéncia sensorial que vai além da venda - gerando conexao, memoria e,
principalmente, valor para a marca.

How do color trends, such as Pantone indications,
influence commercial projects today?

For designer Claudia Tieko, Pantone indications function as a true thermometer of global behavior. It
is not just about choosing a “pretty color’, but about following a brand that conducts deep research
on consumption, emotions and social movements.

In commercial projects, applying colors aligned with these palettes signals that the store is
connected to trends. Color becomes a tool for attraction, permanence and perception of value.
These trends can be explored in settings, windows and visual communication.

When well applied, colors help tell the brand's story, strengthen the retailer’s identity and create a
sensory experience that goes beyond the sale - generating connection and memory,.

O AMBIENTE PRECISA CONVIDAR O CLIENTE A
PERMANECER, EXPLORAR E INTERAGIR.

THE ENVIRONMENT NEEDS TO INVITE THE
CUSTOMER TO STAY, EXPLORE AND INTERACT
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por /by LAURA MARTINS

WHERE RETAIL
GAINS MARGIN
SMART ACCESSORIES

TRANSFORM THE POINT
OF SALE AND ELEVATE THE
MOBILE TICKET.

— VAREIO
GANIIA

— MARGEM

ACESSORIOS
INTELIGENTES
TRANSFORMAM 0
PONTO DE VENDAE
ELEVAM 0 TIQUETE
NO MOBILE.




Se o smartphone ja atingiu um patamar de maturidade em design e performance, é nos acessorios que a
inovagao tem acelerado e criado oportunidades para o varejo. Mais do que itens complementares, caixas de
som, cases com funcgoes extras, power banks de alta capacidade e dispositivos inteligentes passaram a compor

0 ecossistema do consumidor conectado. O movimento acompanha a evolucao dos proprios aparelhos, que
demandam maior eficiéncia energética, protecao reforcada e integracdo com mdltiplos dispositivos.

If the smartphone has already reached a level of maturity in design and performance, it is in
accessories that innovation has accelerated and created opportunities for retail. More than
complementary items, speakers, cases with extra functions, high-capacity power banks and smart
devices have become part of the connected consumer's ecosystem. The movement follows the
evolution of the devices themselves, which demand greater energy efficiency, reinforced protection
and integration with multiple devices.
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Outro fator que impulsiona a categoria € a mudanca no comportamento do consumidor. Com aparelhos cada
Vez mais caros, cresce a preocupacao com durabilidade e performance.

Para o varejista, o cenario é claro: cada smartphone vendido abre espaco para um combo de solugdes. A
venda assistida, com demonstracao de diferenciais técnicos, pode elevar significativamente o tiquete médio.
Além disso, acessorios inovadores estimulam recompra e ampliam o fluxo nas lojas fisicas e no e-commerce.

Se o celular é o centro da vida digital, os acessorios sdo o que sustenta essa experiéncia, representando uma
vitrine estratégica para quem busca rentabilidade e fidelizac3o.

Another factor that drives the category is the change in consumer behavior. With devices increasingly
expensive, the concern with durability and performance grows.

For the retailer, the scenario is clear: each smartphone sold opens space for a combo of solutions. The
assisted sale, with demonstration of technical differentials, can significantly elevate the average ticket.
Furthermore, innovative accessories stimulate repurchase and expand the flow in physical stores and
e-commerce.

If the cell phone is the center of digital life, accessories are what sustain this experience, representing a
strategic showcase for those seeking profitability and loyalty.

A Amet apresenta a SmartCut, maquina inteligente que une corte sob
demanda, pressurizacao a vacuo e aplicagdo automatica de peliculas

em um Unico equipamento. A solucao elimina estoque obsoleto, reduz
perdas por erro de aplicagao e garante acabamento padronizado. Capaz de
produzir a pelicula na hora para diferentes modelos de smartphones, realiza
a fixacao automatica na tela, elevando a durabilidade e a experiéncia do usuario.
Ao integrar tecnologia e eficiéncia operacional, posiciona-se como ferramenta
estratégica para ampliar vendas e rentabilidade no ponto de venda.

Amet presents SmartCut, an intelligent machine that combines on-demand cutting, vacuum
pressurization and automatic application of films in a single piece of equipment. The solution
eliminates obsolete stock, reduces losses due to application error and ensures standardized
finish. Capable of producing the film on the spot for different models of smartphones, it
performs automatic fixation on the screen, elevating durability and the user experience.

By integrating technology and operational efficiency, it positions itself as a strategic tool to
expand sales and profitability at the point of sale.
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A recortadora Ultra, da Devia, eleva o padrao das
maquinas automaticas de peliculas ao incorporar camera
inteligente com leitura de QR Code para reconhecimento
e ajuste automatico de corte. O sistema regula pressao
da lamina e parametros ideais, garantindo precisao e
acabamento sem rebarbas. Compativel com peliculas

de nano vidro 7H e 9H, permite ampliar o portfélio
premium sem necessidade de estoque variado. Com
interface touchscreen, motor de alta precisao e operacao sob demanda,
posiciona-se como ferramenta estratégica para aumentar margem,
reduzir perdas e modernizar o ponto de venda.

The Ultra cutter, from Devia, elevates the standard of automatic film machines by incorporating a smart
camera with QR Code reading for automatic recognition and adjustment of the cut. The system regulates
blade pressure and ideal parameters, ensuring precision and finish without burrs. Compatible with 7H and
9H nano glass films, it allows expanding the premium portfolio without the need for a varied stock. With
touchscreen interface, high precision motor and operation on demand, it positions itself as a strategic tool to
increase margin, reduce losses and modernize the point of sale.

A Dotcell destaca a caixa de som MOX M0-5850
como solucao versatil para eventos, acdes
promocionais e uso residencial. O modelo conta
com woofer de 15" e tweeter, bateria 15V 9A e
funcionamento bivolt automatico (110-220 V).
Compativel com Bluetooth, oferece entradas
USB, TF, auxiliar e para microfone, além de
radio FM e flash light integrado. Acompanham
dois microfones sem fio e controle remoto,
ampliando as possibilidades de uso em karaokés
e apresentacoes. Com mdltiplos recursos em
um Unico produto, reforca o potencial de giro na
categoria de audio portatil.

DOTCELL

Dotcell highlights the MOX MO-S850 speaker as a versatile solution for events, promotional actions and
residential use. The model features a 15" woofer and tweeter, 15 V 9A battery and automatic bivolt operation
(110-220 V). Compatible with Bluetooth, it offers USB, TF, auxiliary and microphone inputs, besides FM
radio and integrated flash light. Two wireless microphones and remote control are included, expanding the
possibilities of use in karaokes and presentations. With multiple resources in a single product, it reinforces the
turnover potential in the portable audio category.
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A Legend Tech apresenta a Infinity Eternity, capa transparente premium
com garantia vitalicia contra amarelamento. Desenvolvida com composto
de alta resisténcia a oxidacao, o modelo preserva a transparéncia mesmo
sob exposicao a luz UV, ao calor e uso continuo. Conta com estrutura
reforcada, bordas elevadas para protecao de tela e camera, recortes
precisos e compatibilidade com carregamento magnético, incluindo

anel interno integrado. Ao reposicionar a capa transparente como item
duravel e ndo descartavel, a marca agrega valor a categoria e amplia as
oportunidades de venda em modelos premium.

Legend Tech presents the Infinity Eternity, a premium transparent case with lifetime warranty
against yellowing. Developed with a high resistance compound to oxidation, the model preserves
transparency even under exposure to UV light, heat and continuous use. It features reinforced
structure, raised edges for screen and camera protection, precise cutouts and compatibility with
magnetic charging, including integrated internal ring. Ao repositioning the transparent case as

a durable and non-disposable item, the brand adds value to the category and expands sales
opportunities in premium models.

A magquina de recorte de peliculas Smart Shield transforma a
categoria em servico de alto valor agregado. O equipamento
produz peliculas sob medida em minutos, reduzindo a
necessidade de estoque fisico e eliminando desperdicios. Com operacao
simples no balcao, acelera o atendimento e amplia as possibilidades de
aplicacao para diferentes modelos de smartphones. Integrada a um modelo
de negdcio exclusivo, a solucao oferece alta margem por venda e potencial de
escala conforme o crescimento da loja, reposicionando a venda de peliculas
como diferencial competitivo no varejo mobile.

The Smart Shield film cutting machine transforms the category into a high added value service.
The equipment produces customized films in minutes, reducing the need for physical stock and
eliminating waste. With simple operation at the counter, it accelerates service and expands
application possibilities for different models of smartphones. Integrated into an exclusive business
model, the solution offers high margin per sale and potential for scale as the store grows,
repositioning film sales as a competitive differential in mobile retail.
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A NEW HOME
FOR DEVICES

Reaproveitamento de eletronicos beneficia o
meio ambiente e a sociedade.

Repurposing of electronics benefits
the environment and society.

Se, de um lado, os diferentes devices exponenciam as oportunidades do mercado, o outro lado

€ o crescjmento do volume de lixo eletronico em todo o mundo. O também chamado
e-lixo é um risco a/salide e ao meio ambiente e tem aumentado cinco vezes mais rapido do que a
reciclagem, de acordo com o Monitor Global de Residuos Eletronicos, das Nacoes Unidas.

Apenas em 2022, foram produzidos 62 milhdes de toneladas de lixo eletronico, 82% a mais do que
em 2010. Além disso, o Brasil & o maior produtor de residuos da América do Sul e esta entre os
cinco primeiros do mundo. Foram 2,4 milhdes de toneladas geradas em 2022, mas s6 3.3% desse
total foram coletados e reciclados formalmente.

Os dados se tornam mais alarmantes com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n®
12.305/2010), o marco regulatorio que obriga empresas a implementarem sistemas de logistica
reversa e garantirem o destino ambientalmente correto dos residuos. O ndo cumprimento
acarreta multas e processos, perda de certificacdes, barreiras comerciais e danos a imagem.
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Fruto desse desafio, nasceram projetos que visam suprir demandas de
comunidades carentes que poderiam se beneficiar de equipamentos que

ja nao sao Uteis para grandes companhias. “Quase 60% dos equipamentos
conseguem ser reinseridos no mercado e ainda tém uma expectativa de vida de
aproximadamente seis anos. Ou seja, sao quatro anos em alto rendimento e mais
seis anos funcionando super bem”, revela Bruno Gomes, CEQ da BTB Solugoes.

If on one side, different devices exponentiate market opportunities, the other side
of the coin is the growth in the volume of electronic waste worldwide. The also-
called e-waste is a risk to health and the environment and has increased five times
faster than recycling, according to the Global E-waste Monitor, from the United
Nations.

In 2022 alone, 62 million tons of electronic waste were produced, 82% more than
in 2010. Furthermore, Brazil is the largest producer of waste in South America and
is among the top five in the world. There were 2.4 million tons generated in 2022,
but only 3.3% of this total were formally collected and recycled.

The data becomes more alarming with the National Solid Waste Policy (Law No.
12,305/2010), the regulatory framework that obliges companies to implement
reverse logistics systems and ensure the environmentally correct destination of
waste. Non-compliance leads to fines and lawsuits; loss of certifications; trade
barriers; and damage to image.

As a result of this challenge, projects were born that
aim to meet the demands of needy communities
that could benefit from equipment that is no longer
useful for large companies. Almost 60% of the
equipment can be reinserted into the market and
still have a life expectancy of approximately six
years. That is, it's four years in high performance
and another six years working super well,” reveals
Bruno Gomes, CEO of BTB Solugoes.

Bruno Gomes, CEO da BTB Solucoes
CEO of BTB Solucoes
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O executivo conta que os projetos de
reaproveitamento de equipamentos tecnoldgicos
surgiram no comeco da pandemia, quando uma
grande farmacéutica precisava descartar cerca de
600 maquinas. Ao invés de reciclar ou descartar
o material, a BTB organizou o que o proprio
executivo chama de Frankenstein, com, por
exemplo, a tela de um notebook e o teclado de
outro. No fim, o projeto entregou 120 notebooks
para um instituto que atende criancas carentes.
Hoje, a companhia tem trés meses de fila de
clientes que querem fazer projetos como esse.

Alessandro Dinelli, fundador da empresa Descarte
Correto e do Instituto Descarte Correto, conta

gue seu projeto comecou ha 25 anos, quando viu
jovens guerendo trabalhar em uma outra empresa
gue ele tinha, mas sem saber usar um mouse

ou um teclado. Ele, entao, decidiu criar centros

de inclusao digital na periferia de Manaus e no
interior do Amazonas.

“Hoje, nos recuperamos computadores,

tablets, notebooks, impressoras. Nos temos

dois programas com foco em inclusao digital,
inclusao produtiva e educacao ambiental. No
Instituto, recebemos principalmente materiais de
informatica que vém de orgaos pUblicos e sdo
recuperados para formar centros de inclusao
sustentaveis. Nos ja doamos de 1.300 a 1.400
computadores nos Ultimos anos”, revela ele.
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The executive says that projects for
repurposing technological equipment
emerged at the beginning of the pandemic,
when a large pharmaceutical company
needed to discard about 600 machines.
Instead of recycling or discarding the
material, BTB organized what the executive
himself calls Frankenstein, with, for
example, the screen of one notebook and
the keyboard of another. In the end, the
project delivered 120 notebooks to an
institute that serves needy children. Today,
the company has a three-month queue of
clients who want to do projects like this.

Alessandro Dinelli, founder of the company
Descarte Correto and of the Descarte
Correto Institute, says that his project
started 25 years ago, when he saw young
people wanting to work in another company
he had, but without knowing how to use

a mouse or a keyboard. He then decided

to create digital inclusion centers in the
outskirts of Manaus and in the interior of
Amazonas.

“loday, we recover computers, tablets,
notebooks, printers. We have two programs
focused on digital inclusion, productive
inclusion, and environmental education. At
the Institute, we mainly receive IT materials
that come from public agencies and are
recovered to form sustainable inclusion
centers. We have already donated more
than 1,300 to 1,400 computers in recent
years,” he reveals.

Alessandro Dinelli, fundador da empresa
Descarte Correto e do Instituto Descarte Correto

founder of the company Descarte Correto and of
the Descarte Correto Institute




0 segundo projeto faz parte da area empresarial e é focado em jovens que estudam, mas nao tém a
oportunidade de comprar seus proprios equipamentos. Nesses casos, eles podem comprar o dispositivo por
um valor mais acessivel.

Ja a BTB se especializou no reaproveitamento de dispositivos moveis, como smartphones, tablets,
notebooks e desktops. A escolha do destino da doacdo depende do cliente, sendo elegivel pela propria
companhia ou pelo terceiro.

“Nos apoiamos por volta de 10 ONGs. Sao organizacdes que dao apoio as comunidades onde elas estao,
seja um centro de reabilitacdo ou até centros de estudos apds o horario escolar”, diz Gomes.

0 impacto permeia diversos setores da sociedade. No caso da Descarte Correto, desfrutam dos projetos
desde criancas e jovens até os adultos de comunidades ribeirinhas, comunidades quilombolas e indigenas.

“0 nosso principal impacto é gerado por meio dos laboratorios nas comunidades mais remotas da
Amazonia. Por exemplo, n6s doamos 16 computadores para um municipio chamado S3o Gabriel da
Cachoeira, na fronteira com a Colémbia”, informa Dinelli.

The second project is part of the corporate area and is focused on young people who
study but do not have the opportunity to buy their own equipment. In these cases, they
can buy the device for a more accessible price.

Meanwhile, BTB specialized in the repurposing of mobile devices, such as smartphones,
tablets, notebooks, and desktops. The choice of the donation’s destination depends on the
client, being eligible by the company itself or by the third party.

“We support around 10 NGOs. They are organizations that give support to the
communities where they are, whether it is a rehabilitation center or even study centers
after school hours,” says Gomes.

ELETROLARNEWS | 75




The impact permeates various sectors of society. In the case of Descarte
Correto, they enjoy the projects from children and youth to adults from
riverside communities, quilombola communities, and indigenous people.

“Our main impact is generated through the laboratories in the most
remote communities of the Amazon. For example, we donated 16
computers to a municipality called Sao Gabriel da Cachoeira, on the
border with Colombia,” informs Dinelli.

Por outro lado, ter um Pais de dimensoes continentais implica
projetos que nao conseguem olhar para todas as regioes.
Para tentar suprir essas demandas, surgem iniciativas como
o Instituto Paramitas, que, entre 2022 e 2023, realizou o
Multi Educa, projeto com redes publicas de ensino para o uso
consciente de tecnologia.

PACINAS VERDES I

“Saber usar corretamente, cuidar, preservar, fazer
manutencio basica e prolongar a vida util dos
dispositivos foi a nossa primeira conversa, porque isso
reduz custo, reduz impacto ambiental e cria a cultura
de responsabilidade nos bens publicos e comunitarios”,
frisa a professora Claudia Stippe, diretora de inovacao e
parcerias do Instituto.

GREEN PAGES

DENTRO DO BRASIL

INSIDE BRAZIL

On the other hand, having a country of continental dimensions implies projects that
cannot look at all regions. To try to meet these demands, initiatives arise such as the
Paramitas Institute, which, between 2022 and 2023, carried out MultiEduca, a project
with public school networks for the conscious use of technology.

“Knowing how to use correctly, take care, preserve, perform basic maintenance,
and extend the useful life of devices was our first conversation, because

this reduces cost, reduces environmental impact, and creates the culture of
responsibility in public and community assets,” emphasizes professor Claudia
Stippe, director of innovation and partnerships of the Institute.
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A especialista se orgulha, também, do projeto
PROFuturo, apoiado pelo Instituto, que comecou
em 2017 com a entrega de equipamentos para
as redes publicas de ensino de Sergipe e de
Pernambuco. S3o escolas da area rural, sem
acesso a internet, que, até hoje, usam 0s mesmos
equipamentos.

“Para mim, esse & um case porque sao muitos
equipamentos que foram doados para essas
secretarias municipais, e n6s, enquanto parceiros
executores, entendiamos que era muito importante
ter uma rede, um suporte que desse conta de
fazer tanto a manutencao preventiva quanto a
manutencao basica para prolongar a vida desses
dispositivos. S3o, no minimo, 600 notebooks, cada
um com 35 tablets, mais um roteador de internet,
mais um projetor de tela”, comemora ela.

The specialist is also proud of the
ProFuturo project, supported by the
Institute, which started in 2017 with the
delivery of equipment to the public school
networks of Sergipe and Pernambuco.
These are schools in the rural areaq,
without internet access, which, to this day,
use the same equipment.

“For me, this is a case because there
are many pieces of equipment that
were donated to these municipal
secretariats, and we, as executing
partners, understood that it was very
important to have a network, a support
that could handle doing both preventive
maintenance and basic maintenance to

/ &~

Claudia Stippe, diretora de inovacao e parcerias do Instituto Paramitas
director of innovation and partnerships of the Institute Paramitas
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Ainda assim, segundo Claudia, n3o ha muitas oportunidades para trabalhar com o reaproveitamento
de equipamentos. De acordo com ela, & necessario que as secretarias entendam que nado basta
separar o lixo, mas ajudem a dar destino a esses lixos eletronicos. E Preciso criar esses espagos e ter
essa destinacdo. E isso é politica plblica.

“0 qgue eu estou tentando construir é uma narrativa diferente: tecnologia ndo como um consumo,
mas como responsabilidade. Nao como descarte, mas como cuidado. Eu posso ficar com um celular
3, 4 anos. E eu acho que existe um apelo comercial muito grande. Tecnologia com consciéncia é o
gue estamos construindo aqui’, finaliza ela.

prolong the life of these devices. There are, at least, 600 notebooks, each with 35 tablets, plus an
internet router; plus a screen projector;” she celebrates.

onico,

~

Even so, according to Claudia, there are not many opportunities to work with the repurposing of
equipment. According to her; it is necessary that the secretariats understand that it is not enough
to separate the waste, but help to give a destination to this electronic waste. It is necessary to
create these spaces and have this destination. And this is public policy.

PACINAS VERDES I

“What | am trying to build is a different narrative: technology not as a consumption, but as
responsibility. Not as disposal, but as care. | can stay with a cell phone for 3, 4 years. And | think
there is a very large commercial appeal. Technology with consciousness is what we are building
here,” she finishes.

GREEN PAGES
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“Admiro a dedicacao e seriedade do UNICEF
empregadas na defesa dos direitos de cr
e adolescentes. Agora, tenho a satisfaca
parte desse |mportante movimento de

social para o nosso pais.’

Fabio Colletti

CEOQ da Natura &Co e membro dos Conselhos do ltat Unibanco,
Armbev, Centro de Lideranca Publica e UN Foundation.

TRANSFORME O FUTURO COM O UNICEF

Fabio Barbosa faz parte do Conselho Consultivo do UNICEF - comunidade de pessoas influentes que utilizam
suas experiéncias para investir nas proximas geracoes.

Com vocé ao nosso lado, temos o poder de impactar positivamente o futuro do mundo.

Faca parte dessa jornada. SHAPE THE FUTURE






ELETROLAR PREVIEW

SHOW 2026

CONEXOES QUE
MOVEM MERCADOS

FEIRA AMPLIA CATEGORIAS
E CONSOLIDA SEU PAPEL
MULTISSETORIAL NA AMERICA LATINA.

[}
CREDENTIAMENTD

VISITANTES

CONNECTIONS THAT MOVE MARKETS

Trade fair expands categories and consolidates its multisectoral role in Latin America.

O QUE COMECOU COMO UMA REVISTA IMPRESSA TORNOU-SE O MAIOR HUB B2B
de bens duraveis da Ameérica Latina. A Eletrolar Show All Connected chega a edicao de
2026, de 22 a 25 de junho, no Distrito Anhembi, em Sao Paulo, consolidando-se como
plataforma estratégica, que integra industria, varejo, conte(ido e experiéncia. EM 2025,
O EVENTO MOVIMENTOU MAIS DE R$ 2 BILHOES E REUNIU 1.500 EXPOSI-
TORES, CERCA DE 5 MIL MARCAS E MAIS DE 40 MIL PROFISSIONAIS.

ELETROLAR SHOW 2026
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Sob lideranca de Carlos Clur, CEO do Grupo Eletrolar All Connected, o evento entra em nova
fase: amplia categorias, ocupa 100 mil m? e assume definitivamente o papel de encontro mul-
tissetorial do varejo latino-americano. MAIS DO QUE EXPOSICAO, POSICIONA-SE COMO
AMBIENTE DE GERA(}AO DE NEGOCIOS ESTRUTURADO POR INTELIGENCIA CO-
MERCIAL, TECNOLOGIA E INTEGRAC}AO DE MERCADOS.

Um dos destaques é a Future Mobility Expo & Congress, que integra a Eletrocar Show, Autope-
cas Show e e-bike Show, com foco em montadoras, industrias de autopecas, fornecedores de
baterias, empresas de energia, gestores de frotas e varejo especializado.

Durante o periodo, a area dedicada a mobilidade transformara o Sambodromo do Anhembi na
maior pista de Test Drive B2B dedicada a mobilidade elétrica na regido. Caminhdes, automoveis,

What began as a printed magazine became the largest B2B hub for durable goods in Latin Amer-
ica. The Eletrolar Show All Connected arrives at the 2026 edition, from June 22 to 25, at Distrito
Anhembi, in Sdo Paulo, consolidating itself as a strategic platform, which integrates industry, retail,
content and experience. In 2025, the event moved more than RS 2 billion and gathered 1,500
exhibitors, about 5 thousand brands and more than 40 thousand professionals.

Under leadership of Carlos Clur, CEO of the Grupo Eletrolar All Connected, the event enters in a new
phase: expands categories, occupies 100 thousand m? and assumes definitively the role of multi-
sectoral meeting of the Latin-American retail. More than an exhibition, it positions itself as an
environment of business generation structured by commercial intelligence, technology and
integration of markets.
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motocicletas, ebikes e solugoes de altima milha podem ser testados em escala real. A pro-
posta vai alem da experiéncia: permite avaliagao de custo operacional, viabilidade logistica
e potencial comercial.

“Maior mercado automotivo da Ameérica Latina, 0 Brasil assume papel estratégico na ele-
trificacao. O avanco impacta autopecas, reciclagem de baterias, infraestrutura de recarga,
Servicos e financiamento. Ao reunir fabricantes globais e fornecedores nacionais, a Future
Mobility consolida 0 Pais como ponte entre inovagao internacional e aplicagao local, fortale-
cendo competitividade industrial e atracao de investimentos”, afirma Clur.

WE ARE BUILDING
AN ENVIRONMENT
WHERE DIFFERENT
SECTORS MEET,
WHERE INNOVATION
TRANSFORMS IN
BUSINESS

One of the highlights is the Future Mobility
Expo & Congress, which integrates the Eletro-
car Show, Autopecas Show and e-bike Show,
with focus on qutomakers, auto parts indus-
tries, battery suppliers, energy companies, fleet

managers and specialized retail. : g e
LER _?5:.:-- =
e e R
-~

During the period, the area dedicated to mo-

bility will transform the Anhembi Sambadrome

in the largest B2B Test Drive track dedicated

to electric mobility in the region. Trucks, auto-

mobiles, motorcycles, ebikes and last mile solutions can be tested in real scale. The proposal goes beyond the
experience: permits evaluation of operational cost, logistical feasibility and commercial potential.

“Largest automotive market of Latin America, Brazil assumes strategic role in the electrification. The advance
impacts auto parts, recycling of patteries, recharging infrastructure, services and financing. By gathering
global manufacturers and national suppliers, the Future Mobility consolidates the Country as d bridge between
international innovation and local application, strengthening industrial competitiveness and attraction of in-
vestments”, reveals Clur.
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O VERDADEIRO CONCEITO
DE TUDO CONECTADO

A Interior Lifestyle South America também acontece de forma simultdnea a Eletrolar Show All
Connected. A audiéncia combinada das feiras retine decisores de compra de redes varejistas, ata-
cadistas, distribuidores, construtoras, engenheiros, arquitetos, designers, instaladores e gestores de
manutencao, reforcando o carater técnico e comercial do evento.

A arquiteta Cris Paola esta confirmada como curadora oficial desta edicdo. Com mais de 30 anos
de trajetoria nas areas de decoracio e design de interiores, Cris Paola é pds-graduada em neu-

The Interior Lifestyle South America also happens in a simultaneous way to the Eletrolar
Show All Connected. The combined audience of the fairs gathers purchasing decision-mak-
ers of retail chains, wholesalers, distributors, construction companies, engineers, architects,
designers, installers and maintenance managers, reinforcing the technical and commercial
character of the event.

The architect Cris Paola is confirmed as official curator of this edition. With more than 30
years of trajectory in the areas of decoration and interior design, Cris Paola is post-grad-

THE TRUE CONCEPT

OF EVERYTHING
CONNECTED
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roarquitetura. Autora do livro “Sua casa tem alma - Guia Prético de Feng Shui”, a profissional
é reconhecida por projetos que combinam estética, funcionalidade, bem-estar e energia, e por
uma abordagem que busca transformar a relacao das pessoas com os ambientes que habitam.

TAMBEM NO ESPACO DA INTERIOR LIFESTYLE, A CASA ALL CONNECTED MATE-
RIALIZA O CONCEITO DE CONEXAO EM 300 M2 DE EXPERIENCIA IMERSIVA. PRO-
DUTOS SAO APRESENTADOS EM USO REAL, INTEGRANDO AUTOMA(}AO, NEURO-
ARQUITETURA, BIOFILIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL. Patrocinada pelo Mercado Livre,
a iniciativa conecta marcas premium a estratégias praticas de sell-out e marketplace. Nao é
showroom: é aplicacdo direta do conceito “ver, testar e decidir”,

A feira estrutura trilhas de conte(ido sobre economia, comportamento, |A, gastronomia e expe-
riéencia. Trend Talks e debates estratégicos transformam circulacdo em permanéncia qualificada.
Em um ambiente de excesso de informacoes, a curadoria torna-se diferencial competitivo e
ferramenta de geracao de visao para o varejo.

uated in neuroarchitecture. Author of the book “Your house has soul - Practical Guide of Feng Shui’.
the professional is recognized for projects that combine aesthetics, functionality, well-being and energy,
and for an approach that seeks to transform the relationship of people with the environments that they
inhabit.

Also in the space of the Interior Lifestyle, the House All Connected materializes the concept of
connection in 300 m? of immersive experience. Products are presented in real use, integrating
automation, neuroarchitecture, bio-
philia and artificial intelligence. Spon-
sored by Mercado Livre, the initiative
connects premium brands to practical
strategies of sell-out and marketplace. It
is not showroom: it is direct application of
the concept “to see, to test and to decide”

The fair structures tracks of content
about economy, behavior, Al, gastronomy
and experience. Trend Talks and strategic

debates transform circulation in qualified
permanence. In an environment of ex-
cess of information, the curation becomes
competitive differential and tool of gener-
ation of vision for the retail.
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FEIRA AMBIENTE MARCA
PRESENCA NO BRASIL
COM O GRUPO ELETROLAR
ALL CONNECTED

A Interior Lifestyle é a extensdo da prestigiada feira Ambiente e traz o
melhor do design e lifestyle mundial para o Brasil, pelo segundo ano
consecutivo. A realizacdo no Pais é resultado da parceria entre a Messe
Frankfurt e o Grupo Eletrolar All Connected, que conecta industria,
varejo e tecnologia na América Latina.

No Brasil, a feira mantém o mesmo padrao internacional de curadoria
e inteligéncia de mercado que retine, anualmente, mais de 4 mil expo-
sitores e cerca de 140 mil visitantes internacionais (nimeros de 2026).
A Messe Frankfurt aposta na execucdo brasileira voltada a geragao
efetiva de negdcios conduzida pelo Grupo Eletrolar All Connected. Esse
modelo combina a forca de uma marca global com a capilaridade e
know-how do Grupo na América Latina.

AMBIENTE FAIR MARKS PRESENCE IN BRAZIL
WITH THE GRUPO ELETROLAR ALL CONNECTED

Interior Lifestyle is an extension of the prestigious Ambiente fair and brings the best of global design
and lifestyle to Brazil for the second consecutive year. The event in Brazil is the result of a partnership
between Messe Frankfurt and the Grupo Eletrolar All Connected, which connects industry, retail, and
technology across Latin America.

In Brazil, the fair maintains the same international standard of curation and market intelligence that
gathers, annually, more than 4,000 exhibitors and around 140,000 international visitors (2026
figures). Messe Frankfurt is betting on the Brazilian execution focused on the effective generation of
business led by the Grupo Eletrolar All Connected This model combines the strength of a global brand
with the Group'’s capillarity and know-how in Latin America.
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NOVIDADES DA

ELETROLAR SHOW

A Arena Aircon Experience consolida-se como plataforma
oficial de conteldo técnico e demonstracao aplicada do se-
tor de climatizacdo. Em espaco de 220 m?, reline audito-
rio técnico, lounge de relacionamento, entrada imersiva e
area de demonstracao de produtos. Os temas abrangem
climatizacao residencial e comercial, automacao, eficiéncia
energética, qualidade do ar e boas praticas de instalacdo. O
foco é transformar conhecimento técnico em autoridade e
geracao de negocios.

Um dos destaques do evento é a participagao da Revis-
ta do Frio na curadoria técnica das palestras, reforcando
credibilidade e conexao direta com profissionais de campo.
A integracao fortalece o contetido aplicado e amplia a rele-
vancia da Aircon junto ao pUblico instalador, elo estratégico
da cadeia de climatizacao.

The Arena Aircon Experience consolidates itself as official platform of technical content and applied
demonstration of the climatization sector. In a space of 220 m?, it gathers technical auditorium, re-
lationship lounge, immersive entrance and product demonstration area. The themes cover residen-
tial and commercial climatization, automation, energy efficiency, air quality and good practices of
installation. The focus is to transform technical knowledge in authority and generation of business.

One of the highlights of the event is the participation of the Revista do Frio in the technical curation
of the lectures, reinforcing credibility and direct connection with field professionals. The integration
strengthens the applied content and expands the relevance of Aircon with the installer public, stra-
tegic link of the climatization chain.
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ELETROLAR PREVIEW

AO REUNIR
FABRICANTES
GLOBAISE
FORNECEDORES
NACIONAIS, A
FUTURE MOBILITY

CONSOLIDAO

pAiSs COMO PONTE
ENTRE INOVAGAO
|NTERNAC|ONAL E
APLICAGAO LOCAL.

“Realizada dentro do maior hub B2B do setor eletro e tec”
nologia da América Latina, 8 Aircon amplia trafego quali-
ficado e cruzamento de oportunidades. EM UMA UNICA
VISITA, O PROFISSIONAL ACESSA Ml'JLTlPLAS
FRENTES COMERClAlS - DA |NDUSTR|A DE CLI-
MATlZAC}i\O A FORNECEDORES COMPLEMEN-
TARES - 0T|M|ZANDO TEMPO, NETWORKlNG E
GERAGAO DE NEGOCIOS”, comemord o CEQ do Gru-
po Eletrolar All Connected.

Alem disso, foi anunciada 2 parceria estratégica com 3
EMBANEWS no Packaging Park, espago dedicado a ca-
deia de embalagens aplicada a0s setores de eletroele-
tronicos € eletrodomést'\cos. A iniciativa amplia 0 olhar
sobre uma categoria essencial para produtos de alto va-
lor agregado.

Design estrutural, funcional e visual, alem de protecao
interna e externa eficiente, s30 fatores determinantes

tanto no Vvarejo fisico guanto NO e-commerce. A sus-
tentabilidade tambeém passa @ integrar O p\anejamento
desde a concepgao, com uso de materiais PCR, alterna-
tivas b'\odegradéveis e otimizagao de espaco Na cadeia

logistica.

“Realized inside of the largest B2B hub of the electro and technology sector of Latin Amer-

ica, the Aircon expands qualified traffic and crossing of opportunities. In a single visit, the

professional accesses multiple commercial fronts - from the climatization industry to
complementary suppliers = optimizing time, networking and generatian of business”.

Besides this. it was announced the s

celebrates the CEO of the Grupo Eletrolar All Connected.

trategic partnership with EMBANEWS in the Packaging

Park, space dedicated to the chain of packaging applied to the sectors of electro—electronics

and home appliances. The initiative expands the look over an essential category for products

of high added value.

Structural, functional and visual desig

also starts to integrate the planning since

n, besides efficient internal and external protection. are
determinant factors as much in the physical retail as in the e-commerce. The sustainability

the conception. with use of PCR materials. biode-

gradable alternatives and optimization of space in the logistic chain.
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“Os setores de eletroeletronicos e eletrodomésticos estao entre os que mais investem em tec-
nologia e inovacao. As embalagens precisam acompanhar esse ritmo, incorporando desempenho
técnico, eficiéncia logistica e responsabilidade ambiental desde o inicio do projeto”, afirma Ricardo
Hiraishi, diretor da EMBANEWS.

Para Clur, mais do que crescer em tamanho, a Eletrolar Show cresce em relevancia estratégi-
ca. “ESTAMOS CONSTRUINDO UM AMBIENTE ONDE DIFERENTES SETORES SE EN-
CONTRAM, ONDE INOVA(;AO SE TRANSFORMA EM NEGOCIO E ONDE O VAREJO
ENCONTRA RESPOSTAS CONCRETAS PARA OS DESAFIOS ATUAIS. Nosso compro-
misso é consolidar a Eletrolar Show como o principal ponto de conexao entre indéstria e mercado
na América Latina, gerando oportunidades reais de crescimento para todo o ecossistema”, finaliza.

“The sectors of electro-electronics and home appliances are among those that most invest in tech-
nology and innovation. The packaging needs to follow this rhythm, incorporating technical perfor-
mance, logistic efficiency and environmental responsibility since the beginning of the project’. affirms
Ricardo Hiraishi, director of EMBANEWS.

For Clur, more than to grow in size, the Eletrolar Show grows in strategic relevance. “We are building
an environment where different sectors meet, where innovation transforms in business and where
the retail finds concrete answers for the current challenges. Our commitment is to consolidate the
Eletrolar Show as the main point of connection between industry and market in Latin America, gen-
erating real opportunities of growth for all the ecosystem’, finalizes.
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TRADESHOW WWW.ELECTRONICSHOME.MX

C_:_I ELECTRONICS
&HOME e Mexico

15 AL 17 DE JUNIO 2026

CENTRO BANAMEX | CIUDAD DE MEXICO

> 20.000 M?
» +600 EXPOSITORES
) lhl:'EHIImI]\I !’AIS MERCADOS

MERICA LATINA

USD $467 BILHOES

EM BENS IMPORTADOS AVALIADOS
NO MEXICO

» \IP EUYEHS PROGRAM

REUNIOES PRE-AGENDADAS

) UM CENTRO DE CONEXOES
PARA A REGIAD

0 PALCO DAS ULTIMAS_
TENDENCIAS E INOVACOES:
ELECTRONICS HOME MEXICO 2026
SUA FONTE DE NEGOCIOS!

Contato:
FEIRAS Vs |Ob al Tel: +55 11 3197-4949

WhatsApp: +55 11 95304-2187

PARALELAS:
/ suPpller comercial@grupoeletrolar.com.br



ELECTRONICS

México

0 Grupo Eletrolar All Connected expande horizontes e anuncia a sequnda edicao da
Electronics Home Mexico em 2026. Sera um marco no cenario de feiras de negacios
internacionais.

Apds17 anos de sucesso da Eletrolar Show & Latin American Electronics no Brasil,
essa expansao reforca nosso compromisso de conectar mercados e
fomentar ointercambio comercial em toda a Ameérica Latina.

CONECTIVIDADE CONECTE-SE COM 0
A Electronics Home Mexico redne mais de 600 expositores e A Electronics Home Mexico redne tomadores de
20.000 visitantes, criando 0 ambiente perfeito para vocé decisao das principais empresas do mercado,
expandir sua rede de contatos, fechar grandes negdcios e facilitando a prospeccao de novos clientes e a
gerar novas oportunidades. concretizacao de negocios.

GLOBAL ACELERADO:
Oportunidade Unica para que empresas apresentem suas Avaliado em US$ 94,8 bilhdes em 2023, o mercado
solucdes inovadoras a um piblico internacional, altamente mexicano de eletronicos esta em rapida expansao,
qualificado e em busca de novidades. abrindo uma gama de oportunidades para

empresas B2B.

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE EXPOSIGAO
ELETRODOMESTICOS - CASA INTELIGENTE - COMUNICACAD E CONECTIVIDADE - AUDIO E VIDEO

INFORMATICA E GAMES - LINHA BRANCA - ELETROELETRONICOS - MOBILIDADE - SMARTPHONES - FITNESS
SAUDE E BEM-ESTAR - UTILIDADES DOMESTICAS « ILUMINACAD

CONQUISTE 0 MERCADO MEXICANO
JUNTE-SE A NOS EM 2026!



Interiorlifestyle

interiorlifestyle

SOUTH AMERICA

licensed b

Messe Fra\:lkfurt Exihibition GmbH

22 A 25 DE JUNHO DE 2026
DISTRITO ANHEMBI
SAQ PAULO - BRASIL

@interiorlifestylesouthamerica

FEIRAS PARALELAS:

ESG it Qircon  G5Eitter

SOUTH AMERICA

CURADORIA. DESIGN.
PRESENCA GLOBAL.

UM NOVO ESPACO PARA
MARCAS COM IDENTIDADE.

Em sua 2° edig@o, a Interior Lifestyle South
America conta com a chancela da Ambiente,
a maior feira mundial de utilidades para casa,
bem-estar e lifestyle.

0 evento reline marcas e compradores
em torno do que ha de mais atual em
utilidades domésticas, design de interiores,
papelaria e produtos premium para o lar.
Para empresas que ja atuam neste universo, &
a oportunidade ideal para expandir presenca
no mercado de decoracao, design e lifestyle,
conectando-se com novos canais devarejo.

www.interiorlifestyle.com.br

eletrocar AuTorEcAS  e-bike







interiorlifestyle

SOUTH AMERICA

licensed by
Messe Frankfurt Exhibition GmbH

22 A 25 DE JUNHO DE 2026
DISTRITO ANHEMBI
SAO PAULO, BRASIL

Feira internacional de
negocios focada em
utilidades domeésticas,
design de interiores,
decoracao, cozinha,
presentes, artigos de
couro e papelaria.

interiorlifestyle.com.br




Associagao Brasileira da Distribui¢cdo de Tecnologia da Informacao
Brazilian Association of Information Technology Distribution

/ABRADISTI

O pragmatismo como bussola para os

Pragmatism as a compass for
business in 2026

After a 2025 of high expectation around Artificial
Intelligence and fluctuations in the exchange
rate, the moment requires focus on the practical
result. The market has matured and no longer
seeks only to acquire equipment. The demand
now is for projects that solve real operational
bottlenecks.

Expertise in business verticals gains strength. For
the distributor and the retailer, the differential
lies in understanding the pains of segments,
such as healthcare, education, or retail itself.
Specialized knowledge is what separates those
who deliver value from those who only move
boxes.

Financial engineering has also become a key
piece. With the need to optimize working capital,
rental models and the concept of ‘As-a-Service”
stand out. In the technological field, Al has
ceased to be a trend and has become a tool for
daily productivity, automating processes and
refining data analysis.

On the regulatory horizon, the Tax Reform

is happening. The migration to CBS and IBS
requires immediate adjustments in management
systems and logistics. Those who prepared in
advance, such as the associates who follow the
discussions of the Tax Working Group and the
Tax Reform Committee, now go through this
transition with security and compliance.

In 2026, success depends on the ability to
collaborate. Facing the complexities of this
year in an isolated way is a difficult path. The
union of the sector continues to be our greatest
competitive advantage.

negocios em 2026

MARIANO GORDINHO
Presidente-executivo
Executive president

Apbs um 2025 de alta expectativa em torno da Inteligéncia
Artificial e de oscilagdes no cambio, o momento exige foco
no resultado pratico. 0 mercado amadureceu e nao busca
mais apenas adquirir equipamentos. A demanda agora é por
projetos que solucionem entraves operacionais reais.

Ganha forca a expertise em verticais de negocio. Para o
distribuidor e o varejista, o diferencial esta em compreender
as dores de segmentos como salde e educacao ou do
proprio varejo. O conhecimento especializado é o que separa
guem entrega valor de quem apenas movimenta caixas.

A engenharia financeira também se tornou peca-chave.
Com a necessidade de otimizar o capital de giro, ganham
destaque os modelos de locacao e o conceito de
“As-a-Service” No campo tecnoldgico, a IA deixou de ser
tendéncia para ser ferramenta de produtividade cotidiana,
automatizando processos e refinando a analise de dados.

No horizonte regulatorio, a Reforma Tributaria esta
acontecendo. A migracao para a CBS e o IBS exige ajustes
imediatos nos sistemas de gestdo e na logistica. Aqueles
gue se prepararam com antecedéncia, como os associados
gue acompanham as discussoes do Grupo de Trabalho
Tributario e do Comité Reforma Tributaria, hoje passam por
essa transicao com seguranca e conformidade.

Em 2026, o sucesso depende da capacidade de colaborar.
Enfrentar as complexidades deste ano de forma isolada é
um caminho dificil. A unido do setor continua sendo nossa
maior vantagem competitiva.
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Brazilian Association of Recycling of Electrical and Electronic Products and Home Appliances

ABREE/Associag:éo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos

Da obrigacao a vantagem: como a logistica reversa
fortalece a competitividade da indistria

ROBSON ESTEVES
Presidente
President

A Portaria GM/MMA n° 1.560/26, publicada pelo
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima,

envia um sinal relevante para a logistica reversa no

Brasil: previsibilidade. Ao manter, em 2026, as metas ja
estabelecidas para a reciclagem de eletroeletronicos e
eletrodomésticos, o governo preserva a seguranca juridica
e evita rupturas em cadeias ainda em consolidacao.

No entanto, & preciso ir além da leitura regulatoria.

A logistica reversa nao deve ser vista pela indUstria
apenas como um custo ou uma obrigagao ambiental.

Ela representa uma oportunidade concreta de eficiéncia,
inovacao e competitividade. Em um cenario de maior
pressao por desempenho ESG, reputacao e otimizacao de
recursos, a destinacdo pos-consumo passa a ser também
uma decisao estratégica de negdcios.

Portanto, a manutencao das regras para o sistema de
logistica reversa reforca a importancia da transparéncia
e da governanca. Critérios claros sao essenciais para
preservar a credibilidade da operacao e a confianca entre
industria, varejo, poder publico e sociedade.

Com isso, para avangarmos nas metas futuras, sera
necessario ampliar a ades3o de fabricantes, importadores
e do comeércio, manter a infraestrutura de coleta e
reciclagem e reforcar a comunicacao para engajar o
consumidor quanto ao descarte ambientalmente correto.
Dados, rastreabilidade e inovacao serao decisivos.

Em suma, a legislacao indica o caminho. Cabe ao
setor assumir o protagonismo e transformar a logistica
reversa em diferencial competitivo, aléem do
cumprimento regulatorio.
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From obligation to

advantage: how reverse
logistics strengthens the
competitiveness of the industry

GM/MMA Ordinance No. 1,560/26, published

by the Ministry of the Environment and Climate
Change, sends a relevant signal for reverse
logistics in Brazil: predictability. By maintaining,
in 2026, the goals already established for the
recycling of electronics and home appliances, the
government preserves legal certainty and avoids
ruptures in chains still under consolidation.

However, it is necessary to go beyond the
regulatory reading. Reverse logistics should not
be seen by the industry only as a cost or an
environmental obligation. It represents a concrete
opportunity for efficiency, innovation, and
competitiveness. In a scenario of greater pressure
for ESG performance, reputation, and resource
optimization, post-consumption destination also
becomes a strategic business decision.

Therefore, the maintenance of the rules for the
reverse logistics system reinforces the importance
of transparency and governance. Clear criteria
are essential to preserve the credibility of the
operation and trust among industry, retail, public
power, and society.

With this, in order for us to advance in future
goals, it will be necessary to expand the
adherence of manufacturers, importers, and
commerce, maintain the collection and recycling
infrastructure, and reinforce communication to
engage the consumer regarding environmentally
correct disposal. Data, traceability, and innovation
will be decisive.

In sum, the legislation indicates the path. It is
up to the sector to assume the leading role and
transform reverse logistics into a competitive
differentiator, beyond regulatory compliance.




Associagcdo Comercial de Sdo Paulo ACSP
Commercial Association of Sdo Paulo

O fortalecimento do setor de alimentacao
e o estimulo ao pequeno comerciante

The strengthening of the food
sector and the stimulus to the
small merchant

The food sector and small merchants are the
great winners with President Lula’s signature on
the decree that regulates changes in meal and
food vouchers, mainly with the determination

of a ceiling (3.6%) on the fee charged by the
companies and the reduction of the deadline for
transfer to the merchants.

| see this news as a victory for everyone. Both
companies and shopkeepers and beneficiaries
will have more freedom of choice and, with
the reduction of the fee, small merchants will
enter the competition, which is beneficial and
strengthens business in the Country.

Another advantage imposed by the decree is the
convergence of data, which makes it possible
for any card system to accept vouchers from all
brands. In addition, what was previously slow

- establishments took from 30 to 60 days to
receive - will now have a period of 15 days for
the transfer of the amounts.

[ am relieved to know that retail commerce will
have, from now on, this benefit as one more
option to expand its business without causing
harm to micro and small entrepreneurs. Legal
certainty is taking its place and bringing comfort
to these people.

The injection of resources and the flexibility for
merchants will have a strong impact on business
and on the Brazilian economy. The decree
stimulates consumption and entrepreneurship.

ROBERTO MATEUS ORDINE
Presidente
President

O setor de alimentacao e os pequenos comerciantes sao
0s grandes vitoriosos com a assinatura do presidente Lula
no decreto que regulamenta mudancas no vale-refeicao e
alimentacao, principalmente com a determinagao de um
teto (3,6%) na taxa de cobranca realizada pelas empresas e
a reducao de prazo para repasse aos comerciantes.

Vejo essa noticia como uma vitdria para todos. Tanto
empresas quanto lojistas e beneficiarios terdo mais
liberdade de escolha e, com a reducao da taxa, os pequenos
comerciantes entrardo na concorréncia, o que é benéfico e
fortalece os negocios no Pais.

Outra vantagem imposta pelo decreto é a convergéncia de
dados, que possibilita que qualquer sistema de cartao aceite
os vales de todas as bandeiras. Além disso, 0 que antes era
moroso - 0s estabelecimentos levavam de 30 até 60 dias
para receberem - agora tera um prazo de 15 dias para
repasse dos valores.

Fico aliviado em saber que o comércio varejista tera, a
partir de agora, esse beneficio como mais uma opcao para
ampliar seus negocios sem que haja prejuizo ao micro e
pequeno empresario. A seguranca juridica esta ocupando
seu espaco e trazendo conforto para essas pessoas.

A injecao de recursos e a flexibilidade para os comerciantes
terao forte impacto nos negécios e na economia brasileira.
O decreto estimula o consumo e 0 empreendedorismo.
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National Association of Manufacturers of Electrical and Electronic Products

ELETROS/Associagéo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletrénicos

2026: um ano estratégico e de grandes
oportunidades para a indistria eletroeletronica

JORGE NASCIMENTO
Presidente-executivo
Executive president

Em 2026, a indlstria eletroeletronica brasileira entra em um
ano favoravel, impulsionado pela Copa do Mundo, pelo avanco
tecnoldgico e pelo reforco da agenda de eficiéncia energética
e sustentabilidade.

A Copa tende a estimular a venda de televisores e demais
produtos de linha marrom, com telas maiores, melhor
imagem e som, além de gerar maior demanda por produtos
de audio e eletroportateis voltados ao entretenimento.

As ondas de calor recorrentes mantém a climatizacao e

a ventilacdo entre os destagues da industria, com maior
procura por aparelhos de ar-condicionado e ventiladores,
consolidando esse mercado como um dos principais vetores
de expansao do setor.

A linha branca, embora enfrente desafios associados ao
elevado custo de financiamento, também representa
oportunidade, especialmente em anos de grandes eventos
esportivos, quando produtos como refrigeradores, cervejeiras,
adegas, freezers, bebedouros e chopeiras tendem a registrar
aumento de demanda, somado ao avanco de solucoes mais
eficientes e sustentaveis.

Eletroportateis e produtos de informatica cumprem papel
complementar nesse cenario, agregando conveniéncia,
conectividade e novas formas de uso dos eletroeletronicos
no dia a dia de familias e empresas, reforcando a integraco
entre os segmentos da indlstria.

O calendario eleitoral de 2026 abre espaco para qualificar

o debate sobre politicas plblicas que impactam o setor. A
Eletros acompanhara de perto essa agenda, defendendo
medidas que ampliem a competitividade da indUstria, tornem
o0s produtos mais acessiveis e sustentaveis, estimulem a
geracao de empregos e fortalecam o consumo.

Esse conjunto de fatores constroi uma base solida para que
2026 seja, a0 mesmo tempo, um ano estratégico e de grandes
oportunidades para a indUstria eletroeletronica brasileira.
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2026: a strategic year and of
great opportunities for the
electro-electronic industry

In 2026, the Brazilian electro-electronic industry
enters a favorable year, driven by the World

Cup, by technological advancement, and by the
reinforcement of the agenda of energy efficiency
and sustainability.

The Cup tends to stimulate the sale of televisions
and other brown line products, with larger screens,
better image and sound, in addition to generating
greater demand for audio products and small
appliances aimed at entertainment.

Recurring heat waves keep air conditioning and
ventilation among the highlights of the industry,
with greater demand for air-conditioning units and
fans, consolidating this market as one of the main
vectors of expansion of the sector.

The white line, although it faces challenges
associated with the high cost of financing, also
represents an opportunity, especially in years of
major sporting events, when products such as
refrigerators, beer coolers, wine cellars, freezers,
water dispensers, and beer machines tend to record
increased demand, added to the advancement of
more efficient and sustainable solutions.

Small appliances and information technology
products play a complementary role in this scenario,
adding convenience, connectivity, and new forms of
use of electro-electronics in the daily life of families
and companies, reinforcing the integration among
the segments of the industry.

The 2026 electoral calendar opens space to qualify
the debate on public policies that impact the sector.
Eletros will closely follow this agenda, defending
measures that expand the competitiveness of

the industry, make products more accessible and
sustainable, stimulate job creation, and strengthen
consumption.

This set of factors builds a solid base for 2026
to be, at the same time, a strategic year and one
of great opportunities for the Brazilian electro-
electronic industry.




Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
Federation of Commerce of Goods, Services and Tourism of the State of Sado Paulo
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Reducao da inadimpléncia contribui

Reduction of default
contributes to purchases of
durable goods

The reduction of family default has been
fundamental for the maintenance of accessible
credit at the beginning of this year, even in a
context of still high interest rates. After reaching
22.7% in September; the highest level of 2025,
the proportion of families with overdue bills fell
to 19.9% in January, indicating an improvement
in the capacity to pay.

This movement is directly associated with the
deceleration of inflation and the heating of
the labor market. With more job and income
generation and less pressure on the budget,
families are able to reorganize their finances.
With this, credit risk decreases, creating
conditions for the financial system to maintain
the supply of credit, even at high costs.

The fall in default also opens space for the
gradual resumption of financed consumption.
The population once again has access to credit
lines, especially in the installment modality,
which continues to be a fundamental instrument
for the acquisition of durable goods. Items such
as refrigerators, stoves, televisions, and other
electro-electronics depend heavily on credit to
make the purchase decision viable.

Although credit remains expensive, the
combination of more stable income and lower
commitment to overdue debts sustains a
relatively positive environment for consumption
at this beginning of the year. This scenario is
particularly relevant for the electro-electronics
segment, which tends to benefit from the
recomposition of demand and the gradual
improvement in consumer confidence.

para compras de bens duraveis

GUILHERME DIETZE
Assessor
Assessor

A reducdo da inadimpléncia das familias tem sido
fundamental para a manutencao do crédito acessivel no
inicio deste ano, mesmo em um contexto de juros ainda
elevados. Apds atingir 22,7% em setembro, o maior nivel de
2025, a proporcao de familias com contas em atraso recuou
para 19,9% em janeiro, indicando melhora na capacidade de
pagamento.

Esse movimento esta diretamente associado a
desaceleracao da inflagao e ao aquecimento do mercado

de trabalho. Com maior geracao de empregos e renda e
menor pressao sobre o orcamento, as familias conseguem
reorganizar as financas. Com isso, o risco de crédito diminui,
criando condigoes para que o sistema financeiro mantenha
a oferta de crédito, ainda que a custos elevados.

A queda na inadimpléncia também abre espaco para a
retomada gradual do consumo financiado. A populacao
volta a ter acesso a linhas de crédito, especialmente na
modalidade parcelada, que segue sendo um instrumento
fundamental para a aquisicao de bens duraveis. Itens como
geladeiras, fogdes, televisores e outros eletroeletronicos
dependem fortemente do crédito para viabilizar a decisao
de compra.

Embora o crédito continue caro, a combinacao entre

renda mais estavel e menor comprometimento com

dividas atrasadas sustenta um ambiente relativamente
positivo para o consumo neste inicio de ano. Esse

cenario é particularmente relevante para o segmento de
eletroeletronicos, que tende a se beneficiar da recomposicao
da demanda e da melhoria gradual na confianca do
consumidor.
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GREEN ELETRON

Politica Nacional de Residuos Sélidos e o

enquadramento das empresas

i ‘

ADEMIR BRESCANSIN
Gerente-executivo
Executive manager

Empresas que fabricam, importam, distribuem ou
comercializam eletroeletronicos, pilhas e baterias tém
obrigacdes legais relacionadas ao pos-consumo desses
produtos. Desde 2010, a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) determina que esses agentes sao
responsaveis por garantir, por meio da logistica reversa, a
coleta e a destinacao final ambientalmente adequada dos
itens colocados no mercado.

Na prética, isso significa que, para além de produzir e
vender, é preciso comprovar, junto aos rgaos ambientais,
gue a empresa participa de um sistema estruturado capaz
de recolher esses residuos ap6s o uso pelo consumidor e
encaminha-los para reciclagem ou tratamento adequado,
evitando impactos ao meio ambiente e a populagao.

0 nao cumprimento da PNRS pode resultar em sancoes
administrativas, multas e entraves em processos de
licenciamento ambiental, além de riscos reputacionais. Por
outro lado, estar em conformidade fortalece a governanca

ambiental e o relacionamento com o consumidor. De acordo

com a edicdo de 2025 da pesquisa de Residuos Eletronicos
no Brasil, 85% dos brasileiros valorizam e reconhecem
marcas que investem em logistica reversa.

Para apoiar as empresas nesse desafio, a Green Eletron
atua como uma entidade gestora de logistica reversa
sem fins lucrativos, oferecendo um sistema coletivo,
eficiente e alinhado a legislaco brasileira. Ao se associar,
as organizagoes conseguem cumprir suas obrigacoes de

forma simples, transparente e ambientalmente responsavel.

Entender se sua empresa se enquadra nessas normas € o
primeiro passo. Regularizar-se é uma decisao estratégica
para o presente e o futuro do setor eletroeletronico.
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National Solid Waste Policy
and the framing of companies

Companies that manufacture, import, distribute,
or market electro-electronics, cells and

batteries have legal obligations related to the
post-consumption of these products. Since
2010, the National Solid Waste Policy (PNRS)
determines that these agents are responsible for
guaranteeing, by means of reverse logistics, the
collection and the environmentally adequate final
destination of the items placed on the market.

In practice, this means that, beyond producing
and selling, it is necessary to prove, together

with the environmental agencies, that the
company participates in a structured system
capable of collecting this waste after use by the
consumer and sending it for recycling or adequate
treatment, avoiding impacts on the environment
and the population.

Failure to comply with the PNRS may result in
administrative sanctions, fines, and obstacles in
environmental licensing processes, in addition

to reputational risks. On the other hand, being
in compliance strengthens environmental
governance and the relationship with the
consumer. According to the 2025 edition of

the Electronic Waste in Brazil survey, 85% of
Brazilians value and recognize brands that invest
in reverse logistics.

To support companies in this challenge, Green
Eletron acts as a non-profit reverse logistics
managing entity, offering a collective, efficient
system aligned with Brazilian legislation. By
becoming associated, organizations are able to
fulfill their obligations in a simple, transparent,
and environmentally responsible way.
Understanding whether your company falls within
these rules is the first step. Becoming regularized
is a strategic decision for the present and the
future of the electro-electronic sector.




THINK PLASTIC BRAZIL

Design e sustentabilidade: o plastico brasileiro nas

Design and sustainability:
Brazilian plastic in the showcases
of Frankfurt and Chicago

The plastics processing sector begins 2026 by
reinforcing Brazilian commercial presence in the
foreign market. Through Think Plastic Brazil, a
portfolio of solutions for the sector in partnership
between INP and ApexBrasil, we coordinate

the participation of Brazilian companies in the
Ambiente Fair (Germany) and in The Inspired
Home Show (USA), the main global axes of
housewares.

Think Plastic Brazil acts as a strategic arm to
neutralize impacts of adverse global scenarios
and enhance national competitiveness. Our
delivery goes beyond commercial promotion, as it
involves market intelligence and the positioning of
Brazilian design as a differential of added value in
relation to international competition. A concrete
example is the Color Trend® 2026 guide,

signed by Marcelo Rosenbaum, which will have
public exhibition in Frankfurt, after winning the
prestigious Design for a Better World Award. With
17 companies at the fair; our goal is to surpass
USS 5.6 million in business from the previous
edition.

In this mission, we also promote the Creative
Tour, an immersive experience with guided visits
and technical curation to connect our industries
to global consumption trends. In Chicago, we
will seek commercial scale in the Americas by
connecting organization and kitchen solutions to
30 thousand professionals. The portfolio ensures
that our industry is a reference in innovation
and sustainability, uniting authorial design and
productive efficiency to deliver real value to global
retail and fulfill our internationalization goals.

vitrines de Frankfurt e Chicago

CARLOS MOREIRA
Diretor-executivo do INP
e de projetos

Executive director of INP
and of projects

0 setor de transformados plasticos inicia 2026 reforcando
a presenca comercial brasileira no mercado exterior. Por
meio do Think Plastic Brazil, portfélio de solucdes para o
setor em parceria entre o INP e a ApexBrasil, coordenamos
a participacao de empresas brasileiras na Feira Ambiente
(Alemanha) e na The Inspired Home Show (EUA), os
principais eixos globais de utilidades domesticas.

0 Think Plastic Brazil atua como brago estratégico para
neutralizar impactos de cenarios globais adversos e
potencializar a competitividade nacional. Nossa entrega

vai além da promocao comercial, pois envolve inteligéncia

de mercado e o posicionamento do design brasileiro

como diferencial de valor agregado frente a concorréncia
internacional. Exemplo concreto é o guia Color Trend® 2026,
assinado por Marcelo Rosenbaum, gue tera exibicao plblica
em Frankfurt, apos conquistar o prestigiado prémio Design for
a Better World Award. Com 17 empresas na feira, nossa meta
é superar os USS 5,6 milhdes em negdcios da edicao anterior.

Nesta missao, promovemos também o Creative Tour, uma
experiéncia imersiva com visitas guiadas e curadoria técnica
para conectar nossas ind(strias as tendéncias globais de
consumo. Em Chicago, buscaremos escala comercial nas
Ameéricas ao conectar solucdes de organizacao e cozinha

a 30 mil profissionais. O portfélio garante que nossa
indlstria seja referéncia em inovacao e sustentabilidade,
unindo design autoral e eficiéncia produtiva para entregar
valor real ao varejo global e cumprir nossas metas de
internacionalizacao.
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