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Antecipe a temporada mais quente do ano.
Abasteca sua loja com os ventiladores Britania.

(CLIMATIZADOR BCLOBA) ( VENTILADOR BVT50T ) ( VENTILADOR BVC42A )

+ 4 em : refrigera, filtra, + 230W de poténcia + Hélice de 8 pas com 40cm
ventila e umidifica + Hélice de 8 pas com 48cm + 3 opcoes de inclinagao vertical
+ +Vento + Oscilacao horizontal automatica

4+ + Silencioso

www.britania.com.br

Imagens meramente ilustrativas. Em virtude de constantes aperfeiccamentos em sua linha de produtos,
a Britania reserva-se o direito de proceder, sem aviso prévio, as modificagoes técnicas que julgar conveniente,
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EDITORIAL / EDITORIAL

VITRINE MUDOU DE LUGAR

Durante décadas, a fachada de uma loja
era o primeiro contato entre uma mar-
ca e o consumidor. Hoje, esse encon-
tro acontece, na maioria das vezes, em
uma tela. Antes de atravessar a porta,
o cliente pesquisa, compara, (& avalia-
cbes e constroi sua percepcao sobre a
empresa. A reputacao digital deixou de
ser um diferencial competitivo para se
tornar parte da operacao do varejo.

Carlos Clur,
CEO do Grupo Eletrolar
All Connected

Essa transformacao é o ponto de partida CEO of Grupo Eletrolar
desta edicao da Eletrolar News. A repor- All Connected
tagem de capa mostra como plataformas como Google e Reclame
AQUI passaram a influenciar diretamente o desempenho das lojas
fisicas e por que presenca digital, visibilidade e credibilidade se
tornaram ativos estratégicos para fabricantes e varejistas.

A nova edicao também traz detalhes da maior edicdo da histo-
ria da Eletrolar Show All Connected 2026, que recebeu 48 mil
visitantes e mais de 1.000 empresas, em um ecossistema que
abrange desde eletrodomésticos até carros conectados, consoli-
dando sua posi¢ao como a principal plataforma latino-americana
de negocios da indUstria de bens de consumo.

Boa leitura!

THE STOREFRONT HAS SHIFTED

For decades, a stores storefront was the initial point of contact
between a brand and the consumer. Today, that encounter most
often takes place on a screen. Before ever stepping through the
door, customers research, compare, read reviews, and form their
perception of the company. Digital reputation has evolved from a
competitive advantage into an integral part of retail operations.

This transformation serves as the starting point for this edition
of Eletrolar News. Our cover story examines how platforms like
Google and Reclame AQUI have come to directly influence the
performance of physical stores, and why digital presence, visibili-
ty, and credibility have become strategic assets for manufacturers
and retailers alike.

The new edition also brings details of the largest edition in the
history of Eletrolar Show All Connected 2026, which welcomed
48,000 visitors and more than 1,000 companies, in an ecosys-
tem spanning from home appliances to connected cars, consol-
idating its position as the leading Latin American business plat-
form for the consumer goods industry.

Enjoy the reading!
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COMO REPUTACAO, BUSCA LOCAL

E POSICIONAMENTO ONLINE

PASSARAM A INFLUENCIAR O

DESEMPENHO DAS LOJAS FISICAS.
How reputation, local search, and online positioning have come
to influence the performance in the physical stores.
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As novas regras para embalagens 44 viTrRINE DO VAREJO
plasticas aceleram mudancas na Eficiéncia energética, conectividade
indUstria e no varejo. e conforto impulsionam categoria de
Green Pages — New regulations climatizagao.
for plastic packaging accelerate Retail showcase — Energy efficiency,
changes across the industry and connectivity, and comfort drive the
retail sectors. climate control category.

30 visiTe sAo PauLO 52 cesTio
A estratégia para consolidar a IndUstria e varejo dividem o
capital paulista como destino de planejamento da principal data
negdcios e grandes eventos. promocional do ano.
Visit Sdo Paulo — The strategy to Management — Industry and retail
cement Sao Paulo as a destination collaborate on planning for the year’s
for business and major events. key promotional event.

62 ENTREVISTA

Julia Uherek fala sobre tendéncias globais
e o futuro das feiras de negécios.

Interview — Julia Uherek discusses global
trends and the future of trade shows.

ARTIGOS ArTicLES

118 119 120 121 122 123 124
Abradisti Abrasa Abravei Abree ACSP FecomercioSP Think Plastic Brazil

ELETROLARNEWS | 19




20 | ELETROLAR NEWS



oB

EMBALAGENS s
N

DECRETO INTRODUZ METAS DE CONTEUDO RECICLADO,
ACELERANDO MUDANGAS NA INDUSTRIA E NO VAREJO.

sustentabilidade das embalagens agora faz parte,
definitivamente, da agenda estratégica das empresas brasileiras.
Com a entrada em vigor do Decreto Federal n® 12.688/2025,
também conhecido como “Decreto do Plastico”, fabricantes,
importadores, distribuidores e varejistas passam a enfrentar metas mais
rigorosas relacionadas a logistica reversa e ao uso de material reciclado.

A principal novidade da regulamentacdo esta na criacao do indice de Conteddo
Reciclado (ICR), que estabelece percentuais minimos de material reciclado na
composicao das embalagens plasticas. A meta inicial € de 22%, com evolucao
gradual ao longo dos proximos anos.

PACKAGING Packaging sustainability is now firmly on the strategic
UNDER agenda of Brazilian companies. With the entry into force
of Federal Decree No. 12.688/2025 also known as the
PRESSURE “Plastic Decree’. importers, distributors, and retailers face
stricter targets regarding reverse logistics and the use of recycled material.

The regulation’s key innovation is the creation of the Recycled Content
Index (ICR). This index establishes minimum percentages of recycled
material in the composition of plastic packaging. The initial target is
22%, with a gradual increase planned over the coming years.

DECREE INTRODUCES RECYCLED CONTENT TARGETS,
ACCELERATING CHANGES IN INDUSTRY AND RETAIL.

ELETROLARNEWS | 21
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Empresas de diferentes segmentos precisarao revisar
toda a sua cadeia de embalagens

Companies across various sectors

will need to review their entire packaging supply chain

Para Jeferson Alberton, coordenador de marketing da Bellaforma Embalagens,
o decreto representa uma ampliacao das exigéncias ja existentes. “Ele nao
altera as regras anteriores, mas acrescenta novos critérios. Agora, além de
garantir a reciclagem das embalagens, sera necessario comprovar que elas
também incorporam material reciclado em sua composicao”, explica.

A mudanca deve acelerar uma revisao profunda dos materiais utilizados
atualmente pela indUstria. Segundo Alberton, um dos desafios esta justamente
em encontrar alternativas que mantenham a eficiéncia na protecao dos
produtos e, a0 mesmo tempo, atendam as novas exigéncias ambientais.

For Jeferson Alberton, marketing coordinator at Bellaforma Embalagens, the decree represents

an expansion of existing requirements. “It doesn’t change previous rules but adds new criteria.
Now;, in addition to ensuring packaging is recycled, companies must prove that the packaging itself
incorporates recycled material,” he explains.

This shift is expected to accelerate a major review of the materials currently used by the industry.
According to Alberton, a key challenge lies in finding alternatives that maintain product protection
efficiency while meeting new environmental standards.

REVISAO DA CADEIA

Segundo Samuel Moschetta, CEO da Bellaforma Embalagens, a analise envolve desde as embalagens
primarias, que chegam diretamente ao consumidor, até embalagens secundarias e terciarias utilizadas no
transporte, armazenamento e distribuicdo de mercadorias. “Sera necessario olhar todo o inventario de
embalagens colocadas no mercado e comprovar qual percentual delas contém material reciclado”, afirma.

Essa exigéncia deve aumentar a demanda por rastreabilidade, certificacdes e maior integracdo entre
fabricantes, recicladores e fornecedores de matéria-prima. Ao mesmo tempo, cria uma pressao para que
as empresas conhecam melhor suas cadeias produtivas e tenham maior controle sobre a origem dos
materiais utilizados.

0 movimento acompanha uma tendéncia observada em diversos mercados internacionais. Para Carlos
Moreira, diretor de projetos do Think Plastic Brazil, o Brasil esta sequindo um caminho que ja vem sendo
adotado em paises com regulamentagées mais avancadas em economia circular. Segundo ele, adequar-se

22 | ELETROLAR NEWS



Grandes telas.
Mais o Wtunidades.

Suportes ELG
para acompanhat
essa evolugao.

Uma linha robusta
para atender a |
nova geracao

de TVs gigantes.

Lancamentos ELG. Mais forca para seu mix.

Seguranca, compatibilidade e acabamento profissional para as maiores telas do mercado.

NO1V11 &2 I ¥274 1 b ¢ I MULTIARTICULADO

100x100 a 600x1100 200x200 a 1100x600

2|l€ Perfil Slim 2,8 cm (&) Trava Facil = Até 60 cm da parede < Giro horizontal de 60°
= & ° ¥ 3
PARA TVs CARGA NIVEL BOLHA JA VEM ESTRUTURA |NSTALACAO E
60" al20" MAXIMA MAGNETICO MONTADO REFORCADA EM 3 PASS0S




PAGINAS VERDES I

GREEN PAGES

as novas exigéncias nNao é apenas uma questao regulatoria, mas também uma forma de
preparar a industria para competir em mercados cada vez mais exigentes.

“Quando olhamos para a Europa e até para paises da América Latina, como o Chile,
percebemos que as exigéncias relacionadas a sustentabilidade das embalagens estdo se
tornando cada vez mais rigorosas. O decreto ajuda a preparar as empresas brasileiras
para essa realidade”, afirma.

SUPPLY CHAIN REVIEW

According to Samuel Moschetta, CEO of Bellaforma Embalagens, the analysis covers everything from
primary packaging which reaches the consumer directly to the secondary and tertiary packaging
used for the transport, storage, and distribution of goods. “It will be necessary to examine the entire
inventory of packaging placed on the market and verify what percentage of it contains recycled
material,” he states.

This requirement is expected to drive demand for traceability, certifications, and greater integration
among manufacturers, recyclers, and raw material suppliers. At the same time, it creates pressure for
companies to gain a better understanding of their supply chains and exercise greater control over the
origin of the materials they use.

This move aligns with a trend observed in various international markets. According to Carlos Moreira,
Project Director at Think Plastic Brazil, the country is following a path already adopted by nations with
more advanced circular economy regulations. He notes that complying with these new requirements
is not merely a regulatory matter but also a way to prepare the industry to compete in increasingly
demanding markets.

“When we look at Europe and even Latin American countries like Chile, we see that sustainability
requirements for packaging are becoming increasingly stringent. The decree helps prepare Brazilian
companies for this reality,” he states.
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CUSTOS, RISCOS E
OPORTUNIDADES

Como toda mudanca regulatéria, a adequacao exige investimentos. Além da revisdo de embalagens
e fornecedores, muitas empresas precisarao investir em controle de dados, certificacoes e
comprovacao de indicadores ambientais.

Os riscos para quem nao se adaptar também sao relevantes. O decreto prevé multas que variam
de RS 5 mil a RS 5 milhdes, além de san¢oes administrativas que podem comprometer a operacao
das empresas. “As punicoes foram estruturadas justamente para garantir que as metas sejam
cumpridas”, observa Alberton.

Apesar dos desafios, especialistas enxergam um cenario de oportunidades. A busca por embalagens
mais sustentaveis ja comeca a influenciar decisdes de compra em diferentes setores, criando espaco
para empresas que investem em inovacao, circularidade e materiais reciclados.

COSTS, RISKS, AND As with any regulatory change, compliance requires investment. Beyond
OPPORTUNITIES reviewing packaging and suppliers, many companies will need to invest in data
management, certifications, and the verification of environmental metrics.

The risks for those who fail to adapt are also significant. The decree stipulates fines ranging from BRL
5,000 to BRL 5 million, as well as administrative sanctions that could jeopardize business operations.
“The penalties were structured specifically to ensure that targets are met,” observes Alberton.

Despite the challenges, experts see a landscape full of opportunities. The push for more sustainable
packaging is already influencing purchasing decisions across various sectors, creating openings for
companies that invest in innovation, circularity, and recycled materials.

26 | ELETROLAR NEWS



Segundo Moreira, 0 mercado ja demonstra sinais claros dessa transformacao. Empresas
de diferentes segmentos estao procurando fornecedores capazes de atender as novas
exigéncias ambientais e as demandas de mercados internacionais. Isso abre espaco para
novos negocios e fortalece toda a cadeia da reciclagem.

“A discussdo nao deve ser sobre acabar com o plastico, mas sobre utilizd-lo da maneira
correta’, afirma Moschetta. Para Moreira, a nova regulamentacao ajuda a construir essa
visao. “Quando existe coleta, reciclagem, rastreabilidade e reinsercao do material na cadeia
produtiva, o plastico deixa de ser visto apenas como um problema ambiental e passa a ser

reconhecido como um recurso que pode gerar valor, emprego e circularidade’, finaliza.

According to Moreira, the market is already showing clear signs of this transformation. Companies across
different segments are seeking suppliers capable of meeting new environmental standards and the demands
of international markets. This opens the door for new business opportunities and strengthens the entire
recycling value chain.

“The discussion shouldn't be about eliminating plastic, but about using it correctly,” states Moschetta. For
Moreira, the new regulation helps foster this perspective. “When there are collection, recycling, traceability,
and reintroduction of the material into the production chain, plastic ceases to be viewed merely as an
environmental problem and comes to be recognized as a resource capable of generating value, jobs, and
circularity,” he concludes.
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Toni Sando, CEO of Visite
Sdo Paulo, explains how
major trade shows boost the
economy, attract visitors,
and reinforce Sdo Paulo’s
leading role.




MERCADO
BUSINESS

por /by LAURA MARTINS

M@g@@@@@ que

Toni Sando, CEO da Visite Sdo Paulo, explica como grandes
feiras impulsionam a economia, atraem visitantes e reforcam
o protagonismo de Sao Paulo.

uito além de reunir lancamentos, tendéncias e oportunidades comerciais, grandes feiras de
negdcios exercem um papel estratégico na economia das cidades que as recebem. E essa
visdo que norteia o trabalho da Visite S3o Paulo Convention Bureau, entidade que ha mais

de 40 anos atua na promocao do turismo de negdcios e eventos no estado. Em entrevista

a revista Eletrolar News, Toni Sando, CEO da instituicdo, comenta gue eventos como a

Eletrolar Show sao fundamentais para movimentar diversos setores da economia e reforcar o
posicionamento de S3o Paulo como principal destino de feiras e convencdes da América Latina.
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A Visite S3o Paulo relne representantes de
toda a cadeia ligada ao turismo e aos eventos,
incluindo hotéis, centros de convencoes,
restaurantes, organizadores de feiras e
promotores de eventos. O objetivo é promover

o destino e criar condigoes para que visitantes

e expositores tenham uma experiéncia positiva
durante sua permanéncia na cidade e no estado.

“Nossa missdo é aumentar o fluxo de visitantes
e apoiar os eventos. Quando promovemos Sao
Paulo, estamos promovendo toda uma cadeia
economica que depende desse movimento”,
explica Sando.

Nesse cenario, a Eletrolar Show ocupa

uma posicao de destaque. Considerada a
principal feira de negocios da industria de
eletroeletronicos, tecnologia e bens duraveis
da América Latina, o evento atrai milhares de
visitantes qualificados e gera impactos que vao
muito além dos pavilhdes de exposicao.

“Quando mais de 40 mil pessoas visitam uma
feira, o impacto nao acontece apenas dentro

do evento. Essas pessoas utilizam hotéis,
restaurantes, transporte, visitam atragoes

e movimentam a economia local. A feira é
importante para 0s negocios, mas também para
o destino’, afirma.

Para o executivo, a experiéncia do visitante & um
fator cada vez mais relevante para o sucesso dos
eventos. “0 visitante nao busca apenas cumprir
sua agenda de negocios. Ele quer conhecer o
destino, aproveitar a cidade e viver experiéncias.
Quando conseguimos oferecer isso, agregamos
valor ao evento e fortalecemos sua atratividade
para as proximas edicoes”, destaca.
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Far beyond simply showcasing new product launches,
trends, and business opportunities, major trade
shows play a strategic role in the economies of their
host cities. This vision guides the work of the Visite
Sdo Paulo Convention Bureau, an organization that
has been promoting business tourism and events

in the state for over 40 years. In an interview with
Eletrolar News magazine, Toni Sando, the institution’s
CEO, notes that events like the Eletrolar Show are
crucial for stimulating various economic sectors and
reinforcing Sao Paulo’s position as Latin Americas
premier destination for trade shows and conventions.

Visite Sao Paulo brings together representatives from
the entire tourism and events value chain, including
hotels, convention centers, restaurants, trade show
organizers, and event promoters. The goal is to
promote the destination and create conditions that
ensure a positive experience for visitors and exhibitors
during their time in the city and state.

Our mission is to increase visitor numbers and
support events. When we promote Sao Paulo, we are
promoting an entire economic chain that relies on this
activity,” explains Sando.




Outro diferencial apontado por Sando é a
capacidade das feiras de promover conexoes
humanas em um mercado cada vez mais
digital. Para ele, encontros presenciais
continuam sendo essenciais para gerar
confianca, fortalecer relacionamentos e
acelerar negocios.

“As feiras criam oportunidades de contato,
troca de conhecimento e geracao de
negocios. Mas também criam memorias.
Desde a chegada ao evento até os
momentos de convivéncia, tudo contribui
para a percepgao gue o visitante tera
daquela experiéncia”, afirma.

In this context, the Eletrolar Show holds a prominent position. Considered the leading trade show for the
consumer electronics, technology, and durable goods industries in Latin America, the event attracts thousands
of qualified visitors and generates an impact that extends well beyond the exhibition halls.

When more than 40,000 people visit a trade show, the impact isn't limited to the event itself. These people use
hotels, restaurants, and transportation; they visit local attractions and stimulate the local economy. The trade
show is important for business, but also for the destination,” he states.

For the executive, the visitor experience is an increasingly important factor in the success of events. “Visitors
aren't just looking to fulfill a business agenda; they want to get to know the destination, enjoy the city, and
have meaningful experiences. When we manage to offer that, we add value to the event and boost its appeal
for future editions,” he notes.

Another key advantage highlighted by Sando is the ability of trade shows to foster human connections in an
increasing digital market. In his view, face-to-face meetings remain essential for building trust, strengthening
relationships, and accelerating business.

“Irade shows create opportunities for networking, knowledge sharing, and generating business. But they also
create memories. From the moment visitors arrive at the event to the times spent socializing, everything
shapes their perception of the experience,” he states.
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THE NEW RETAIL ADDRESS

BEFORE VISITING A STORE, CONSUMERS CHECK REVIEWS, COMPARE
PRICES, AND RESEARCH THE BUSINESS’S ONLINE REPUTATION.

b't o> o o o
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O CONSUMIDOR CONSULTA
AVALIACOES, COMPARA PRECOSE
PESQUISA REPUTACAO ONLINE.



DIGITAL ® © 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

urante décadas, a localizacdo era um dos principais ativos do varejo. Estar em uma rua
movimentada, dentro de um shopping ou proximo a grandes centros de circulacao sig-
nificava vantagem competitiva. Hoje, porém, a primeira vitrine de uma loja raramente
é fisica. Ela aparece na tela do celular ou do computador.

Mais de 70% dos pequenos negdcios brasileiros ainda deixam dinheiro na mesa por
falhas basicas na gestdo de sua presenca digital. Enquanto apenas 26% possuem um
Perfil da Empresa ativo no Google e 25% dos gue utilizam a ferramenta admitem atu-
aliza-la raramente, consumidores consultam horarios, fotos, avaliacdes e reputacao
online antes mesmo de decidir visitar uma loja fisica.

A mudanca transformou ferramentas como Google Perfil da Empresa (antes conhecido
como Google Meu Negdcio) e Reclame Aqui em componentes operacionais do varejo.
0 que ja foi tratado como marketing passou a influenciar diretamente fluxo de clientes,
conversao e vendas.

For decades, location was one of retail’s key assets. Being on a busy street, inside a mall, or near
major transit hubs meant a competitive advantage. Today, however, a store’s primary storefront
is rarely physical; it appears on a mobile phone or computer screen.

More than 70% of small Brazilian businesses still leave money on the table due to basic flaws in
managing their digital presence. While only 26% have an active Google Business Profile and 25%
of those who do admit to rarely updating it consumers check opening hours, photos, reviews, and
online reputations before even deciding to visit a physical store.

This shift has transformed tools like Google Business Profile (formerly known as Google My Busi-
ness) and Reclame Aqui into operational components of retail. What was once treated merely as
marketing now directly influences customer traffic, conversion rates, and sales.

RELIABILITY HAS
BECOME ONE OF
THE KEY DECISION
FACTORS.
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Segundo Eitan Blanche, lider de Parcerias
para a Busca do Google, a busca local se
tornou a principal porta de entrada para o
comercio fisico. Pesquisa realizada pela empresa
em parceria com o Sebrae mostra que 46% dos pe-
guenos negocios apontam a visibilidade gerada pela
plataforma como seu principal beneficio, percentual
que sobe para 51% entre empresas do varejo.

O comportamento do consumidor ajuda a explicar
esse movimento. De acordo com o levantamento,
96% das pessoas tém mais probabilidade de visi-
tar um estabelecimento gue informa corretamente
seus horarios de funcionamento online. Negocios
gue mantém perfis completos recebem sete vezes
mais cligues, enquanto a inclusao de fotos aumenta
em 42% os pedidos de rota no Google Maps.

According to Eitan Blanche, Google's Search
Partnerships Lead, local search has become the
primary gateway to physical retail. Research
conducted by the company in partnership with
Sebrae shows that 46% of small businesses cite
the visibility generated by the platform as its main
benefit, a figure that rises to 51% among retail
businesses.

Consumer behavior helps explain this trend. Ac-

cording to the survey, 96% of people are more
likely to visit an establishment that accurately lists
its opening hours online. Businesses that maintain
complete profiles receive seven times more clicks,
while including photos increases requests for di-
rections on Google Maps by 42%.
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A BUSCA LOCAL
SE TORNOU

A PRINCIPAL
PORTA DE
ENTRADA PARA
O COMERCIO
Fisico.

Para Felipe Paniago, cofundador e CMO
do Reclame Aqui, a mudanca vai muito
além da busca. “A confiabilidade virou um dos
principais fatores de decisao. Todos os anos ve-
MOS Crescer pesquisas por termos como ‘é con-
fiavel' ou ‘¢ bom’ enguanto a busca por preco
permanece praticamente estavel. O consumidor
quer seguranca antes de comprar”, afirma.

A influéncia da reputacao digital nao se limita
ao e-commerce. Segundo o executivo, consu-
midores de todas as geragoes pesquisam antes
de visitar uma loja fisica. A diferenca é que cada
plblico utiliza essas informacdes de maneira
distinta. Enquanto consumidores mais jovens
costumam chegar ao ponto de venda apds uma
pesquisa aprofundada, muitas vezes incluindo
reviews em redes sociais e plataformas espe-
cializadas, geracoes mais velhas pesquisam
menos, mas também consultam informacoes
online antes de tomar uma decisao.

LOCAL SEARCH HAS BECOME THE PRIMARY
GATEWAY TO PHYSICAL RETAIL.
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Essa jornada hibrida muda a dindmica do varejo fisico. “Muita gente ainda acredita que reputacao
online impacta apenas vendas pela internet, mas isso nao é verdade. O consumidor chega a loja ja
informado”, diz Paniago.

0 avanco da inteligéncia artificial tende a acelerar ainda mais esse processo. Ferramentas de busca
ja utilizam avaliacbes, comentarios e informacoes estruturadas para responder a perguntas sobre
empresas. Segundo Blanche, recursos como Al Overviews, Modo |A e buscas visuais estao tornando
as informacdes locais cada vez mais relevantes na descoberta de negocios.

Nesse cenario, o Perfil da Empresa deixa de ser apenas um cadastro digital para se tornar uma fonte
estratégica de dados. “A inteligéncia artificial precisa de informacoes estruturadas para entender e
recomendar um negaécio. Por isso, manter fotos, horarios, canais de contato e demais informacdes
atualizadas passa a ser fundamental”, afirma.

0 executivo do Reclame Aqui concorda e frisa que a |A ajuda o consumidor a saber quais empresas
sdo confiaveis. “Hoje, se vocé jogar o nome de qualquer empresa no Google e as palavras ‘confiavel
ou ‘é boa, o Reclame Aqui sempre vai ser citado.”

For Felipe Paniago, co-founder and CMO of Reclame Aqui, this shift goes far beyond search. “Reliability
has become one of the key decision factors. Every year, we see an increase in searches for terms like s it
reliable’ or is it good,” while searches based on price remain virtually stable. Consumers want reassurance
before buying,” he states.

The influence of digital reputation extends beyond e-commerce. According to the executive, consumers
across all generations conduct research before visiting a physical store. The difference lies in how each de-
mographic uses this information. While younger consumers often arrive at the point of sale after in-depth
research frequently including reviews on social media and specialized platforms, older generations do less
research but still consult online information before deciding.
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A gestao da reputacdo também deixou de ser uma atividade complementar. Sequndo dados
compartilhados pelo Google, 65% dos consumidores afirmam ter maior probabilidade de esco-
lher empresas que respondem as avaliacdes recebidas. Para Paniago, responder a reclamacoes
nao significa apenas atender um cliente insatisfeito, mas demonstrar para milhares de poten-
ciais consumidores como a empresa lida com problemas.

“O cliente que reclama ainda quer continuar comprando. O que nao reclama simplesmente vai
para o concorrente e nao volta mais”, afirma.

Essa percepcao ja comeca a mudar o comportamento dos empresarios. De acordo com o
Reclame Aqui, mais de 50% dos novos pedidos de cadastro na plataforma partem atualmente
das proprias empresas. Ha alguns anos, a maioria dos registros era criada por consumidores.

Para os especialistas, a tendéncia é que a integragao entre presenca digital, reputacdo online
e operacao fisica se torne ainda mais intensa nos proximos anos. Em um cenario em que
produtos, precos e promocoes sao cada vez mais comparaveis, a confianca passa a ser um dos
principais diferenciais competitivos do varejo.

A loja fisica continua sendo essencial para experiéncia, relacionamento e conversao. Mas, para
um ndmero crescente de consumidores, a decisdo de entrar nela comega muito antes da visita.

This hybrid journey is shifting the dynamics of brick-and-mortar retail. “Many people still believe that
online reputation only impacts online sales, but that isn't true. Consumers arrive at the store already
informed,” says Paniago.

The advancement of artificial intelligence is likely to accelerate this process even further. Search tools
already utilize ratings, comments, and structured data to answer questions about companies. According
to Blanche, features such as Al Overviews, Al Mode, and visual search are making local information
increasingly relevant to business discovery.
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In this landscape, the Business Profile evolves from
a simple digital listing into a strategic data source.
‘Artificial intelligence requires structured informa-
tion to understand and recommend a business.
Therefore, keeping photos, business hours, contact
channels, and other details up to date is crucial”
he states.

Abandonar informacoes basicas:

nao atualizar horarios de funcionamento e fotos
é um erro critico (citado como o maior desafio
de gestdo por 13% dos empreendedores), o que
afasta os 96% de clientes que dependem dessa
informacao para decidir uma visita.

The executive from Reclame Aqui agrees, empha-
sizing that Al helps consumers identify trustworthy
companies. “Today, if you type any company's name
into Google alongside words like ‘trustworthy’ or
is it good,” Reclame Aqui will invariably appear in
the results.”

Abandoning basic information:

not updating opening hours and photos
is a critical error (cited as the biggest
management challenge by 13% of
entrepreneurs), which drives away the
967% of customers who depend on this
information to decide on a visit.

MOST COMMON MISTAKES ON GOOGLE

Reputation management has also moved be-
yond being merely a supplementary activity. Data
shared by Google indicates that 65% of consumers
say they are more likely to choose companies that
respond to the reviews they receive. For Paniago,
responding to complaints isn't just about address-
ing an unhappy customer; it's about demonstrating
to thousands of potential customers how the com-
pany handles issues.

Ignorar a gestao de reputacao:
a dificuldade em conseguir avaliagdes (reviews) é a
maior dor relatada no Brasil. Alem de ndo conseguir

novas avaliagoes, falhar em responder as existentes

custa a preferéncia de 65% dos consumidores.

Ignoring reputation management:

the difficulty in obtaining reviews is the biggest
pain point reported in Brazil. In addition to not
getting new reviews, failing to respond to existing

“The customer who complains still wants to keep
buying. The one who doesn’t complain simply goes
to a competitor and never returns,” he asserts.
This perception is already beginning to change
business owners’ behavior. According to Reclame
Aqui, more than 50% of new registration requests
on the platform now come from the companies
themselves; a few years ago, most listings were
created by consumers.

ones costs the preference of 65% of consumers.

Nao habilitar canais de
comunicacao direta:

empresas erram ao nao integrar ferramentas
como o WhatsApp, perdendo oportunidades,
ja que 67% das pessoas preferem enviar
mensagens a uma empresa em vez de fazer
uma ligacao telefonica.

Experts predict that the integration of digital pres-
ence, online reputation, and physical operations
will intensify further in the coming years. In a land-
scape where products, prices, and promotions are
increasingly comparable, trust is becoming a key

competitive differentiator in retail.
Not enabling direct communication channels:

companies make the mistake of not integrating tools The physical store remains essential for experience,
like WhatsApp, missing opportunities, since 67% relationship-building, and conversion. However; for
of people prefer to send messages to a company a growing number of consumers, the decision to
instead of making a phone call. step inside begins long before the actual visit.
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SMART CLIMATE CONTROL ALL YEAR ROUND
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VITRINE DO VAREJO
RETAIL SHOWCASE

por /by IGOR LOPES

=X INTELIGENTE
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Air conditioners are no longer synonymous solely with cooling. With the rise of heat-and-
cool models, artificial intelligence, connectivity, and a focus on energy efficiency, they have
evolved into comprehensive solutions for ensuring thermal comfort throughout the year.

In this guide, we have gathered some of the market’s leading launches and standout models
catering to diverse consumer profiles, environments, and needs to demonstrate how climate
control technology has evolved to deliver far more than just the ideal temperature.
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AGRATTO

it High Wall High Inverter Quente e Frio combina poténcia,

ﬁ eficiéncia e conectividade para climatizar ambientes com conforto economia. Disponivel de 9.000
a 24.000 BTU, conta com tecnologia High Inverter, que reduz 0 coNSUMO de energia em ate 70% e

; garante funcionamento rmais silencioso. 0 modelo traz Wi-Fi integrado para controle pelo aplicativo

0 ar—condicionado AIWA Spl

Aiwa Home ou por comandos de voz com Alexa € Google Assistente.

The AIWA split High Wall High Inverter
Heat & Cool qir conditioner combines
power, efficiency, and connectivity to
provide comfortable and cost-effective
climate control. Available in capacities from
9,000 to 24,000 BTU. it features High
Inverter technology, which reduces energy

consumption py up to 70% and ensures
I quieter operation. The model comes with
=0 built-in Wi-Fi. allowing for control via the
_:\; Aiwa Home app oF voice commands using
u — - Alexa and Google Assistant.
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AQS PRINCIPAIS DECISORES DE AQUECIMENTO,
VENTILAGAG, AR-CONDICIONADO,
REFRIGERAGAO E TRATAMENTO DE AR

A Aircon integra a Eletrolar Show All Connected, o maior
ecossistema de varejo e tecnologia da América Latina.
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Geracdo direta de leads com A Aircon reune o publico mais qualificado
intengdo de compra do setor HVAC-R e entrega oportunidades

+ Visibilidade para um publico reais de negodcios para sua marca.
altamente qualificado O perfil de visitante inclui redes de varejo,
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* Fortalecimento institucional de marca compradores técnicos.
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EXPONHA NA AIRCON E AMPLIE SUAS VENDAS
COM COMPRADORES QUALIFICADOS.

Fale com a nossa equipe e garanta seu estande.
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O LG Dual Inverter Al Air 9.000 BTU Quente/
Frio combina inteligéncia artificial, conectividade
e eficiéncia energética para oferecer climatizacao
personalizada. A tecnologia Al 3.5 aprende

o0s habitos de uso e ajusta automaticamente
temperatura, direcao e intensidade do vento,
enguanto o compressor Dual Inverter reduz o
consumo de energia. Compativel com LG ThinQ,
Google Assistente e Alexa, o modelo também
conta com Sleep Timer+, Soft Air e um sistema de
fillragem em quatro etapas.

The LG Dual Inverter Al Air 9,000 BTU Heat/
Cool model combines artificial intelligence,
connectivity, and energy efficiency to provide
personalized climate control. Al 3.5 technology
learns the usage habits and automatically adjusts
temperature, airflow direction, and intensity, while
the Dual Inverter compressor reduces energy
consumption. Compatible with LG ThinQ, Google
Assistant, and Alexa, the model also features Sleep
Timer+, Soft Air, and a four-stage filtration system.
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Uma proposta ampliada
para home decor
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TUDO EM UM MESMO LUGAR
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O climatizador 20 litros quente e frio da Praxis aposta na
versatilidade ao reunir sete fungdes em um Gnico equipamento. Além
de ventilar, resfriar e aquecer, o modelo umidifica, aromatiza, atua
como repelente e conta com purificacdo por ozonio, tecnologia que

ajuda a eliminar bactérias, virus e fungos, contribuindo para um ar
mais limpo.

The Praxis 20-liter hot and cold air cooler emphasizes versatility by
combining seven functions into a single unit. In addition to ventilating,
cooling, and heating, the model humidifies, diffuses scents, acts as

a repellent, and features ozone purification, a technology that helps
eliminate bacteria, viruses, and fungi, contributing to cleaner air.
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MANAGEMENT

por / by PATRICIA ZANOTTI

B2C BLACK FRIDAY SEES NEW
MANAGEMENT DYNAMIC BETWEEN
MANUFACTURERS AND RETAILERS

Manufacturers are expanding their involvement
in the event, taking part in decisions regarding
product portfolios, pricing, campaigns,
inventory, and value-added kits.
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FABRICANTES AMPLIAM SUA ATUACAO NA DATA
E PASSAM A PARTICIPAR DE DECISOES SOBRE
PORTFOLIO, PRECO, CAMPANHAS, ESTOQUE E
KITS DE VALOR AGREGADO.
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GESTAO / MANAGEMENT

Black Friday entrou em uma nova fase. O gue antes era visto sobretudo como uma data
promocional conduzida pelo varejo passou a exigir uma atuacao muito mais integrada

entre fabricantes e canais de venda. Em um cenario de consumidores mais atentos,

margens pressionadas e alta competicao entre lojas fisicas, e-commerce e marketplaces,
a industria assume um papel mais estratégico na construcdo dessa data.

Essa mudanca desloca a Black Friday do territorio do desconto puro para uma
operacao de gestao comercial. O fabricante deixa de ser apenas fornecedor

de produto e passa a participar de decisoes que influenciam diretamente o
desempenho no ponto de venda: definicao de mix, planejamento de estoque,

campanhas cooperadas, acoes digitais, bundles (pacotes), kits, condicdes

comerciais e leitura de dados antes e durante o periodo promocional.

Black Friday has entered a new phase. What was once
viewed primarily as a retail-driven promotional event now
requires far greater integration between manufacturers and
sales channels. Amidst a landscape of discerning consumers,
margin pressures, and fierce competition among physical
stores, e-commerce, and marketplaces, manufacturers are
assuming a more strategic role in shaping the event.

This shift moves Black Friday beyond the realm of simple
discounting and into the sphere of commercial management.
Manufacturers are evolving from mere product suppliers
into active participants in decisions that directly influence
point-of-sale performance including product mix definition,
inventory planning, cooperative campaigns, digital initiatives,
bundles and kits, commercial terms, and data analysis both
before and during the promotional period.

For Newell Brands, a global leader in consumer goods, Black
Friday is a collaborative effort with retailers. Planning begins
months in advance with a shared analysis of categories,
sell-out history, and channel-specific consumer behavior.
Based on these insights, the company determines the
optimal product mix for each partner, considering average
transaction value, seasonality, and shopper profiles.
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Para a Newell Brands, empresa lider global em bens de consumo, a Black Friday é uma
construcao conjunta com o varejo. O planejamento comeca meses antes, com analise
compartilhada de categorias, historico de sell-out e comportamento de consumo por canal. A
partir dessa leitura, a empresa define o mix mais adequado a cada parceiro, considerando tiquete
médio, sazonalidade e perfil do shopper.

As marcas do portfolio exercem papéis diferentes na data. A Oster lidera categorias de alta busca,
como cafeteiras, fritadeiras, liquidificadores e batedeiras planetarias, as quais o consumidor
chega com intencao de compra mais formada. Ja a Cadence, com portfélio mais amplo e
posicionamento acessivel, atende o shopper que busca renovar a casa com bom custo-beneficio,
especialmente em itens como sanduicheiras, ventiladores e liquidificadores portateis.

The company's brands play distinct roles during the event. Oster leads in
high-demand categories such as coffee makers, air fryers, blenders, and
stand mixers where consumers often arrive with a clear purchase intent.
Meanwhile, Cadence, with its broader portfolio and accessible positioning,
caters to shoppers looking to upgrade their homes cost-effectively,

particularly with items like sandwich makers, fans, and portable blenders.

Beyond product curation, Newell Brands focuses on driving visibility and
conversion through digital campaigns, cooperative media, content for both
physical and online points of sale, and materials that highlight product
differentiators at the critical moment of purchase. The goal is to support
retailers not only with the offers themselves but also with the sales pitch.

In the company’s assessment, the logic behind bundled offers has also
shifted. Consumers are more selective, and simple discounting is no longer
the primary driver of purchasing decisions. What is gaining traction is a
broader perception of value, with offers that appear tailored to a specific
need rather than merely designed to clear out inventory.
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Combinations such as an espresso machine with a grinder attachment or a sandwich
maker with a portable blender help create a more comprehensive offering for the
consumer while allowing retailers to preserve margins. For manufacturers, this model
helps streamline inventory management, facilitate advanced campaign planning, and
communicate promotions in greater depth than a simple discount percentage.

Operating in a different sector, Volt a smartphone accessories company also
views Black Friday as a strategic platform. For the company, the event goes
beyond boosting sales; it serves as an opportunity to strengthen brands,
expand market share, and generate value across the entire supply chain,
from the manufacturer to the end consumer.

According to Rafael Linhares, Volt's commercial director, preparation
begins months in advance with demand analysis, inventory planning,
portfolio selection, and the development of joint commercial initiatives
with partners. The company works closely with retailers to identify
high-turnover products, create exclusive kits and bundles, develop
promotional campaigns, and establish competitive commercial terms.
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O Inspired Home Show foi completamente reimaginado para 2027, com um layout inteiramente novo.
Pela primeira vez, todas as trés grandes categorias — Dine + Decor, Wired + Well e Clean + Contain -
estardo posicionadas no Hall Sul, criando uma experiéncia vibrante e dindmica para os participantes.
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Estamos entusiasmados em recebé-los em Chicago para que possam vivenciar o "novo” Inspired Home
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vendas e funciona como uma oportunidade para fortalecer marcas,
ampliar participacao de mercado e gerar valor para toda a cadeia, da
indlstria ao consumidor final.

Segundo Rafael Linhares, diretor comercial da Volt, a preparacao

comeca meses antes, com analises de demanda, planejamento de
estoque, definicao de portfélio e construcao de agbes comerciais em
conjunto com os parceiros. A empresa atua proximo aos lojistas na
identificacao dos produtos com maior potencial de giro, na criacao
de kits e bundles exclusivos, no desenvolvimento de campanhas
promocionais e na definicao de condicoes comerciais competitivas.

No segmento de acessdrios para smartphones, a dindmica da compra reforca a importancia da
execucao. A decisdo costuma ser rapida e altamente influenciada pela percepcao de valor. Por
isso, a combinacao entre produto de qualidade, exposicao adequada e estratégia comercial bem
executada torna-se fundamental para acelerar o sell-out.

Outro ponto sensivel é a disponibilidade. Em datas de alta demanda, rupturas podem
comprometer ndo apenas a venda imediata, mas também a experiéncia do consumidor e o
relacionamento com o varejista. Por isso, fabricantes vém ampliando o cuidado com previsao de
demanda, abastecimento e reposicao, especialmente nas categorias com maior giro.

A leitura de dados passou a ser decisiva nesse processo. A Newell Brands acompanha indicadores
de sell-in, sell-out, buscas, navegacao e performance por categoria para capturar movimentos
de demanda antes que eles se tornem evidentes. Essa analise permite ajustar estoque, revisar
sortimento e reforcar produtos com maior tracao antes e durante a Black Friday.
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No caso de Oster e Cadence, algumas categorias apresentam pico de busca semanas antes da data, como cafeteiras
e sanduicheiras. Essa antecipacao orienta decisoes sobre exposicao, estogue e comunicagao com 0s parceiros
varejistas. Para a empresa, chegar tarde a essa curva significa perder a janela mais valiosa da Black Friday.

A diferenca entre canais também exige estratégias especificas. 0 comportamento no e-commerce nao é igual ao da
loja fisica, seja em relacao a tiquete, categorias priorizadas ou sensibilidade a preco. A jornada de compra se tornou
mais hibrida: muitas vezes comeca no digital e se conclui no ponto de venda fisico. Para a indlstria, acompanhar
essa movimentacao é essencial para calibrar acdes com cada parceiro.

Nesse novo cenario, a Black Friday deixa de ser apenas uma data de volume. O desafio ja ndo esta somente em
vender mais, mas em vender melhor: com planejamento, disponibilidade de produto, campanhas bem segmentadas,
margem preservada e percepcao de valor para o consumidor.

EM DATAS DE ALTA DEMANDA, RUPTURAS
PODEM COMPROMETER A
EXPERIENCIA DO CONSUMIDOR.

During periods of high demand, stockouts can
jeopardize the consumer experience.

In the smartphone accessories segment, purchasing dynamics underscore the importance of execution. Buying
decisions are typically quick and heavily influenced by perceived value. Consequently, a combination of quality
products, proper merchandising, and a well-executed commercial strategy is essential to accelerating sell-out.

Product availability is another critical factor. During periods of high demand, stockouts can jeopardize not only

immediate sales but also the consumer experience and relationships with retailers. As a result, manufacturers

are placing greater emphasis on demand forecasting, supply, and replenishment, particularly for high-turnover
categories.

Data analysis has become a decisive element in this process. Newell Brands monitors indicators such as sell-in,
sell-out, search trends, browsing behavior, and category performance to detect demand shifts before they become
obvious. This analysis enables the company to adjust inventory levels, refine product assortments, and boost high-
traction products both before and during Black Friday. In the case of Oster and Cadence, certain categories such as
coffee makers and sandwich presses show a search peak weeks before the actual date. This early activity guides
decisions regarding product placement, inventory, and communication with retail partners. For the company, missing
this curve means losing out on the most valuable window of the Black Friday season.
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A atuacao mais proxima entre ind(stria e varejo passa a ser decisiva. Quando
fabricantes participam da definicdo de portfolio, acompanham dados de sell-out,
ajudam a construir bundles e apoiam a comunicacao da oferta, a data ganha mais
consisténcia comercial. O resultado tende a ir além do pico de vendas, fortalecendo
relacionamento com lojistas, reduzindo rupturas e criando oportunidades que
podem se estender para depois da campanha.

The differences between channels also require specific strategies. Consumer
behavior in e-commerce differs from that in physical stores whether regarding
average transaction value, priority categories, or price sensitivity. The purchasing
Journey has become more hybrid: it often begins in the digital realm and
concludes at the physical point of sale. For manufacturers, keeping pace with
this shift is essential to fine-tuning strategies with each partner.

In this new landscape, Black Friday is no longer just about driving volume. The
challenge lies not merely in selling more, but in selling better through planning,
product availability, well-targeted campaigns, margin preservation, and a strong
value proposition for the consumer.

Closer collaboration between manufacturers and retailers becomes crucial.
When manufacturers participate in portfolio planning, monitor sell-out data,
help create bundles, and support promotional messaging, the event gains
greater commercial consistency. The results tend to extend beyond a mere
sales spike, strengthening relationships with retailers, minimizing stockouts, and
creating opportunities that last well beyond the campaign itself.
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Executiva
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Frankfurt
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O BRASIL SE TORNOU A PORTA DE ENTRADA DA MESSE FRANKFURT para a expansao da marca
Interior Lifestyle na América Latina. Em parceria com o Grupo Eletrolar All Connected, a organiza-
dora da Ambiente Frankfurt aposta no potencial da economia brasileira para conectar fabricantes,
varejistas e compradores internacionais em um novo hub de negocios para os setores de casa,
decoracao e lifestyle.

Segundo Julia Uherek, vice-presidente de Consumer Goods Fairs da Messe Frankfurt, a estratégia
combina o conhecimento do mercado local do Grupo Eletrolar com a rede global da organizadora.

Brazil became Messe Frankfurt's gateway to expanding the Interior Lifestyle brand in Latin
America. In partnership with Grupo Eletrolar All Connected, the organizer of Ambiente Frank-
furt is betting on the potential of the Brazilian economy to connect international manufactur-
ers, retailers and buyers in a new business hub for the home, decoration and lifestyle sectors.

Brazil became the gateway to Interior
Lifestyle’s strategy in Latin America.

Messe Frankfurt executive reveals why

According to Julia Uherek, vice-president of Consumer Goods Fairs at Messe Frankfurt, the
strategy combines Grupo Eletrolar’s knowledge of the local market with the organizer's global
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O objetivo & aproximar empresas latino-americanas de compradores internacionais e
levar tendéncias globais em design, decoragao e bens de consumo ao continente.

Em entrevista exclusiva a Eletrolar News, a executiva também analisa 0 momento do

comeércio mundial diante das mudancas nas relacdes comerciais, explica por que a sus-
tentabilidade deixou de ser um diferencial para se tornar um requisito basico e aponta
como a inteligéncia artificial esta transformando o varejo sem substituir o valor das
conexoes presenciais.

network. The objective is to bring Latin American companies closer to international buyers and bring
global trends in design, decoration and consumer goods to the continent.

In an exclusive interview with Eletrolar News, the executive also analyzes the current situation in global
trade in the face of changes in commercial relations, explains why sustainability is no longer a differ-
entiator but has become a basic requirement and points out how artificial intelligence is transforming
retail without replacing the value of face-to-face connections.
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CONFIRA O BATE-PAPO COMPLETO:
CHECK OUT THE FULL CHAT:

Eletrolar News - 0 que motivou vocés a trazer a marca Interior Lifestyle para a América
Latina nessa parceria com o Grupo Eletrolar All Connected?

Julia Uherek - Para nos, da Messe Frankfurt, o foco é levar nosso portfolio de bens de consumo
para diferentes regides do mundo. E nos ainda nao estavamos presentes no mercado sul-
americano. Percebemos que especialmente o Brasil esta crescendo muito, com uma economia em
expansao e bastante dinamica. E 0 maior mercado econdmico da América do Sul. Entdo decidimos
trazer, primeiro, nosso portfolio de bens de consumo para ca.

Além disso, o Grupo Eletrolar nos procurou propondo uma colaboracdo. E entendemos que aquele
era 0 momento perfeito para iniciar essa trajetdria no Brasil com um parceiro tao forte. Porque,
especialmente no Brasil, ndo é facil entrar em um mercado que ja é bastante maduro, com muitas
feiras acontecendo. Lancar uma nova feira sozinhos nao seria o melhor comeco.

Por isso, optamos por essa parceria. Com o Grupo Eletrolar, temos uma colaboragao realmente
muito sélida. O Grupo conhece o mercado profundamente, tem uma expertise muito forte,

Eletrolar News- What motivated you to bring the Interior Lifestyle brand to Latin America
in this partnership with Grupo Eletrolar All Connected?

Julia Uherek- For us at Messe Frankfurt, the focus is on taking our consumer goods portfolio to
different regions of the world. And we were not yet present in the South American market. We
noticed that Brazil especially is growing a lot, with an expanding and very dynamic economy. It

is the largest economic market in South America. So, we decided to bring our consumer goods
portfolio here first.

Furthermore, the Grupo Eletrolar approached us proposing a collaboration. We felt it was the
perfect moment to embark on this journey in Brazil with such a strong partner. After all, entering
a highly mature market where numerous trade fairs are already taking place is no easy task,
especially in Brazil. Launching a new fair on our own wouldn't have been the best way to start.

That is why we opted for this partnership. We have a truly solid collaboration with the Eletrolar
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enquanto nos trazemos nossa rede internacional e as tendéncias globais que observamos ao redor do
mundo. A uniao desses dois quesitos cria um excelente ponto de partida para a Interior Lifestyle.

Como a Interior Lifestyle se diferencia de outras feiras dedicadas ao design de interiores e
produtos de lifestyle?

As feiras nas quais estamos focados fazem parte da feira-mae de bens de consumo Ambiente,

em Frankfurt, Alemanha. A Ambiente abrange todo o segmento de produtos de lifestyle e bens de
consumo: artigos de mesa, utensilios de cozinha, produtos para o lar, design de interiores, decoracao,
presentes, papelaria e mobiliario - ou seja, todo o universo de decoracao para casas.

Com isso, decidimos focar também em mercados regionais, oferecendo uma gama ampla de
segmentos de produtos. Mas nao queremos nos concentrar apenas em fabricantes locais. O objetivo
€ reunir expositores internacionais para atrair varejistas da regiao, nao sé do Brasil, mas de toda a
América Latina, e transformar a feira em um verdadeiro hub internacional de negécios para o varejo.

Group. They possess deep market knowledge and strong expertise, while we bring our
international network and the global trends we observe around the world. Combining these
strengths creates an excellent starting point for Interior Lifestyle.

How does Interior Lifestyle differ from other trade fairs dedicated to interior design and
lifestyle products?

The fairs we focus on are part of the parent consumer goods fair, Ambiente, held in Frankfurt,
Germany. Ambiente covers the entire spectrum of lifestyle products and consumer goods
including tableware, kitchenware, home products, interior design, décor, gifts, stationery, and
furniture encompassing the whole universe of home décor.

With this in mind, we decided to focus on regional markets as well, offering a wide range of
product categories. However, we do not want to limit ourselves to local manufacturers. Our goal
is to bring together international exhibitors to attract retailers from the region not just from
Brazil, but from all Latin America and to transform the fair into a genuine international business
hub for the retail sector.

66 | ELETROLAR NEWS



E isso nao vale apenas para o varejo. Também queremos atrair visitantes do segmento de contratos,
como hotelaria, restaurantes, catering e outros tomadores de decisao desse mercado.

Assim, os expositores que participam da feira encontram o leque mais amplo de oportunidades de
negdcios que podem esperar dessa regiao.

Quais oportunidades essa iniciativa cria para marcas que buscam expandir sua presenca no
Brasil ou em toda a América Latina?

Junto com o Grupo Eletrolar e a Eletrolar Show, conseguimos oferecer, desde o inicio, acesso direto a
varejistas, distribuidores, importadores, atacadistas e aos principais players de e-commerce da regiao.

Durante a feira, por exemplo, encontrei dois clientes que eu ja conhecia da Europa, um da Alemanha

e outro da Dinamarca. Eles estao participando pela primeira vez da Interior Lifestyle por meio de seus
distribuidores brasileiros. Mas é a primeira vez que vém ao Brasil para conhecer e explorar o mercado.
E eles ficaram impressionados desde a primeira hora com a quantidade de clientes interessantes e
potenciais varejistas que encontraram.

And this applies to more than just retail. We also aim to attract visitors from the contract sector such as the
hospitality industry, restaurants, and catering services as well as other key decision-makers in the market.

This ensures that exhibitors participating in the fair encounter the widest possible range of business
opportunities available in the region.

What opportunities does this initiative create for brands looking to expand their presence in Brazil or
across Latin America?

Together with the Eletrolar Group and Eletrolar Show, we have been able to offer from the very beginning direct
access to retailers, distributors, importers, wholesalers, and key e-commerce players in the region.

During the trade fair, for instance, | met two clients | already knew from Europe one from Germany and the
other from Denmark. They were participating in Interior Lifestyle for the first time through their Brazilian
distributors. However, it was their first time visiting Brazil to get to know and explore the market. From the very
first hour, they were impressed by the number of interesting clients and potential retailers they encountered.
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Para mim, esse foi o melhor exemplo de como conseguimos conectar o lado internacional com o
mercado local e gerar novos negdcios para todos.

E como vocé enxerga as conexoes, parcerias e oportunidades de negocios entre visitantes
e expositores?

E importante entender que a Messe Frankfurt tem cerca de 800 anos de historia. Em 1240
realizamos nossa primeira feira de bens de consumo. Na época, eram outros tipos de produtos,
mas ja conectavamos a parte oriental do mundo com toda a Europa. Comerciantes vindos das
Américas também viajavam para a Europa para negociar.

A partir dai, construimos uma rede global com subsidiarias e parceiros comerciais em 180 paises.
Todos eles contribuem com conhecimento e experiéncia para essa rede.

Foi justamente por isso que também escolhemos trabalhar com o Grupo Eletrolar. Eles trazem o
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For me, this was the perfect example of how we manage to connect the international side with the local
market and generate new business for everyone.

And how do you view the connections, partnerships, and business opportunities between visitors
and exhibitors?

It is important to understand that Messe Frankfurt has a history spanning about 800 years. We held our
first consumer goods trade fair in 1240. While the products were different back then, we were already
connecting the Eastern world with all of Europe. Merchants from the Americas also traveled to Europe to
conduct business.

Since then, we have built a global network with subsidiaries and business partners in 180 countries. They
all contribute their knowledge and experience to this network.

That is precisely why we chose to work with the Eletrolar Group; they bring knowledge of the Brazilian
and South American markets. We also have a subsidiary in Argentina that contributes regional expertise,
complementing our own extensive international experience.

Today, we face a very challenging global landscape, especially for trade and retail. The tariffs imposed by
President Donald Trump, for example, have created challenges for global trade. Faced with this, companies
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conhecimento do mercado brasileiro e sul-americano. Nos temos uma subsidiaria na Argentina, que
também contribui com conhecimento regional, além de toda a nossa experiéncia internacional.

Hoje vemos um cenario mundial bastante desafiador, especialmente para o comércio e o varejo. As
tarifas impostas pelo presidente Donald Trump, por exemplo, criaram desafios para o comércio global.
Diante disso, as empresas precisam encontrar novos parceiros de negocios e construir redes mais
resilientes, diversificando suas relacoes comerciais e ampliando suas exportacoes.

Essa é justamente a proposta que queremos desenvolver com a Interior Lifestyle: ampliar as
oportunidades tanto para fabricantes brasileiros quanto para varejistas da regiao, conectando-os as
empresas internacionais que trazemos para a feira.

Como vocés enxergam a América Latina do ponto de vista estratégico para a Messe Frankfurt?
0 mais recente acordo comercial entre a Uniao Europeia e o Mercosul representa um avango muito
importante para a economia dessas duas regioes. Temos recebido muitas consultas de fabricantes e
varejistas da Unido Europeia perguntando se podemos ajuda-los a explorar o mercado sul-americano.

Ao mesmo tempo, ouvimos demanda similar por meio da nossa subsidiaria na Argentina. As empresas
estdo buscando expandir seus negdcios para além de seus proprios mercados e regides.

need to find new business partners and build
more resilient networks by diversifying their trade
relationships and expanding their exports.

This is exactly the proposition we aim to develop
with Interior Lifestyle: expanding opportunities

for both Brazilian manufacturers and regional
retailers by connecting them with the international
companies we bring to the fair.

How do you view Latin America from a
strategic standpoint for Messe Frankfurt?

The latest trade agreement between the European
Union and Mercosur represents a major step
forward for the economies of both regions. We
have received numerous inquiries from European
Union manufacturers and retailers asking if we can
help them explore the South American market.

At the same time, we are seeing similar demand
through our subsidiary in Argentina. Companies
are looking to expand their businesses beyond their
home markets and regions.
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A Ambiente Frankfurt é reconhecida mundialmente como uma referéncia em design de bens
de consumo. Trazer a Interior Lifestyle para a América Latina também significa trazer essa
inspiracao internacional para a regiao?

Com certeza. Acho gue contamos com um ecossistema muito forte, no qual expositores e visitantes tém
acesso as tendéncias internacionais, inteligéncia de mercado e conexdes de negaocios.

Todos os anos elaboramos uma previsdo de tendéncias, apontando novas cores, materiais e padroes para
os setores de design de interiores e decoracdo. Desenvolvemos esse trabalho em parceria com uma agéncia
especializada e montamos uma grande apresentacao de tendéncias durante a Ambiente.

Pensamos que seria importante trazer esse contetido também para o Brasil. Nao na mesma escala da
Alemanha, mas em um formato mais compacto.

Dessa forma, conectamos diferentes regides do mundo por meio das tendéncias globais. As cores, materiais
e padroes sao apresentados utilizando produtos reais dos expositores, permitindo que os visitantes
visualizem, de forma bastante pratica, quais serao as principais tendéncias para o mercado de bens de
consumo na proxima temporada.

Falando sobre tendéncias... a sustentabilidade é realmente um diferencial?
Nos Ultimos anos, esse foi um tema muito discutido e esteve no centro das atencdes. Hoje, se vocé olhar
para a midia ou para as conversas entre empresarios, parece que o assunto perdeu um pouco de destague.

Ambiente Frankfurt is globally recognized as a benchmark for consumer goods design. Does
bringing Interior Lifestyle to Latin America also mean bringing that international inspiration to
the region?

Absolutely. | believe we have a very strong ecosystem where exhibitors and visitors gain access to
international trends, market intelligence, and business connections.

Every year, we create a trend forecast highlighting new colors, materials, and patterns for the interior
design and décor sectors. We develop this work in partnership with a specialized agency and stage a
major trend presentation during the Ambiente trade fair.

We felt it was important to bring this content to Brazil as well not on the same scale as in Germany, but
in @ more compact format.

In this way, we connect different regions of the world through global trends. Colors, materials, and
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Mas isso nao significa que a sustentabilidade deixou de ser uma tendéncia. Pelo contrario. A questao é
gue ela passou a ser considerada algo obrigatorio. As pessoas entendem que ela simplesmente precisa
existir. Nao € mais um diferencial sobre o qual seja necessario falar o tempo todo.

Os produtos precisam ser sustentaveis, os materiais devemn ser reciclaveis, e os processos de
fabricacao precisam ser adaptados para causar menos impacto a natureza. Em outras palavras, a
sustentabilidade precisa fazer parte naturalmente de todo o processo produtivo.

Além disso, existe uma questao importante na Unido Europeia. Hoje ha um forte foco em
regulamentacoes que afetam nao apenas empresas que desejam importar ou exportar para o bloco,
mas também as proprias empresas europeias.

Uma dessas medidas é a nova regulamentacdo contra o greenwashing. Isso significa que as empresas
precisam ter muito cuidado com tudo o que comunicam. Se afirmam, por exemplo, que sao neutras

em carbono ou fazem qualquer alegacdo ambiental, precisam comprovar isso. Caso contrario, podem
sofrer uma reacao negativa do mercado.

patterns are showcased using actual products from exhibitors, allowing visitors to see in a very practical
way what the key trends for the consumer goods market will be in the upcoming season.

Speaking of trends... is sustainability really a key differentiator?
In recent years, this topic has been widely discussed and has taken center stage. Today, if you look at the
media or conversations among business leaders, it seems the subject has lost a bit of its prominence.

But that doesn't mean sustainability has ceased to be a trend. Quite the opposite. The point is that it has
come to be seen as a necessity. People understand that it simply must be there. It is no longer a unique
selling point that needs to be talked about constantly.

Products need to be sustainable, materials must be recyclable, and manufacturing processes need to
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Por isso, vemos que a sustentabilidade deixou de ser apenas uma tendéncia. Ela passou a ser um requisito
basico para fazer negocios.

Mudando um pouco de assunto, a digitalizacao e o e-commerce estao transformando o varejo. Como
essas mudancas também impactam as lojas fisicas e o futuro do varejo de bens de consumo?

A digitalizac3o e, principalmente, a inteligéncia artificial estao transformando profundamente o varejo. E nao
apenas o varejo, mas também a forma como fabricantes e varejistas fazem negocios entre si no mercado B2B.

be adapted to minimize environmental impact. In other words, sustainability must naturally be part of the entire
production process.

Furthermore, there is a significant issue within the European Union. Today, there is a strong focus on regulations
affecting not only companies wishing to import from or export to the bloc but also European companies themselves.

One such measure is the new regulation against greenwashing. This means companies must be very careful about
everything they communicate. If they claim, for instance, to be carbon neutral or make any environmental claim,
they must be able to substantiate it. Otherwise, they risk a negative market reaction.

That is why we see that sustainability has moved beyond being just a trend; it has become a fundamental
requirement for doing business.

Com o Grupo Eletrolar, temos uma colaboracéao
realmente muito sélida.

We have a truly solid collaboration with the Eletrolar Group.
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Ao mesmo tempo, existe algo gue continua igual

e que permanece assim ha cerca de 800 anos,
desde o inicio da nossa historia: as pessoas querem
encontrar outras pessoas.

A IA pode ajudar a tornar os negocios mais eficientes
e produtivos, especialmente em tarefas repetitivas
do dia a dia. Mas, quando falamos de inspiracao, de
conhecer novos parceiros e de construir relagoes

de confianca, a inteligéncia artificial ndo consegue
substituir o contato humano.

Vocé precisa olhar nos olhos da outra pessoa.
Precisa apertar sua mao e fechar um acordo

pessoalmente. E isso que realmente constroi

relagoes de longo prazo.

Do ponto de vista do comportamento do consumidor,
é claro que havera mudancas. As pessoas nao irao
mais as lojas apenas para comprar um produto. Elas
podem fazer isso pela internet, pelo e-commerce.

0 motivo para visitar uma loja fisica ou um
shopping sera outro: buscar inspiracao e viver
uma experiéncia.

Por isso, o varejo experiencial (experiential retail)
sera um dos principais caminhos para que as lojas
fisicas continuem relevantes para o consumidor final.

Changing the subject slightly, digitalization and
e-commerce are transforming retail. How do
these changes impact physical stores and the
future of consumer goods retail?

Digitalization and artificial intelligence are profoundly
transforming retail. And not just retail, but also the
way manufacturers and retailers do business with
each other in the B2B market.

At the same time, there is something that remains
unchanged and has remained so for about 800 years,
since the very beginning of our history: people want
to meet other people.

Al can help make business more efficient and
productive, especially regarding repetitive day-to-day
tasks. However, when it comes to inspiration, meeting
new partners, and building relationships based on trust,
artificial intelligence cannot replace human contact.

You need to look the other person in the eye. You
need to shake your hand and close a deal in person.
This is what really builds long-term relationships.

From a consumer behavior perspective, it is clear
that there will be changes. People will no longer go to
stores just to buy a product. They can do this online,
through e-commerce.

The reason for visiting a physical store or shopping
mall will be different: to seek inspiration and live an
experience.

Therefore, experiential retail will be one of the main
ways for physical stores to remain relevant to the end
consumer.
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E, para finalizar, qual conselho vocé daria as empresas latino-americanas
que querem crescer internacionalmente e exportar para a Europa ou para
outros mercados globais?
Eu diria que o principal é investir na visibilidade da marca. Nao basta permanecer

conhecido apenas dentro do seu pais. E preciso construir uma marca reconhecida internacionalmente,
desenvolver uma rede solida de contatos ao redor do mundo e se conectar diretamente com
compradores internacionais, nao apenas com os da propria regido. Isso é fundamental para consequir
expandir os negocios.

Algo que observo é que, as vezes, expositores internacionais da Ambiente, por exemplo, chegam a feira
pensando que os negocios simplesmente vao acontecer. Eles ficam no estande esperando os clientes
aparecerem, mas nao trabalham a construcdo da propria marca.

E importante

entender que a
Messe Frankfurt
tem cerca de
800 anos de
histoéria.
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E preciso ser visto. Se vocé tem uma boa historia para contar, oferece produtos de
gualidade e possui um bom trabalho artesanal ou industrial, deve mostrar isso ao
mercado. Acredito que essa é a melhor estratégia.

Outro ponto importante é que as empresas acompanhem os acordos comerciais
firmados entre diferentes paises. O sistema de tarifas esta passando por muitas
mudancas, e essas transformacdes também criam oportunidades de negacios.

Contract W
Usiness

And, finally, what advice would you give to Latin American companies that want to grow
internationally and export to Europe or other global markets?

| would say the main thing is to invest in brand visibility. It is not enough to remain known only
within your country. You need to build an internationally recognized brand, develop a solid network
of contacts around the world and connect directly with international buyers, not just those in your
own region. This is essential to be able to expand your business.

Something | observe is that, sometimes, Ambientes international exhibitors, for example, arrive at
the fair thinking that business will simply happen. They stay at the stand waiting for customers to
show up, but they don’t work on building their own brand.

It needs to be seen. If you have a good story to tell, offer quality products and have good artisanal
or industrial work, you must show this to the market. | believe this is the best strategy.

Another important point is that companies monitor trade agreements signed between different
countries. The tariff system is undergoing many changes, and these transformations also create
business opportunities.
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COBERTURA ELETROLAR SHOW
ELETROLAR SHOW COVERAGE

por /by LAURA MARTINS

COM MAIS DE 1 MIL FABRICANTES, 5 MIL MARCAS
E NOVOS AMBIENTES TEMATICOS, FEIRA AMPLIA
SEU PERFIL MULTISSETORIAL.

A ELETROLAR SHOW ALL CONNECTED 2026 superou a expectativa inicial de

plblico, recebeu 48 mil visitantes e reafirmou sua posicdo como principal plataforma latino-americana de

negécios da indUstria de bens de consumo.
Durante quatro dias, o evento apresentou nao somente lancamentos, mas experiéncias em um ecossistema

que engloba desde eletrodomésticos até carros conectados, transformando-se em uma feira que traduz
inovacao e tecnologia em negécios.
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“0 consumidor convive diariamente com tecnologias que, ha poucos anos, pareciam futuristas. A inteligéncia artificial

deixou de ser uma promessa e passou a fazer parte dos produtos que estao no nosso dia a dia. A Eletrolar Show All
Connected reflete essa transformacao ao reunir empresas que apresentam solucdes capazes de gerar novos negocios
e acelerar a incorporacao dessas tecnologias ao cotidiano das pessoas. Sao solugoes que antecipam uma nova geragao
de bens de consumo, mais inteligentes, conectados e cada vez mais integrados a vida das pessoas”, afirma Carlos Clur,

presidente do Grupo Eletrolar All Connected.

Eletrolar Show All Connected 2026 exceeded initial audience expectations, receiving 48,000 visitors and
reaffirming its position as the leading Latin American business platform for the consumer goods industry.

For four days, the event presented not only new product launches but also experiences within an ecosystem
encompassing everything from home appliances to connected cars, transforming itself into a fair that translates
innovation and technology into business.

“Consumers interact daily with technologies that, just a few years ago, seemed futuristic. Artificial intelligence has
ceased to be a promise and has become part of the products we use every day. Eletrolar Show All Connected

reflects this transformation by bringing together companies that present solutions capable of generating new

ALL CONNECTED 2026 EXCEEDED INITIAL

SHOW
ELETROLAT <, RECEIVING 48,000 VISITORS.

AUDIENCE EXPECTATION

78 | ELETROLAR NEWS




A robbtica passou a ocupar um espaco de destaque
na feira com a criagao do Robot & Al Park, area
dedicada as aplicaces de inteligéncia artificial e
cisternas autdnomos. O Robot Park & Al Park
recebeu partidas de futebol entre robds humanoides.
iniciativa que marca o inicio do projeto para

criacao da primeira liga prasileira da modalidade.

J4 a Robot Park Experience apresentou robds
humanoides e robos concierge voltados a recepgao,
monitoramento de ambientes, assisténcia, seguranca
e apoio a atividades nos setores de satde, hotelaria,

condominios, varejo e Servigos.

Essa evolugao também se refletiu na configuragao
da feira. Alem dos segmentos tradicionais de
eletroeletronicos, eletrodomesticos e eletroportateis,
a 192 edicao integrou ambientes dedicados a

automacao residencial, design, climatizagao,

mobilidade, robotica, utilidades domésticas e
fornecedores globais, reunindo setores que passaram a compartilhar agendas de

desenvolvimento, distribuigao e negocios.

A Casa All Connected apresentou aplicagoes que integram inteligéncia artificial,
automagao residencial e equipamentos conectados, refletindo uma nova

experiéncia para as residéncias. Em um ambiente de 300 m2, os visitantes

pusinesses and accelerating the incorporation of these technologies into people’s daily lives. These are solutions that
anticipate a new generation of consumer goods, smarter, more connected, and increasingly integrated into people’s
lives,” says Carlos Clur president of the Grupo Eletrolar All Connected.

Robotics has taken center stage at the fair with the creation of Robot & Ai Park, an ared dedicated to applications

of artificial intelligence and autonomous systems. The Robot & Ai Park hosted soccer matches petween humanoid
robots, an initiative that marks the beginning of the project to create the first Brazilian league of this sport. Robot & Al
Park Experience showcased humanoid robots and concierge robots focused on reception, environmental monitoring,

assistance, security, and support for activities in the health, hospitality, condominium, retail. and service sectors.

This evolution was also reflected in the fair’s layout. Beyond the traditional segments of electronics, home appliances,
and small appliances, the 19" edition integrated environments dedicated to home qutomnation, design. climate control,

mobility, robotics, houseware. and global suppliers, bringing together sectors that have begun to share development,

distribution, and business agendas.

ELETROLAR NEWS | 79



COBERTURA ELETROLAR SHOW
ELETROLAR SHOW COVERAGE

m nh yam oes e Conectam eetr()(i()”]es cos, clima zaca acac Se(l anca, e t ete e to e ericie cla
,
l ) Q , ’
aco pa ara SO U(; q

energética em um (nico ecossistemna domestico.

i o setor de
erso de casa decoraco, mesa posta, design e presentes d

. . v
i i erica aproximou o uni 4
e e S i lcance internacional do evento e conso

Messe Frankfurt reforgou 0 @
nvolvimento de novos produtos.

lidou a conexao entre
bens de consumo. A parceria com a

lifestyle, funcionalidade e tecnologia no dese

o ~ / .
A Futul e N‘oblhty ap ese tou soluC 0es pa a Ob dade e etrica aest utura de eca ga e ICTO Oblhdade, e refo QOU a
l )
teg agao e tre 0s Seto es aUtO otivo, de tec OlOg ae be S de consu 0.

pp g es
b e te te ona de egocClos da elra ao cone ta ab ca te a l | aTo eCedO

A Global Su l er 1o taleceu 0oa | ac l | | C | S b silelros

(]

e solucoe (ll t S 1as e | Vestl e to p
tu |dades de pa ce s para a
als, a pha doa ODO
S S S stri ,

globais de componentes, materias-prima

cadeia produtiva.

NUMEROS DA EDICAO zoz 6
<’ S 5 2026 EDITION NUMBERS
Busg

<

+100 MIL m* 1 4 MIL FABRICANTES
de area de exposicao +5 MIL S ce internacionais
+ 100,000 sgm of exhibition space MARCAS nacional
’ + 5,000 brands

ional and
+1,000 nationa
international manufacturers

Qo
e

ISITANTES
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visitors

+ 60 hours of lectures with more than 100 experts and 80 panels

The All-Connected House showcased applications that integrate artificial intelligence, home automation, and connected
equipment, reflecting a new experience for homes. In a 300 sqm space, visitors explored solutions that connect home
appliances, climate control, lighting, security, entertainment, and energy efficiency in a single home ecosystem.

Interior Lifestyle South America brought the world of home, decoration, hpusewares, design, and gifts closer to the
consumer goods sector. The partnership with Messe Frankfurt reinforced the event’s international reach and consolidated

the connection between lifestyle, functionality, and technology in the development of new products.

Future Mobility presented solutions for electric mobility, charging infrastructure, and micromobility, and reinforced the
integration between the automotive, technology, and consumer goods sectors.
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@ Grupo \

ALL CONNECTED \

MULTISSETORIAL,
MULTICANAL, =1 HOME wowes
MULTINACGIONAL 15 a 17 de junho de 2027
E MULTIPLATAFORMA. A Bataney

Mexico City

Conectando industrias, varejo
e distribuidores nos maiores
mercados da América Latina.

NECT

21 a 24 de junho de 2027

O Grupo Eletrolar promove conexoes estratégicas Distrito Anhembi
entre marcas e compradores por meio de trés S30 Paulo
grandes feiras de negdcios realizadas no Brasil,
México e Argentina. Um ecossistema que
impulsiona oportunidades comerciais, fortalece
relacionamentos e amplia a presenca das

| ELECTRONICS

empresas nos principais mercados da regiao. =1 HOME. Argenting
Presente nos trés maiores mercados da 28230 de junho de 2027
América Latina, o Grupo Eletrolar conecta La Rural

empresas e compradores em uma plataforma Buenos Aires
integrada de negocios, promovendo
expansao regional e internacional.

Uma plataforma. Trés paises. Infinitas oportunidades de negacios.



At

0 Programa de Compradores Internacionais, da Global Supplier; promoveu mais de 2.000 reunioes entre
expositores e compradores de diferentes paises da América Latina, como Argentina, Peru, Bolivia, Panama,

Colémbia e Uruguai, entre outros.

“Mais do que acompanhar tendéncias, a Eletrolar Show passou a antecipar as transformagges da industria ao
conectar empresas, compradores e fornecedores em um ambiente que impulsiona negocios e inovacao. Hoje
conectamos indlstria, varejo, tecnologia, mobilidade, design e fornecedores globais para aproximar a América
Latina das principais transformagoes da economia mundial”, conclui Carlos Clur.

EM, A ELETROLAR SHOW

S
DE21A 24D

PREP ARE-S; NO ANO QUE VER A REALEAjG NHO.

ROLAR SHOW WwiLL BE

NEXT YEAR, ELET 15T TO 24™.

HELD FROM JUNE 2

The Global Supplier strengthened the international business environment of the fair by connecting Brazilian
manufacturers with international suppliers of components, raw materials, and industrial solutions, expanding
opportunities for partnerships and investments in the production chain.

The International Buyers Program, by Global Supplier, promoted more than 2,000 meetings between exhibitors
and buyers from different Latin American countries, such as Argentina, Peru, Bolivia, Panama, Colombia,

Uruguay, among others.

“More than just following trends, Eletrolar Show has begun to anticipate the transformations of the industry by
connecting companies, buyers, and suppliers in an environment that drives business and innovation. Today we
connect industry, retail, technology, mobility, design, and global suppliers to bring Latin America closer to the

main transformations of the world economy,” concludes Carlos Clur.
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Feira Internacional de Ferramentas
e Materiais de Construcdo

A NOVA PLATAFORMA DE w7
NEGOCIOS PARA FERRAMENTAS,

FERRAGENS E CONSTRUCAO
DENTRO DO ECOSSISTEMA DA ELETROLAR SHOW.

21 A 24 JUNHO 2027 | DISTRITO ANHEMBI-SP | 13H AS 21H

Desenvolvida para impulsionar os setores de
Construcao, Ferramentas e Eletro, conectando fabricantes,
distribuidores, construtoras, varejistas e integradores.

Por que expor? Quem visita a feira? e

- Geracdo de leads qualificados A Expo Ferretera reline um publico alfamente
qualificado, composto por Construtorcs e
Incorporadoras; Varejo Tecnico e Home Centers;
+ Ambiente projetado para Atacadistas e Distribuidores; Lojas de Ferragens e
demonstracoes Ferramentas; Compradores Industriais e de
i Manutengao; Profissionais de Obra; Instaladores
e Reparadores; Equipes de Facilities; Projetistas,
Engenheiros e Especificadaores; e PlUblico Técnico
« Oportunidades reais de Especializado.
negaocios e parcerias

» Fluxo de compradores técnicos

» Relacionamento com decisores
do mercado

+80% dos visitantes tém poder de decisao

(O (11) 9.5304-2187 ﬁo
de construcao, varejo técnico e manutengao. comercial@grupoeletrolar.com.br

Participe da Expo Ferretera e conecte sua
marca aos principais compradores da cadeia

ORGANIZACAO REALIZAGAD FEIRAS PARALELAS

azuloplay
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)UES E INSIGHTS DOS PALCOS DA
R SHOW QUE INTEGRARAM NEGOCIOS,
|A, BEM-VIVER E ALTA PERFORMANCE.

Highlights and insights from the Eletrolar
Show halls that integrated business,
technology, well-being, and high performance.

por / by BIANCA CAMATTA, CRISTIANE DI RIENZO, MARCELO GIMENES VIEIRA e/and TOMAS FURTADO
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PALESTRAS
TALKS
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uito além da movimentacao de negdcios nos estandes, a Eletrolar Show 2026 transformou o
Distrito Anhembi, em Sao Paulo, em um polo gerador de inteligéncia de mercado por meio de
seus congressos e palcos de conte(ido integrados.

Ao longo de quatro dias de intensa programacao, os palcos tematicos colocaram em pauta
as transformacdes urgentes gque redesenham a cadeia produtiva e de distribuicio do Pais. Da
visao geopolitica do ex-ministro Paulo Guedes a busca por alta performance relatada pelo piloto

Far beyond the business activity at the booths, Eletrolar Show 2026 transformed the
Distrito Anhembi in Sao Paulo into a hub for generating market intelligence with its
congresses and integrated content arenas.
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Rubens Barrichello, passando pelas diretrizes estratégicas de grandes corporacées como Mercado Livre,
BYD, Magazine Luiza e Nuvemshop, o conte(ido compartilhado gerou um valioso mapa de navegacao.

Esse ecossistema de conhecimento foi enriquecido pelas discussoes de bem-viver e neuroarquitetura da
Interior Lifestyle, lideradas por nomes como Jay Boggo e Cris Paola, e pelos debates sobre eficiéncia, salide

e transicao tecnologica na Aircon Experience.

Over four days of intense programming, the thematic stages addressed the urgent transformations
that are reshaping the country’s production and distribution chain. From the geopolitical vision

of former minister Paulo Guedes to the pursuit of high performance reported by driver Rubens
Barrichello and including the strategic guidelines of large corporations such as Mercado Livre, BYD,
Magazine Luiza, and Nuvemshop, the shared content generated a valuable navigation map.

This knowledge ecosystem was enriched by discussions on well-being and neuroarchitecture from
Interior Lifestyle, led by names like Jay Boggo and Cris Paola, and by debates on efficiency, health,

and technological transition at Aircon Experience.

0 cenario economico global, as transformacdes no
consumo e o avango acelerado da inteligéncia artificial
dominaram os debates do palco de conteido da
Eletrolar Show.

A principal palestra foi conduzida pelo ex-ministro da
Economia Paulo Guedes, que apresentou uma analise
do cenario internacional, apelidado de “desordem
mundial”, e dos impactos da reorganizacao economica
e geopolitica sobre os negocios. Apesar das incertezas
externas, o economista demonstrou forte otimismo
com o mercado nacional.

As discussoes seguintes aprofundaram os desafios do
ambiente de negocios. Representantes do Governo de
Sao Paulo destacaram investimentos em infraestrutura
e programas de crédito para estimular empresas
paulistas, enquanto painelistas alertaram para a

necessidade de preparacao diante da reforma tributaria
e do calendario de Copa do Mundo. Além disso,
representantes da Eletros lembraram que o avanco
tecnoldgico depende do fortalecimento da inddstria

eletroeletronica nacional.

Economy, credit, and Al point the way for retail

Economia, crédito e |A
apontam os rumos do varejo

The global economic scenario,
transformations in consumption, and

the accelerated advancement of artificial
intelligence dominated the debates on the
content stage of Eletrolar Show.

The main lecture was conducted by former
Minister of Economy Paulo Guedes, who
presented an analysis of the international
scenario, dubbed “world disorder,” and

the impacts of economic and geopolitical
reorganization on businesses. Despite
external uncertainties, the economist
demonstrated strong optimism about the
national market.

The following discussions delved into the
challenges of the business environment.
Representatives of the Government of
Sdo Paulo highlighted investments in
infrastructure and credit programs to
stimulate Sao Paulo companies, while




Outro tema recorrente foi 0 acesso a capital. Solugoes como os Fundos de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDCs) foram apresentadas como alternativas para transformar a necessidade de crédito em
oportunidade de geracgao de receita para os e-commerces. Esse suporte financeiro ganha relevancia em
meio a debates que mapearam os motivos da recente retracao de consumo e as projecoes de crescimento de
eletronicos até o fim de 2026.

A inteligéncia artificial apareceu como o principal vetor de transformacao do varejo. Executivos de empresas
como Mercado Livre, Magazine Luiza, Nuvemshop, TikTok, Canva e NAIA mostraram como |A, automacao de
dados e comércio agéntico vém modificando desde a criacdo de campanhas e inteligéncia em midia até a

personalizacdo da jornada do cliente e a logistica reversa de devolugoes.

-

ALL CONNEC

panelists warned of the need for preparation in the face of tax reform and the FIFA World Cup calendar.
Furthermore, representatives from Eletros reminded that technological advancement depends on
strengthening the national electronics industry.

Another recurring theme was access to capital. Solutions such as Investment Funds in Credit Rights (FIDCs)
were presented as alternatives to transform the need for credit into an opportunity to generate revenue for
e-commerce businesses. This financial support gains relevance amidst debates that mapped the reasons for
the recent decline in consumption and the growth projections for electronics until the end of 2026.

Artificial intelligence has emerged as the main driver of retail transformation. Executives from companies
such as Mercado Livre, Magazine Luiza, Nuvemshop, TikTok, Canva, and NAIA showed how Al, data
automation, and agentic commerce are changing everything from campaign creation and media intelligence
to personalizing the customer journey and reverse logistics for returns.
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Da eletrificacao a inteligéncia artificial, passando pela infraestrutura de recarga e pela qualificacao
profissional, o palco Future Mobility reuniu especialistas para discutir os principais desafios e as
oportunidades da nova mobilidade.

A principal atracdo foi o ex-piloto de Formula 1 Rubens Barrichello, que compartilhou
momentos marcantes de sua trajetoria no automobilismo e refletiu sobre as mudangas que vém
redefinindo a indlstria automotiva. Ao abordar sua experiéncia nas pistas e sua relacdo com a

From electrification to artificial intelligence, including charging infrastructure and professional
qualification, the Future Mobility stage brought together experts to discuss the main challenges and
opportunities of new mobility.

The main attraction was former Formula 1 driver Rubens Barrichello, who shared memorable
moments from his motorsport career and reflected on the changes that are redefining the automotive
industry. In discussing his experience on the track and his relationship with innovation, Barrichello
highlighted how technology has always been present in the evolution of sport and today also plays a
central role in everyday mobility.
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inovacao, Barrichello destacou como a tecnologia sempre esteve presente na evolugao do esporte e
hoje assume papel central também na mobilidade do dia a dia.

A eletrificacao esteve entre os temas mais debatidos. Executivos de montadoras apresentaram suas
estratégias para o mercado brasileiro, destacando o avanco dos veiculos inteligentes, a integracao
entre software e hardware e o potencial do Pais como alvo para investimentos da industria chinesa.

As discussdes seguintes abordaram a consolidacao do Brasil como destino estratégico para veiculos
chineses. Executivos de marcas como BYD, GAC e Farizon debateram como a integracao de softwares
molda os automoveis inteligentes, aléem de estratégias de reducao de custos para acelerar a
viabilidade economica da frota eletrificada.

No entanto, o avanco esharra em gargalos estruturais. Especialistas apontaram os desafios na
expansao da infraestrutura de recarga e a necessidade de capacitacdo técnica no mercado de
autopecas e servicos para dar suporte a essa nova demanda.

Electrification was among the most debated topics. Executives from automakers presented their strategies for
the Brazilian market, highlighting the advancement of smart vehicles, the integration between software and
hardware, and the country’s potential as a target for investments from the Chinese industry.

The following discussions addressed the consolidation of Brazil as a strategic destination for Chinese vehicles.
Executives from brands such as BYD, GAC, and Farizon debated how software integration shapes smart cars,
as well as cost reduction strategies to accelerate the economic viability of the electrified fleet.
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Por fim, startups detalharam o uso de inteligéncia artificial, GPS e analise de transito para otimizar
frotas e logistica urbana. Os painéis também projetaram a mobilidade inteligente até 2035,
defendendo a integracdo de modais de transporte como saida para as grandes cidades.

However, progress is hampered by structural bottlenecks. Experts pointed out the challenges in
expanding charging infrastructure and the need for technical training in the auto parts and services
market to support this new demand.

Finally, startups detailed the use of artificial intelligence, GPS, and traffic analysis to optimize fleets
and urban logistics. The panels also projected smart mobility until 2035, advocating the integration
of transportation modes as a solution for large cities.

Design, bem-estar e tecnologia
moldam os novos espacos

0 conceito de “bem-viver”, a busca pela salide mental nos
espacos fisicos e a transformacao tecnoldgica do morar
ditaram as discussoes da Interior Lifestyle South America
2026. Sob a curadoria da neuroarquiteta Cris Paola,
arquitetos, designers e especialistas debateram como o
design contemporaneo une funcionalidade, afeto e inovacao
para criar reflgios urbanos focados na qualidade de vida.

A principal palestra do espaco foi conduzida pelo designer e artista Jay Boggo, que compartilhou sua
trajetoria, mostrando como a fusao entre arte, moda e mobiliario autoral evoca emogdes profundas
nos ambientes. O design voltado ao bem-estar também pautou as apresentacdes do pesquisador
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PALESTRAS / TALKS

Alvaro Guillermo, que detalhou a busca do consumidor de alta renda por significado e conexao, e de Sahar
Malt, que defendeu que a cama posta deve priorizar o autocuidado e o acolhimento para o sono.

As discussoes técnicas abordaram a neuroarquitetura aplicada por Cris Paola no bem-estar residencial e

de escritorios. A ressignificacao de ambientes também esteve em pauta: o chef Otavio Gentile e Cris Paola
discutiram como a cozinha se tornou o coracao social da casa integrada, enquanto a especialista Patricia Fecci,
da Sherwin-Williams, detalhou o processo de criacao e o impacto das cores do ano para 2026. No varejo
fisico, os arquitetos Claudio e Sadi analisaram a influéncia da arquitetura na decisdo de compra do cliente.

A tecnologia digital e o engajamento fecharam a agenda. Aline Faria, do Viva Decora, apresentou o case de
conexao digital entre marcas e consumidores, enquanto Felipe Baummer trouxe dicas praticas de como
arquitetos podem alavancar o alcance de seus projetos nas redes sociais usando inteligéncia artificial.

The concept of “well-being,” the pursuit of mental health in physical spaces, and the technological
transformation of living dictated the discussions at Interior Lifestyle South America 2026. Curated by
neuroarchitect Cris Paola, architects, designers, and specialists debated how contemporary design
combines functionality, affection, and innovation to create urban havens focused on quality of life.

The main lecture of the area was conducted by the designer and artist Jay Boggo, who shared his
Jjourney, showing how the fusion between art, fashion, and original furniture evokes deep emotions in
environments. Design focused on well-being also guided the presentations of the researcher Alvaro
Guillermo, who detailed the high-income consumers search for meaning and connection, and Sahar
Malt, who argued that the bed should prioritize self-care and comfort for sleep.

Y

teriorlifestylé“

UTH AMERICA

od by
se Frankfurt Exhibition GmbH
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PALESTRAS / TALKS
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Qualificacao e inovacao marcam
a Aircon Experience

As novas exigéncias de salde pUblica, a sustentabilidade na transicao energética e o
papel estratégico da mao de obra qualificada deram o tom das discussdes na Aircon
Experience 2026. Ao longo da programacao, engenheiros, fabricantes e técnicos

debateram as inovagoes que estao moldando os sistemas de climatizacao no Brasil.

0 grande destague comercial do setor foi a entrada oficial da Aiwa no mercado de
ar-condicionado. A marca apresentou sua nova linha de produtos residenciais e comerciais
e colocou a capacitacdo profissional no centro de sua estratégia de expansao nacional.

A qualificacao profissional também foi o tema central do debate liderado pela jornalista
Cristiane Di Rienzo e pela engenheira Carmosinda dos Santos. Em outras sessoes
técnicas, o especialista Yurhi Marinho abordou a qualidade do ar interior como fator

crucial para a saGde e a produtividade, além de detalhar o papel da ventilacio na
qualidade do sono e na dispersao de CO..

OS PALCOS TEMATICOS C0~LOCARAM 52”5 ouE
PAUTA AS TRANSFORMAQOES URGEN
REDESENHAM A CADEIA PRODUTIVA.
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A evolucdo regulatoria e de componentes foi debatida por Lucas T. N. Fugita, da
Chemours, que explicou a transicao para fluidos refrigerantes ecoldgicos, enquanto
Marlos Joao Cunha desmistificou o funcionamento dos modernos sistemas VRF. Por
fim, o instrutor técnico Fabricio Fagundes reforcou que a correta manutencao dos
equipamentos é a (nica garantia de eficiéncia energética e seguranca.

The new public health requirements, sustainability in the energy transition, and the
strategic role of skilled labor set the tone for discussions at the Aircon Experience 2026.
Throughout the program, engineers, manufacturers, and technicians debated the
innovations that are shaping air conditioning systems in Brazil.

The major commercial highlight of the sector was Aiwa’s official entry into the air
conditioning market. The brand presented its new line of residential and commercial
products and placed professional training at the center of its national expansion strategy.

Professional qualification was also the central theme of the debate led by journalist
Cristiane Di Rienzo and engineer Carmosinda dos Santos. In other technical sessions,
specialist Yurhi Marinho addressed indoor air quality as a crucial factor for health and
productivity, in addition to detailing the role of ventilation in sleep quality and CO»

Qualification and innovation
mark the Aircon Experience

dispersion.

The regulatory and component evolution was discussed by Lucas T. N. Fugita, from
Chemours, who explained the transition to environmentally friendly refrigerants, while
Marlos Jodao Cunha demystified the operation of modern VRF systems. Finally, technical
instructor Fabricio Fagundes reinforced that proper equipment maintenance is the only
guarantee of energy efficiency and safety.
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EXPOSITORES
EXHIBITORS

por /by DANTE BAPTISTA, FABIO BARROS, FLAVIO XANDO, MARIANNA CAMPOS e/and RENE RIBEIRO
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CUTTING-EDGE INNOVATION FROM START TO END
Check out the latest news from exhibitors at Eletrolar Show 2026.

0 pavilhao de exposicoes da Eletrolar Show All Connected 2026 reuniu os langamentos
de eletroeletronicos, bens de consumo e solucdes de tecnologia para a América Latina.

Para além da exposicao de produtos, as empresas desenharam estratégias comerciais

direcionadas/ao varejo fisico e digital, apoiando-as na diferenciacdo de portfélio em um
cenario de‘consumo focado em utilidade e valor agregado.
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EXPOSITORES / EXHIBITORS

The Eletrolar Show All Connected 2026 exhibition halls brought together the launches of consumer
electronics, home appliances, consumer goods and technology solutions for Latin America.

Beyond product displays, companies designed commercial strategies aimed at physical and digital retail,
supporting them in portfolio differentiation in a consumer scenario focused on utility and added value.

LARGE CONSUMPTION

VOLUMES

=== GRANDES VOLUMES
| DE CONSUMO

0 pavilhao foi ocupado por estruturas que desenharam as diretrizes de abastecimento para

as redes varejistas. A Xiaomi utilizou o evento para estruturar sua estratégia de ecossisterma
integrado no Brasil sob o conceito “Human x Home”, demonstrando a conectividade de mais de
500 produtos inteligentes de seu portfélio global.

Ja o estande integrado da Mondial e da Aiwa exibiu 103 lancamentos simultaneos. As
novidades cobriram desde eletroportateis de cozinha de alta poténcia até televisores e
sistemas de audio residencial de alta fidelidade. A Itatiaia consolidou sua entrada estratégica
no mercado de eletrodomésticos ao apresentar sua linha propria de tanquinhos, ampliando a
capilaridade da marca para novas categorias de produtos. No segmento de telas grandes, a
fabricante brasileira EFL detalhou seus planos de expansao na categoria de televisores com
painéis de tecnologia QLED.

The pavilion was occupied by structures that outlined supply guidelines for retail networks. Xiaomi used
the event to structure its integrated ecosystem strategy in Brazil under the “Human x Home” concept,
demonstrating the connectivity of more than 500 smart products from its global portfolio.

The integrated stand of Mondial and Aiwa showcased 103 simultaneous launches. The new products

ranged from high-powered kitchen appliances to televisions and high-fidelity home audio systems. Itatiaia
consolidated its strategic entry into the home appliance market by presenting its own line of washing
machines, expanding the brand's reach into new product categories. In the large-screen segment, the Brazilian
manufacturer EFL detailed its expansion plans in the television category with QLED technology panels.
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Home practicality guided the development of
products from other brands. Praxis focused
on its portfolio of portable washing machines
and compact, high-efficiency home appliances,
while Eletroboom debuted at the fair with
solutions focused on convenience. BEST
highlighted its new digital kettle and electric
pans with temperature control. Cleaning and

A praticidade doméstica pautou 0 desenvolvimento de produtos de outras marcas. A Praxis focou no portfolio
de lavadoras portateis e eletrodomésticos compactos de alta eficiéncia, enguanto a Eletroboom estreou na
feira com solugoes focadas em conveniéncia. A BEST destacou sua nova chaleira digital e panelas elétricas
com controle de temperatura. A limpeza € a manutencao foram abordadas pela Beatbot, com 0S robos para
limpeza de piscinas da linha Sora, e pela IPC, com sua nova linha de extratoras de carpetes.

A Ventisol & Agratto mostrou suas inovagoes no mercado de climatizagao, e a Elements marcou presenca.
mais uma vez, com seu conceito de mobiliario do futuro. J4 a InfoCWB combinou eletrdnicos, acessorios e
itens de uso domeéstico. Tambem estiveram presentes a PCYES, Lenyes, Peining, Atomo, JO0G e a America
Master, que trouxe a Ugreen.

Na Interior Lifestyle, um dos destaques foi @ Dopamine Lamps, que aposta em cores vibrantes, elementos
afetivos e ambientes capazes de transmitir sensacoes de conforto e bem-estar. A Amar Granitos investiu na
integracao de recursos tecnologicos diretamente nas superficies de pedra.Ja a Kuchendesign apresentou

marcas ja consolidadas no segmento de design e decoracao na Europa. A Metasa e a Fredda também
estiveram presentes na feira.

maintenance were addressed by Beatbot,

with the Sora line of pool cleaning robots, and

by IPC, with its new line of carpet extractors.

Ventisol & Agratto showcased its innovations in the air conditioning market, and Elements was present
once again with its concept of furniture of the future. InfoCWB combined electronics, accessories, and

household items. Also present were PCYES, Lenyes, Peining, Atomo, JOOG, and America Master, which

brought Ugreen.

In Interior Lifestyle. one of the highlights was Dopamine Lamps, which focuses on vibrant colors, affective

elements, and environments capable of transmitting sensations of comfort and well-bei

ng. Amar Granitos

invested in the integration of technological resources directly into stone surfaces. Kuchendesign presented

prands already established in the design and decoration segment in Europe. Metasa and Fredda were also
present at the fair.
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ELETRONICOS DE CONSUMO, ACESSORIOS
E HARDWARE DE PROTECAO

O mercado de periféricos e suprimentos para dispositivos moveis exibiu novos eixos de
competicdo por margem. A Hrebos ampliou seu portfélio de cabos, carregadores e conectores
rapidos focando em embalagens e design para o segmento premium. A Velt inseriu no mercado
seu power bank de 20.000 mAh com foco em alta capacidade de recarga. No mesmo segmento,
a CUKTECH destacou a marca de 150 milhdes de carregadores portateis comercializados
globalmente, enquanto a New lon e a A’Gold focaram em parcerias comerciais para distribuigao
de cabos e carregadores.

The market for peripherals and supplies for mobile devices showcased new areas of
competition based on margin. Hrebos expanded its portfolio of cables, chargers, and fast
connectors, focusing on packaging and design for the premium segment. Volt launched
its 20,000 mAh power bank, focusing on high charging capacity. In the same segment,
CUKTECH highlighted the milestone of 150 million portable chargers sold globally, while
New lon and A’Gold focused on commercial partnerships for the distribution of cables
and chargers.

ACCESSORIES, AND PROTECTION

CONSUMER ELECTRONICS,
HARDWARE
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EN 2027 A NOVA ERA DA
NOGILIDADE GHEGA AD 1 MEXII]II
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México, o palco onde a cadeia completa da
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EXPOSITORES / EXHIBITORS

A area de telas de reposicao e componentes de manutencao reuniu a Bruno ﬁmega, com painéis do tipo
Soft OLED, a Asugar, com displays OLED para smartphones, a D.Win, com telas touchscreen, e a Diamond
Parts e ZL Cell, focadas no fornecimento de displays premium para assisténcias técnicas. O reparo de
dispositivos também contou com os insumos quimicos e pastas térmicas da Implastec, as ferramentas e o
microscopio com zoom de 75x da Wylie Tools e o portfélio de pecas de reposicao da Mechanic.

Em protecao e personalizacao, a GShield, Customic, iWill, Skaiky e Atena I'Egide apresentaram capas
protetoras contra impactos e acessorios, enquanto a Hidroglass lancou cases hiodegradaveis, e as marcas
Martelo, Lensun e Rock Space exibiram plotters e maquinas de corte de pelicula sob demanda. A Ulefone,
a Blackview e a Hotwav focaram na venda de smartphones de alta resisténcia fisica para ambientes
severos, enquanto a PEJE e a Aurafit exibiram reldgios e 4culos inteligentes.

A feira reuniu, ainda, marcas como TS Shara, Ragtech, Bluetti e a EcoFlow. No segmento de conexdes,
a TP-Link exibiu redes baseadas em Wi-Fi 7, e a COIBEU destacou solugoes de automacao residencial de




baixo custo. O ecossistema de entretenimento foi representado pelo audio da Lenyes, pelas caixas
de som tower da NUOMA, pelos microfones da Hollyland, pelas marcas Marshall e Reolink
(representadas pela Amarine), pela expansao da Dylan (linha Celebrate) e pelos produtos da
GameSir, Aulastar e Marvo. Ja a Colli Bike mostrou suas inovagoes na area de micromobilidade.

0 showfloor da Eletrolar Show 2026 foi o palco para marcas como a CBFULL, Bak, Grupo GPJ,
Roadstar e Tomate. A automagao de residéncias foi assunto em comum da Ezviz e da Dwin
Brasil, enquanto a Bellaforma Embalagens focou na sustentahilidade para 0 publico presente.

0 ecossistema de smartphones e acessorios nao ficou de fora. Entre as empresas presentes
estavam Mox|Dotcell, WiWu, Cubot e HPrime. Pensando em servicos, a Catalise e a Lab
System apresentaram suas inovagoes ao publico. Para aqueles que trabalham com audiovisual, @
Frameo mostrou suas novidades, e a Neewer fez sua estreia no Brasil durante o evento.

Entre as companhias que também marcaram presenca no evento estao RCA, Wuai, Mundoaudio,
Imenso, Fire Phoenix, Anxin, JK Digital Display, Morelli, Insinis, Blaise e a Be.Smart Eletro.

O PAVILHAO DE EXPOSICOES DA ELETROLAR

SHOW ALL CONNECTED 2026 REUNIU OS
LAN(}AMENTOS DE ELETROELETR@NICOS.

was represented by Lenyes audio, NUOMA tower speakers, Hollyland microphones, Marshall and Reolink
brands (represented by Amarine), the expansion of Dylan (Celebrate line), and products from GameSir,
Aulastar, and Marvo. Colli Bike showcased its innovations in micromobility.

The Eletrolar Show 2026 show floor was the stage for brands such as CBFULL, Bak, Grupo GPJ, Roadstar.
and Tomate. Home qutomation was a commaon theme for Ezviz and Dwin Brasil, while Bellaforma
Embalagens focused on sustainability for the audience.

The smartphone and accessories ecosystem was not left out. Among the companies present were Mox|Dotcell,
WiWu, Cubot, and HPrime. Thinking about services, Catdlise and Lab System presented their innovations

to the public. For those who work with audiovisual, Frameo showed its new products, and Neewer made its
debut in Brazil during the event.

Among the companies that also attended the event were RCA, Wuai, Mundoaudio, Imenso, Fire Phoenix,
Anxin, JK Digital Display, Morelli, Insinis, Blaise, and Be.Smart Eletro.
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A eficiéncia na operacao fisica do varejo foi tema de solucdes corporativas. A Toledo integrou etiquetas eletronicas
de gbndola a sistemas de balancas inteligentes, dividindo o espaco com a Wise Digital e a Octaprice, focadas

em automacao de precificacdo em tempo real. A MercadoPhone apresentou seu software de gestdo especifico
para lojas de celulares, a Devia exibiu ferramentas de inteligéncia artificial para o comércio eletronico, e a AVISON
demonstrou multifuncionais com corregoes de erros de sistema via IA.

A regularizacdo de produtos e a logistica de importacdo foram detalhadas pela China Link, com consultoria
de compras e controle na Asia, e pelas certificadoras Bureau Veritas, Brics Group e Moderna. A distribuicao
nacional de marcas contou com a presenca da Karimex, Solid, ANJ.GG, Unisino, Formparts, Contel, Amet,
Excelling e Mais Tecnologia.

COMMERCIAL MANAGEMENT, SUPPLY
CHAIN LOGISTICS, AND CERTIFICATION

Efficiency in the physical operation of retail was the theme of corporate solutions. Toledo integrated
electronic shelf labels with smart scale systems, sharing the space with Wise Digital and Octaprice,
focused on real-time pricing automation. MercadoPhone presented its management software
specifically for cell phone stores, Devia showcased artificial intelligence tools for e-commerce, and
AVISON demonstrated multifunction printers with Al-based system error correction.

Product regulation and import logistics were detailed by China Link, a purchasing and control
consultancy in Asia, and by the certification companies Bureau Veritas, Brics Group, and Moderna.
The national distribution of brands featured the presence of Karimex, Solid, ANJ.GG, Unisino,
Formparts, Contel, Amet, Excelling, and Mais Tecnologia.
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MAQUINRAS &
COMPONENTES

A NOVA PLATAFORMA DE NEGOCIOS
PARA A INDUSTRIA DE
COMPONENTES E MAQUINARIOS,
DENTRO DO ECOSSISTEMA
ELETROLAR SHOW ALL CONNECTED.

Conectando a indUstria aos maiores compradores de
eletroeletronicos e bens de consumo da América Latina.

21 A 24 DE JUNHO DE 2027 | DISTRITO ANHEMBI - SP | 13H AS 21H

DO COMPONENTE A INDUSTRIA FINAL. DO FORNECEDOR AO VAREJO.

A Maquinas e Componentes nasce dentro do ecossistema Eletrolar Show All Connected,
fortalecendo o polo industrial e tecnoldgico que movimenta os setores de:

CASA ALL

J‘- INTERIOR LIFESTYLE AIRCON
o CONNECTED

SOUTH AMERICAH (HVAC-R)

POR QUE EXPOR

Posicione sua marca como referéncia
em inovagao e tecnologia industrial
no setor B2B.

= Publico altamente qualificado e com

poder de decisao para acelerar suas vendas.

* Visibilidade ampliada pelo ecossistema
Eletrolar Show.

* Ambiente técnico ideal para apresentacao
de solucgdes e langcamento de produtos.

* Oportunidade de expandir sua rede de
contatos, trocar experiéncias e fechar
grandes parcerias.

Participe do novo pavilhao industrial da Eletrolar Show

e conecte sua marca aos maiores players do mercado.

PERFIL DE EXPOSITORES

O perfil dos nossos expositores é formado por industrias
de ponta e fornecedores estratégicos, incluindo:
Componentes eletrénicos, plasticos, metalicos e eléetricos;
moldes, conectores e semicondutores; solugdes e acessorios
para linha branca e portateis; automacao, robdtica e tecnologia
para producdo; servidores OEM e EMS.

PERFIL DE VISITANTES

Mais de 90% do publico que frequenta a feira busca
novos fornecedores.

Fabricantes de eletrodomeésticos, eletronicos e portateis;

engenheiros de produto e P&D; diretores de operagdes e

supply chain; integradores e distribuidores; compradores
de marcas nacionais e internacionais.

(O (M) 95304-2187
comercial@grupoeletrolarcom.br

CRGANIZAGCAO REALIZACAO FEIRAS PARALELAS
Grupe alatnal=nehi i globa EXPO
Oggom | miopsy | cevogey e aircon. ML oo e



EXPOSITORES / EXHIBITORS

ELETROMOBILIDADE
LEVE, PESADAE
INFRAESTRUTURA

A transicao energética no transporte cobriu de veiculos urbanos

a comerciais. A BYD levou a area de negocios o modelo Sealion,
focado em frotas corporativas. A eletrificacao industrial e de logistica
pesada foi apresentada pela Sany, por meio da concessionaria
Irmen, que expds caminhdes elétricos pesados de alta tonelagem

e confirmou planos de manufatura local. A Foeton expandiu

sua atuacao em transporte comercial leve com o mini-truck

elétrico eWonder, enquanto a Geely divulgou 0 marco de 15 mil
emplacamentos no Pais, e a Yema apresentou planos de producao
de carros elétricos com custos otimizados.

A infraestrutura de suporte de carga foi representada pela
Evowatt e JP Group, com estacoes de recarga dotadas de
displays publicitarios, e pela Secpower, com sistemas BESS

O
s\,\-ﬁ
\2{(/ Q)\\/ & The energy transition in transportation covered everything from urban to commercial
O vehicles. BYD brought the Sealion model, focused on corporate fleets, to the business
@ O area. Industrial and heavy logistics electrification was presented by Sany, through its
&

Q\?‘ &Q~ <& deal ership Irmen, which exhibited high-tonnage heavy electric trucks and confirmed local
\ Q/O manufacturing plans. Foton expanded its operations in light commercial transportation with the
<<>/ eWonder electric mini truck, while Geely announced the milestone of 15,000 registrations in the

\e country, and Yema presented plans to produce electric cars with optimized costs.

The load support infrastructure was represented by Evewatt and JP Group, with charging stations
equipped with advertising displays, and by Secpower, with BESS battery storage systems. The national
production of chargers was the focus of On-Charge, accompanied by the parts distributor Laf Brasil and
the auto parts manufacturer Rufato. Operational safety was addressed by Protege, with fire extinguishers
designed for lithium batteries.
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de armazenamento por baterias. A producao nacional de carregadores foi o foco da On-Charge,
acompanhada pela distribuidora de pecas Laf Brasil e pela fabricante de autopecas de reposicao Rufato.
A seguranca operacional foi abordada pela Protege, com extintores voltados para baterias de litio.

A micromobilidade elétrica reuniu frotas e e-hikes desenvolvidas para uso sem obrigatoriedade de CNH.
Apresentaram solucdes as fabricantes 0Ox Bike (com as divisdes Street Go e Yoo), Wehawk (com alta de
200% em vendas), Holaf, Rava Cycle (com projeto de planta fabril no Polo Industrial de Manaus), Duos
E-Mobi, Smart Wheel, Bolin (com producao propria) e Inow.

VENHA CONHECER 5
FUTUREMBILUDL

-

eletr'ocgg AUTo

Electric micromobility brought together fleets and e-bikes developed for use without the need for

a driver’s license. Solutions were presented by manufacturers 0x Bike (with the Street Go and Yoo
divisions), Wehawk (with a 200% increase in sales), Holaf, Rava Cycle (with a factory plant project in
the Manaus Industrial Park), Dues E-Mobi, Smart Wheel, Bolin (with its own production) and Inow.
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WWW.ELETRONICSHOME.MX

TRADESHOW

G_I ELECTRONICS
&HOME e Mexico
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CENTRO BANAMEX | CIDADE DO MEXICO

> 20.000 M?

» +600 EXPOSITORES

) PRINCIPAIS MERCADOS
MEXICO, AMERICA LATIVA

) USD $467 BILHOES

EM BENS IMPORTADOS AVALIADOS NO MEXICO

y VIPBUYERS PROGRAM
REUNITES PRE-AGENDADAS

UM CENTRO DE CONEXOES
PARA A REGIAD

0 PALCO DA ULTIMAS

TENDENCIAS E INOVAGOES:

ELECTRONICS & HOME MEXICO 2027
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G'l ELECTRONICS
&HOME e Mexico

SUA PORTA DE ENTRADA PARA NOVOS MERCADOS

0 Grupo Eletrolar All Connected expande horizontes e anuncia a terceira edicdo da
Electronics & Home Mexico em 2027 Serd um marco no cendrio de feiras de negdcios
internacionais.

Apds 20 anos de sucesso da Eletrolar Show & Latin American Electronics no Brasil, essa
expansdo reforca nosso compromisso de conectar mercados e fomentar o intercdmbio
comercial em toda a América Latina.

DESCUBRA 0 POTENCIAL DO MERCADO MEXICANO

© CONECTIVIDADE SEM LIMITES © CONECTE-SE COM 0 PODER DE COMPRA
A Electronics & Home Mexico retine mais de 600 expositores A Electronics Home & Mexico retine tomadores de decisao
e 20.000 visitantes, criando o ambiente perfeito para vocé das principais empresas do mercado, facilitando a
expandir sua rede de contatos, fechar grandes negdcios e prospecgao de novos clientes e a concretizagdo de negdcios.
gerar novas oportunidades.

© VISIBILIDADE GLOBAL © ACELERADO: MARKET GROWTH
Oportunidade tinica para que empresas apresentem suas Avaliado em US$ 94,8 bilhdes em 2023, 0 mercado mexicano
solucdes inovadoras a um piblico internacional, altamente de eletronicos estd em rapida expansao, abrindo uma gama
qualificado e em busca de novidades. de oportunidades para empresas B2B.

PRINCIPAIS CATEGORIAS DE EXPOSICAO
ELETRODOMESTICOS - CASA INTELIGENTE - COMUNICAGAO E CONECTIVIDADE - AUDIO E VIDEO

INFORMATICA E GAMES - LINHA BRANCA - ELETROELETRONICOS - MOBILIDADE - SMARTPHONES - FITNESS
» SAUDE E BEM-ESTAR - UTILIDADES DOMESTICAS - ILUMINAGAO

e (ONQUISTE 0 MERCADO MEXICANQ s
ELECTRONICS & HOME MEXICO E A CHAVE D0 SEU SUCESSO!
JUNTE-SE A NOS EM 2027
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Saldo Comercic

por /by LAURA MARTINS

NOVA EDICAO DO EVENTO PRESIDENTES FOI
MARCADA POR PALESTRA DE RICARDO AMORIM
E PELA PRESENCA DE EXECUTIVOS DO SETOR.

HONORED PRESIDENTS

The latest edition of the “Presidentes” (Presidents)
event featured a presentation by Ricardo Amorim and
the attendance of industry executives.
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0 dia 22 de junho foi marcado por mais uma edicao do Evento
Presidentes, realizado pelo Grupo Eletrolar All Connected. Em
2026, o evento reuniu liderancas empresariais e executivos

do setor em uma programacao que incluiu analise de cenario
econdmico e o reconhecimento de destaques do mercado.

A abertura contou com palestra do economista Ricardo Amorim,
que destacou que o mundo passa por uma transformacao
simultanea nas areas tecnoldgica, geopolitica e demografica.
0 Ele ressaltou o envelhecimento da populacao, a queda na taxa
w ,32,3 .,zww;?lm\* ! ,fj-;,; dn de natgli-dade eo impactg cre~scente da inteligéncia artificial na
e produtividade e na organizacao do trabalho.

June 22nd marked another edition of the “Presidents” event, organized by the Grupo Eletrolar All
Connected. The event brought together business leaders and industry executives for a program that
included an analysis of the economic landscape and recognition of standout market players.

The opening featured a presentation by economist Ricardo Amorim, who highlighted that the world is
undergoing simultaneous transformations in the technological, geopolitical, and demographic spheres.
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Amorim também chamou atencao para o cenario geopolitico atual e para o papel
dos mercados emergentes. Segundo ele, Brasil e india estdo entre os destinos mais
atrativos para investimentos dentro do BRICS, com o Brasil ganhando competitividade
em funcao de mudangas no fluxo global de capital e ganhos de produtividade.

Apos a palestra, o evento seguiu com a entrega das homenagens do ano,
reconhecendo executivos e empresas que se destacaram no setor.

He emphasized the aging population, declining birth rates,
and the growing impact of artificial intelligence on productivity
and work organization.

Amorim also drew attention to the current geopolitical
landscape and the role of emerging markets. According

to him, Brazil and India are among the most attractive
investment destinations within the BRICS bloc, with Brazil
gaining competitiveness due to shifts in global capital flows
and productivity gains.

Following the presentation, the event proceeded with the
presentation of the years awards, recognizing executives and
companies that have excelled in the sector.

CONFIRA OS HOMENAGEADOS DO EVENTO PRESIDENTES 2026:
HERE ARE THE HONOREES FROM THE 2026 “PRESIDENTS” EVENT:

AGIS DISTRIBUICAO - Ricardo Emmerich HAVAN - Daniel de Melo Segatto
ALDO SOLAR - Patrick Von Schaaffhausen INGRAM MICRO - Paulo Fernandes
ALL NATIONS - Michael Castro LOJAS CEM - José Domingos

AMAZON BRASIL - Juliana Sztrajtrman LOJAS COLOMBO - Eduardo Colombo
LOJAS EDMIL - Adaoney Pereira Valias

LOJAS KOERICH - Eduardo Keil Koerich

LOJAS QUERO-QUERDO - Larissa Bresolin
MERCADO LIVRE - Gonzalo Greco

GRUPO CASAS BAHIA - Tiago Freire SCHUMANN - André Leonardo Schumann

GRUPO MARTINS - Luis Fernando Romeiro SND DlSTRlBUlCAO — José Bublitz

GRUPO ODERCO - Matheus Matos VALDAR MOVEIS - Fabiane Dario

GRUPO ZEMA - Ricardo Zema Neto ZENIR MOVEIS E ELETROS - José Alves de Oliveira

BEMOL - Argelly Zaidem
CLAUDINO S.A. - ARMAZEM PARAIBA - Antonio Lima
GAZIN - Julio Cezar da Silva
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show show
O evento que transformou a mobilidade no Brasil,
agora atravessa a fronteira.

EN 2027 VIVA A NOVA ERA DA
WOBILIDADE A ARGENTINA "

Veiculos elétricos, hibridos, micromobilidade,
fornecedores, frotas e terminais de carga.

Os protagonistas da mobilidade do futuro tém
um novo ponto de encontro. Reserve seu
estande e faca parte deste langamento. Do Obelisco ao

Futuro da Mobilidade

Organizagao Realizagdo Parceirc de midia Feaira paralela

Oeletrolar azuloplay INTEGRMION G/ ELECTRONICS /- glob futuremobility.com

Feiras & Eventos 2 °8 r eis e v 1 e



DESTAQUES DA MOBILIDADE
MOBILITY STANDOUTS

por /by LAURA MARTINS

VENCEDORES DA M

A Future Mobility 2026 foi palco da entrega do Prémio Mobilidade Limpa
2026, iniciativa da Autolnforme que reconhece os veiculos com melhor

eficiéncia energética disponiveis no mercado brasileiro. A premiagao foi
apresentada pelo jornalista especializado em automoéveis Joel Leite e reuniu
montadoras e executivos do setor para celebrar os avangos da mobilidade

sustentavel.

Durante a apresentacao, Leite destacou a rapida evolucao da eletrificacao
automotiva. Segundo os dados apresentados, as vendas globais de veiculos
elétricos passaram de 6,6 milhdes de unidades em 2021 para 23 milhdes
em 2026. No Brasil, o volume saltou de 2,8 mil unidades em 2021 para

60 mil em 2026, ampliando a participacao dos elétricos para cerca de 6% do
mercado nacional.

A edicdo deste ano avaliou 942 modelos de 29 marcas, distribuidos entre
veiculos a combustao, hibridos leves, hibridos, hibridos plug-in e elétricos.
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OBILIDADE LIMPA

CLEAN MOBILITY WINNERS

THE 2026 CLEAN MOBILITY AWARD RECOGNIZED THE MOST

ENERGY-EFFICIENT VEHICLES ON THE BRAZILIAN MARKET.

Future Mobility 2026 hosted the presentation of the 2026 Clean Mobility Award, an initiative by
Autolnforme that recognizes the most energy-efficient vehicles available on the Brazilian market. The
awards ceremony was presented by automotive journalist Joel Leite and brought together automakers
and industry executives to celebrate advancements in sustainable mobility.

During the presentation, Joel Leite highlighted the rapid evolution of automotive electrification.
According to the data presented, global sales of electric vehicles rose from 6.6 million units in 2021
to 23 million in 2026. In Brazil, the volume jumped from 2,800 units in 2021 to 60,000 in 2026,
increasing the electric vehicle share to approximately 6% of the domestic market.

This year's evaluated 942 models from 29 brands, spanning internal combustion, mild-hybrid, hybrid,
plug-in hybrid, and electric vehicles.
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DESTAQUES DA MOBILIDADE
MOBILITY STANDOUTS

VENCEDORES DO
PREMIO MOBILIDADE
LIMPA 2026

AUDI

e SUV Médio Premium (Combustao) /
SUV Premium Mid-size (Combustion): Q5

e Seda Grande (Elétrico) / Large Sedan (Electric):
A6 e-tron

BMW

e Esportivo até 3.0 (Combustao) / Sports car up
to 3.0L (Combustion): M2

e Seda Médio Premium (Combustao) / Premium
Mid-size Sedan (Combustion): 220

e SUV Compacto Premium (Combustéo) |/ Premium
Compact SUV (Combustion): X1

e Seda Grande (Plug-in) / Large Sedan
(Plug-in): 530e

e SUV Grande (Combustao) / Large suv
(Combustion): X6

2026 CLEAN MoBILITY AWARD WINNERS

BYD

e Entrada (Elétrico) / Entry-level (Electric):
Dolphin Mini

o Hatch (Elétrico) / Hatchback (Electric): Dolphin

« Seda Médio (Plug-in) / Mid-size Sedan (Plug-in): King

« SUV Médio (Plug-in) / Mid-size SUV (Plug-in): Song
Pro / Song Plus

« Picape (Plug-in) | Pickup (Plug-in): Shark

o 7 Lugares (Plug-in) / 7-Seater (Plug-in): Atto 8

CHEVROLET

o Hatch Compacto (Combustao) / Compact Hatchback
(Combustion): Onix

e Seda Compacto 1.0 (Combustdo) / Compact Sedan
1.0 (Combustion): Onix Plus

« Minivan (Combustao) / Minivan (Combustion): Spin

e SUV Grande (Combustao) / Large Suv
(Combustion): Trailblazer

CITROEN

e 7 Lugares (Combustao) / 7-Seater (Combustion):
Aircross

e Comercial até 2.2 (Combustao) / Commercial up to
2 2L (Combustion): Jumpy
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FIAT

e Entrada 1.0 (Combustéo) | Entry-level 1.0L
(Combustion): Mobi

e Picape Pequena (Combustao) / Small Pickup
(Combustion): Strada

« Seda Compacto acima de 1.0 (Combustao) / Compact
Sedan »1.0L (Combustion): Cronos

« SUV Entrada acima de 1.0 (Combustao) / Entry-level
SuV »>1.0L (Combustion): Pulse

e SUV Entrada (Hibrido Leve) / Entry-level SUV (Mild
Hybrid): Pulse Hybrid

o Comercial (Combustao) / Commercial Vehicle
(Combustion): Fiorino

e Comercial até 2.2 (Combustao) / Commercial Vehicle

up to 2.2L (Combustion): Scudo

Picape Compacta (Combustao) / Compact Pickup

(Combustion): Toro

FORD
e Picape Média acima de 5 8 (Combustao) / Mid-size
pickup over 2.8L (Internal combustion): Ranger Lxb

FOTON
e Picape (Combustao) / Pickup (Combustion): Tunland
e Comercial (Elétrico) / Commercial (Electric): eWonder

CGAC
e Seda Médio (E\étrico) / Mid-size Sedan (Electric): Aion ES
« SUV Grande (Elétrico) / Large SUV (Electric): Hyptec HT

GEELY
o Entrada (Elétrico) / Entry-level (Electric): EX2
« SUV Médio (Elétrico) / Mid-size SUV (Electric): EX5

cWM
e SUV Grande 4x4 (Plug-in) / Large 4x4 SUV (Plug-in):
Wey

HONDA

e Hatch Medio (Combustao) / Mid-size Hatchback
(Combustion): City Hatch

« Sed3 Meédio (Hibrido) / Mid-size Sedan (Hybrid):
Civic Hybrid

« Sed3 Grande (Hibrido) / Large Sedan (Hybrid):
Accord Hybrid

e SUV Grande (Hibrido) / Large SUV (Hybrid): CR-V

HYUNDAI
e SUV Compacto (Hibrido) / Compact SUV (Hybrid): Kona




JAC MOTORS

* SUV Compacto (Elétrico)
E-JS4

/ Compact SUV (Electric)-

NISSAN
* Picape (Elétrico) / Pickup (Electric): iEV330P * Seda Mé‘?‘o (Combustao) / Mid-size Sedan
(Combustion)- Sentra

JEEP PEUGEOT

* SUV Compacto 4x4 (Combustao) / Compact 4x4 * Hatch Compacto (Hibrido Leve) / Compact
SUV (Combustion): Renegade Hatchback (Mild Hybrid): 208

® SUV Grande (Combustio) / Large SUV * SUV Compacto (Combustio) / Compact SUV
(Combustion): Commander (Combustion) 2008

* 7 Lugares (Combustio) / /-Seater (Combustion): * Comercial (Hibrido Leve) / Commercial (Hybrid
Commander

Light): Partner Rapid
* Comercial até 2.2 (Combustio)
2.2L (Combustion): Expert

* Picape Grande (Combustio)

/ Large Pickup
(Combustion): Gladiator

/ Commercial up to
KIA

PORSCHE
* SUV Médio (Hibrido Leve)

. , * Esportivo acima de 3.0 (Combustio)
/ Mid-size SUV (Mild

/ Sports car
_ over 3.0L (Combustion): Boxster/Cayman
Hybrid): Sportage * SUV Grande Premium (Combustio) / Large
* SUV Compacto (Hibrido) / Compact SUV (Hybrid):
Niro

Premium SUV ( Combustion): Cayenne

* Minivan (Hibrido) / Minivan (Hybrid): Carnival RENAULT
* Picape Compacta (Combustéo)
LEXUS (Combustion)- Oroch
* SUV Grande (Plug-in) * Comercial acima de 2.2 (Combustio) / Commercial
RX 450h

over 2.2L (Combustion)- Master Furgio

/ Compact Pickup
/ Large SUY (Plug-in):

MCLAREN

TOoYyoTA
* Esportivo (Plug-in) / Sports Car

_ * Seda Médio (Combustao) / Mid-size Sedan
(Plug-in): Artura (Combustion): Corolla
* SUV Médio (Combustio) / Mid-size SUY
MERCEDES-BENZ (Combustion): Corolla Cross
* Seda Médio (Hibrido Leve) / Mid-size Sedan (Mild

Hybrid): CLA 200

* Seda Grande (Hibrido Leve)
Hybrid): E 300
Esportivo (Hibrido Leve)
AMG GLA 35 4M

® SUV Grande 7 Lugares (Hibrido Leve) / Large

/-Seater SUV (Mild Hybrid): GLB 220 4M
7 Lugares (Elétrico) / 7-Seater

* SUV Médio (Hibrido) / Mid-size SUV (Hybrig):
Corolla Cross Hybrid

* SUV Compacto acima de 1.0 (Hibrido)
SUV over 1.0L (Hybrid): Yaris Cross

/ Large Sedan (Miid / Compact
/ Sports Car (Miid Hybrid):

VOLKSWACGEN

* SUV Entrada 1.0 (Combustio)
SUV (Combustion)- Tera
(E/E'Ctrlt): EQB 250 o SUV Compacto 1.0 (Combustéo)

SUV (Combustion)- T-Cross
MC

/ Entry-level 1.0/

/ Compact 1.01

" : VOLV
* Esportivo (Elétrico) / Sports Car (Electric): Cyberster Lvo

* SUV Médio 4x4 (Plug-in) / Mig-size 4x4 SUVY

(Plug-in): XC60
MITSUBISHI

* SUV Médio bx4 (Combustéo) / Mid-size 4 ZEEKR

(Combustion): Eclipse Cross * Perua (Elétrico) / Wagon (Electric). 001
* Picape Média até 2.8 (Combustao) / Mid-size

Pickup up to 2.8, (Combustion): Triton

A%
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Associagao Brasileira da Distribui¢cdo de Tecnologia da Informacao
Brazilian Association of Information Technology Distribution

A diversificacao de portfolio e o risco para as margens

MARIANO GORDINHO
Presidente-executivo
Executive president

A busca continua por expansao tem levado os distribuidores a
ampliarem agressivamente seus portfolios. O recente Estudo
Setorial da Abradisti, desenvolvido pela IT Data, revelou que
itens fora do escopo tradicional de tecnologia ja representam
29,8% do faturamento do setor. O volume engloba televisores,
energia solar e equipamentos de escritorio.

Esse movimento atacadista parece natural para empresas
que ja dominam importacao, logistica e concessao de
crédito em larga escala. Contudo, atuar com foco no varejo
exige das diretorias um critério rigoroso para separar o
faturamento bruto da rentabilidade liquida. O varejo possui
dinamicas implacaveis: lidar com tiquetes menores, crédito
pulverizado ao consumidor e riscos de estocagem sem
flexibilidade de devolucao requer uma expertise fina da
ponta. Sem esse conhecimento, a diversificacao apenas infla
a receita e corréi o lucro.

A maturidade de uma gestao moderna se mostra na
agilidade de corrigir rotas com base em dados, o que &
possivel com esta 162 edicdo do estudo e com o 15° Censo
das Revendas. A partir deles, avalia-se que o fortalecimento
da operacao nativa e das categorias adjacentes pode

se revelar mais inteligente do que desbravar frentes
desconhecidas.

Na Abradisti, atuamos como um centro de inteligéncia
consultivo para apoiar as diretorias nessas transicoes
de mercado, e os estudos sao apenas um exemplo das
iniciativas consolidadas para agregar valor ao nosso
ecossistema de negacios de Distribuicao de TIC.
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Portfolio diversification and
the risk to margins

The ongoing pursuit of expansion has led
distributors to aggressively broaden their
portfolios. A recent Abradisti sector study,
conducted by IT Data, revealed that items
outside the traditional scope of technology
now account for 29.8% of the sector’s revenue.
This volume encompasses televisions, solar
energy products, and office equipment.

This move into new wholesale categories
seems natural for companies that have
already mastered large-scale importing,
logistics, and credit provision. However,

a retail-oriented approach demands that
management teams rigorously distinguish
between gross revenue and net profitability.
Retail is governed by relentless dynamics:
dealing with lower transaction values,
fragmented consumer credit, and inventory
risks without the flexibility of returns demands
refined operational expertise at the end.
Without this knowledge, diversification merely
inflates revenue while eroding profits.

Modern management maturity is
demonstrated by the ability to adjust courses
based on data, something made possible by
this 16th edition of the study and the 15th
Reseller Census. These findings suggest that
strengthening core operations and adjacent
categories may prove to be a smarter strategy
than venturing into unknown territory.

At Abradisti, we serve as a consultative
intelligence hub to support leadership

teams through these market transitions;
these studies are just one example of the
established initiatives we use to add value to
our ICT distribution business ecosystem.




Associacao Brasileira de Assisténcia Técnica em Pés-Vendas de Eletroeletrénicos ABRASA
Brazilian Association of Technical Assistance in After-Sales of Electrical and Electronic Products

Inovacoes da IA e robotizacao dos atendimentos aos
consumidores no pos-vendas e suas consequéncias

Al innovations and the
robotization of consumer
after-sales support: implications

Artificial intelligence and robotization are
technologies that are here to stay, shaping the
future of B2C relationships within technical
support services. Consequently, we emphasize

the importance of training, selecting the right Al
application, and clearly defining where it is truly
needed. The speed of decision-making is growing
exponentially, as is the risk of errors in forecasting,
service structuring, and the delivery of mass-scale
services across various sectors.

Through research conducted across its national
network, Abrasa has been advising technical
support providers transitioning to automated
services—whether text- or voice-based—on the
importance of maintaining high-quality customer
service. It is crucial that these systems be designed
to give the customer the impression of conversing
with a human rather than a robot. It is also
necessary to prepare human agents to address
any shortcomings in the automated process.

Tests have shown that a significant portion

of consumers, particularly the elderly, remain
resistant to automated self-service, often due to
difficulties in navigating the technology. Many still
prefer face-to-face interaction. In some technical
support centers, there have been instances where
consumers, after interacting with an Al system,
bring their equipment in and ask for the virtual
agent by name, treating them as if they were a
real person.

Eletrolar Show 2026 provided a valuable
opportunity for networking in information
technology and for integrating technical support
providers with new manufacturers, importers,
and distributors; it also fostered new partnerships
and contributed to advancing these operational
adaptations and promoting digital inclusion.

WAGNER GATTO
Diretor-executivo
Executive director

A inteligéncia artificial e a robotizacio sdo tecnologias que
vieram para ficar e estao desenhando o futuro das relacoes
B2C nas assisténcias técnicas. Por isso, nosso alerta esta
voltado a importancia da capacitacdo, da escolha correta da IA
a ser aplicada e da definicao clara sobre onde ela realmente

€ necessaria. A velocidade das decisbes cresce de forma
exponencial, assim como o risco de erros nas projecoes, na
formatacao dos atendimentos e na prestacao de servicos
massificados em diferentes segmentos.

A Abrasa, por meio de pesquisas realizadas junto a rede
nacional, tem orientado as assisténcias técnicas que estao
migrando para servicos robotizados, seja por texto ou por voz,
sobre a importancia de preservar a qualidade do atendimento
ao consumidor. E fundamental gue esses sistemas sejam
desenvolvidos para gue o cliente tenha a sensacao de estar
conversando com um humano, e ndo com um robd. Também
€ necessario preparar os atendentes para cobrir eventuais
deficiéncias desse processo.

Nos testes realizados, observamos que uma parcela significativa
dos consumidores, principalmente idosos, ainda apresenta
resisténcia ao autoatendimento robotizado, muitas vezes pela
dificuldade em lidar com essa tecnologia. Muitos continuam
preferindo o atendimento presencial. Ha casos, em algumas
assisténcias técnicas, de consumidores que, depois de serem
atendidos por IA, levam seus equipamentos até a assisténcia e
procuram pelo atendente virtual como se fosse uma pessoa.

A Eletrolar Show 2026 ofereceu uma oportunidade importante
de networking em tecnologia da informacao, integracao das
assisténcias técnicas com novos fabricantes, importadores e
distribuidores, além de promover novas parcerias e contribuir
para o avanco dessas adequacoes e da inclusao digital.
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Brazilian Association of Electric and Innovative Vehicle Owners

ABRAVEi/Assomagao Brasileira dos Proprietarios de Veiculos Elétricos e Inovadores

O proximo desafio da mobilidade elétrica
é garantir o direito de recarregar

ROGERIO MARKIEWICZ
Presidente
President

Durante muito tempo, a discussao sobre mobilidade elétrica
esteve centrada nos veiculos. Hoje, o cenario mudou. O
proximo grande desafio é garantir que o consumidor tenha
onde e como recarregar seu carro com seguranca.

E nesse contexto que ganha forga o chamado Direito

a Recarga. Estados brasileiros ja comecam a aprovar
legislacdes que asseguram ao conddmino o direito de
instalar um ponto de recarga em sua vaga de garagem,
desde que sejam atendidas as normas técnicas aplicaveis.
Trata-se de um avanco importante para oferecer seguranga

juridica aos consumidores e previsibilidade aos condominios.

A experiéncia internacional demonstra que a maior parte
das recargas acontece em residéncias e locais de trabalho.
Facilitar esse acesso significa remover uma das principais
barreiras para a adocao da mobilidade elétrica.

Além de beneficiar os usuarios, esse movimento impulsiona
investimentos em infraestrutura, estimula novos servigos
especializados, gera empregos e fortalece toda a cadeia
produtiva ligada a eletromobilidade.

Na ABRAVEI, acreditamos que ampliar o Direito a Recarga
é garantir a liberdade de escolha do consumidor e criar
as condicdes necessarias para que a mobilidade elétrica
continue avancando de forma segura, organizada e
sustentavel em todo o Brasil.
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The next challenge for
electric mobility is ensuring
the right to charge

For a long time, the discussion on electric
mobility centered on the vehicles themselves.
Today, the landscape has changed. The next
major challenge is ensuring that consumers
have a safe place and a reliable method to
charge their cars.

It is against this backdrop that the so-called
‘Right to Charge” is gaining momentum.
Brazilian states have begun passing legislation
guaranteeing condominium residents the
right to install a charging point in their
parking spaces, provided applicable technical
standards are met. This represents a
significant step forward in providing legal
certainty for consumers and predictability for
condominium associations.

International experience shows that most
charging takes place at home and at the
workplace. Facilitating this access means
removing one of the primary barriers to the
adoption of electric mobility.

Beyond benefiting users, this movement
drives infrastructure investment, fosters
new specialized services, creates jobs,
and strengthens the entire electromobility
supply chain.

At ABRAVEI, we believe that expanding

the Right to Charge means guaranteeing
consumer freedom of choice and creating the
necessary conditions for electric mobility to
continue advancing safely, systematically, and
sustainably across Brazil.




Associagao Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos ABREE
Brazilian Association of Recycling of Electrical and Electronic Products and Home Appliances

15 anos da ABREE e os avancos da

ABREE’s 15" Anniversary
and the progress of reverse
logistics in Brazil

In 2026, the Brazilian Association for the
recycling of electronics and home appliances
(ABREE) marks 15 years of operations. This
milestone offers an important moment to
reflect on the evolution of reverse logistics for
electronics and appliances in Brazil and the
progress made in promoting the

circular economy.

Over this period, reverse logistics has gained
prominence in corporate strategies, driven by
regulatory advancements and growing public
awareness regarding the importance of
proper waste disposal. The issue has moved
to a strategic position on the sector’s
sustainability agenda.

The results demonstrate this evolution.
Between 2021 and 2025, ABREE ensured the
collection and environmentally sound treatment
of over 230,000 tons of electronic waste, home
appliances, and their components. During the
same period, it expanded its operations to more
than 7,000 collection points distributed across
approximately 1,500 Brazilian municipalities.

These figures reflect the strength of
collaboration among industry, consumers,
public authorities, recyclers, and other partners
involved in the reverse logistics chain. They
also highlight that strengthening the circular
economy depends on the joint efforts of all
sectors of society.

Although challenges remain, the progress made
over the last 15 years demonstrates that it is
possible to reconcile economic development
with environmental responsibility, expanding
proper waste disposal and generating benefits
for current and future generations.

logistica reversa no Brasil

ROBSON ESTEVES
Presidente
President

Em 2026, a Associacao Brasileira de Reciclagem de
Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (ABREE) completa

15 anos de atuacao. A data marca um momento importante
para refletir sobre a evolucdo da logistica reversa de
eletroeletronicos no Brasil e os avancos alcangados na
promocao da economia circular.

Ao longo desse periodo, a logistica reversa ganhou relevancia
nas estratégias das empresas, impulsionada por avancos
regulatorios e pela crescente conscientizacdo da sociedade
sobre a importancia do descarte correto de residuos. O

tema passou a ocupar posicao estratégica na agenda de
sustentabilidade do setor.

Os resultados demonstram essa evolucao. Entre 2021 e 2025,
a ABREE garantiu a coleta e o tratamento ambientalmente
adequado de mais de 230 mil toneladas de residuos
eletroeletronicos, eletrodomésticos e seus componentes. No
mesmo periodo, ampliou sua atuacdo para mais de 7 mil
pontos de recebimento distribuidos em cerca de 1,5 mil
municipios brasileiros.

Esses nimeros refletem a forca da colaboracio entre indUstria,
consumidores, poder plblico, recicladores e demais parceiros
envolvidos na cadeia da logistica reversa. Também evidenciam
gue o fortalecimento da economia circular depende da atuagao
conjunta de todos os setores da sociedade.

Embora ainda existam desafios, os avancos dos ultimos

15 anos mostram que é possivel conciliar desenvolvimento
econdmico e responsabilidade ambiental, ampliando a
destinacao adequada de residuos e gerando beneficios para as
atuais e futuras geracoes.
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ACSP Associacao Comercial de Sao Paulo
Commercial Association of Sdo Paulo

O teto que sufoca o futuro: por que o Brasil precisa
libertar as micro e pequenas empresas

ANA CLAUDIA
BADRA COTAIT*

0 Pais assiste a um avanco histérico de mulheres a frente dos
negacios. Dados consolidados do Sebrae apontam que, no
inicio de 2025, o Brasil ja somava 15,6 milhdes de MEls. Nesse
cenario de forte dinamismo, as mulheres empreendedoras
lideram um recorde expressivo de abertura de CNPJs,
respondendo por mais de 41% das empresas ativas no Palis.

A forca produtiva das mulheres é indiscutivel. No entanto, a
nossa estrutura tributaria pune guem ousa prosperar.

O Estado demonstra extrema agilidade para atualizar as
obrigacdes e os custos do setor produtivo. Prova disso é que
a nova guia DAS de 2026 foi reajustada (variando entre

RS 82,05 e RS 87,05) para acompanhar o salario minimo
de RS 1.621,00, fixado pelo Decreto n® 12.797/2025. Mas,
guando o assunto é atualizar a capacidade de faturar e gerar
empregos, o ritmo em Brasilia é de tartaruga.

A resposta regulatoria para esse impasse precisa ser célere e
conjunta. No Parlamento, defendemos a urgente aprovacao
do bloco de reformas que tramita via PLP 67/2025
(apensado ao PLP 108/2021) na Camara e do PLP 60/2025
no Senado. Essas medidas nao apenas elevam o teto do

MEI para RS 150 mil anuais e permitem a contratacao de
até dois empregados, mas também corrigem os limites das
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP),
trazendo folego ao Simples Nacional.

E de extrema importancia aumentar o limite do Simples
Nacional e do MEI no mesmo projeto. Se houver maior lastro
no limite de apenas um ou de outro, a pessoa sera impedida
de vislumbrar um futuro melhor, que poderia existir por meio
de seu trabalho.

The ceiling stifling the future:
why Brazil needs to liberate
micro and small businesses

The country is witnessing a historic surge of women
at the helm of businesses. Consolidated data

from Sebrae indicate that, by early 2025, Brazil
had reached a total of 15.6 million MEls. Amidst
this dynamic landscape, women entrepreneurs

are driving a record number of new business
registrations, accounting for over 41% of active
companies in the country.

The productive power of women is undeniable.
Yet, our tax structure punishes those who dare to
prosper.

The State demonstrates extreme agility when it
comes to updating the obligations and costs imposed
on the productive sector. Proof of this is that the
new DAS payment slip for 2026 has been adjusted
(ranging from BRL 82.05 to BRL 87.05) to align
with the minimum wage of BRL 1,621.00, set by
Decree No. 12,797/2025. However, when it comes
to boosting revenue-generating and job-creating
capacity, the pace in Brasilia is at a snail’s pace.

The regulatory response to this impasse must be
swift and coordinated. In Parliament, we advocate
for the urgent approval of the reform package
moving through the Chamber of Deputies specifically
PLP 67/2025 (attached to PLP 108/2021) and
PLP 60/2025 in the Senate. These measures not
only raise the MEI (Individual Micro-Entrepreneur)
revenue to BRL 150,000 per year and allow for
the hiring of up to two employees but also adjust
the limits for Micro-Enterprises (ME) and Small
Enterprises (EPP), thereby revitalizing the Simples
Nacional tax regime.

It is crucial to raise the limits for both Simples
Nacional and MEI within the same legislative
measure. If the limit is raised for only one category
while the other remains stagnant, individuals will be
prevented from envisioning a better future that their
hard work could otherwise make possible.

* Ana Claudia Badra Cotait é presidente nacional do CMEC, entidade ligada a Associagao Comercial de Sao Paulo
Is the National President of the CMEC (National Council of Women Entrepreneurs and Culture), an organization affiliated with the Sdo Paulo

Commercial Association (ACSP)
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Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
Federation of Commerce of Goods, Services and Tourism of the State of Sdo Paulo

/FECOMERCIOSP

A disputa pelo bolso do consumidor
e os desafios do comércio atacadista

The battle for the consumer’s
wallet and the challenges
facing the wholesale trade

Nowadays, household budgets are under
pressure not only from food, housing, and
transportation costs but also from new digital
markets and services. Streaming platforms,
apps, international online shopping, online
betting, gyms, weight-loss medications, and
entertainment services are competing for the
same funds that traditionally went to retail
purchases.

The rise of sports betting and virtual gaming

is one of the clearest examples of this shift.
According to a FecomercioSP survey, 35% of Sao
Paulo residents place bets to boost household
income, while a significant portion uses the
proceeds for essential expenses, such as paying
bills (14%) and buying food.

For the wholesale and distribution sectors,
the impact is concerning. The sector operates
precisely in the distribution of consumer
goods that are being heavily affected by these
trends. When new expenses take up space in
the budget, consumers reduce their purchase
volumes, retailers cut back on restocking
frequency, or shoppers seek out lower-value
alternatives.

Faced with this situation, the sector will need

to combine scale, logistical efficiency, data
intelligence, and resilience. Identifying which
categories are prioritized, which channels
maintain growth, and which regions remain
dynamic is crucial to sustaining the wholesale
trade’s progress within a fragmented and fragile
consumer landscape.

RONALDO JAMAR TABOADA

Presidente do Conselho de
Comércio Atacadista
President of the Wholesale
Trade Council

Atualmente, o orcamento familiar ndo é pressionado apenas
por alimentacdo, moradia e transporte, mas também

por novos mercados digitais e servigos. Plataformas de
streaming, aplicativos, compras internacionais, apostas
online, academias, medicamentos voltados para o
emagrecimento e servicos de entretenimento disputam os
mesmos recursos do varejo tradicional.

0 avanco de apostas esportivas e jogos virtuais € um dos
exemplos mais evidentes dessa transformacao. Segundo
pesquisa da FecomercioSP, 35% dos paulistanos fazem
apostas para tentar aumentar a renda doméstica, enquanto
parte significativa usa 0s recursos para consumo essencial,
como pagar contas (14%) e comprar alimentos.

Para o comércio atacadista e distribuidor, os impactos sao
preocupantes. O setor atua justamente na distribuicao de
bens de consumo que vém sendo fortemente afetados por
essas tendéncias. Quando novas despesas passam a ocupar
espaco no orcamento, o consumidor reduz o volume de
compras, e o varejista diminui a frequéncia de reposicao, ou,
ainda, buscam-se alternativas de menor valor agregado.

Diante dessa situacao, o setor precisara combinar escala,
eficiéncia logistica, inteligéncia de dados e resiliéncia.
Identificar quais categorias ganham prioridade, os canais
que preservam crescimento e as regides que mantém mais
dinamismo passa a ser decisivo para sustentar o avango

do comércio atacadista em um ambiente de consumo
fragmentado e fragilizado.
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THINK PLASTIC BRAZIL

International Award reforca protagonismo brasileiro
na indistria global de plasticos transformados

CARLOS MOREIRA
Diretor-executivo do INP
e de projetos

Executive director of INP
and of projects

O International Award, promovido pelo Think Plastic Brazil,
portfolio de solucbes para o setor desenvolvido em parceria
pelo INP e pela ApexBrasil, chega a sua quinta edicao
consolidado como um dos principais reconhecimentos da
industria brasileira de plasticos transformados voltados a
internacionalizacdo. Com as inscricdes ja abertas para a
edicao de 2026, a premiacao segue valorizando empresas
gue se destacam pela inovagao, competitividade e atuacao
nos mercados internacionais.

Ao longo das Ultimas edigdes, mais de 50 empresas
brasileiras foram reconhecidas por iniciativas que
demonstram inovacao, expansao internacional e
fortalecimento de marca. Mais do que premiar resultados,
o International Award evidencia a evolucao do setor em
atributos cada vez mais valorizados no mercado global,
como design, sustentabilidade e tecnologia.

Atualmente, competir globalmente vai muito além da
exportacao de produtos. As empresas precisam construir
reputacao, gerar valor agregado e estabelecer conexoes
consistentes com mercados cada vez mais exigentes.

E nesse cenario que a premiacao ganha relevancia ao
reconhecer organizacbes que elevam o padrao da ind(stria
nacional e contribuem para posicionar o Brasil como
protagonista no cenario global.

Com trés diferentes categorias - Global Design, Business
Case e Development Award -, a premiacao visa reconhecer
o desempenho internacional, desenvolvimento de
mercado, comunicacao e design. O International Award
reflete a diversidade de estratégias que impulsionam a
competitividade das empresas brasileiras no exterior.
Integrado ao ecossistema do World Plastic Connection
Summit®, o International Award fortalece conexoes
estratégicas e amplia a visibilidade do Brasil como referéncia
internacional em inovacao e sustentabilidade no setor.
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International Award reinforces
Brazil’s leading role in the global
converted plastics industry

The International Award promoted by Think
Plastic Brazil, a portfolio of sector solutions
developed through a partnership between
INP and ApexBrasil reaches its fifth edition
firmly established as a key accolade for the
Brazilian converted plastics industry regarding
internationalization. With registration now open
for the 2026 edition, the award continues to
recognize companies that excel in innovation,
competitiveness, and performance in
international markets.

Over previous editions, more than 50 Brazilian
companies have been recognized for initiatives
demonstrating innovation, international
expansion, and brand strengthening. Beyond
simply rewarding results, the International
Award highlights the sector’s evolution in areas
increasingly valued by the global market, such as
design, sustainability, and technology.

Today, competing globally goes far beyond product
exports. Companies must build a reputation,
generate added value, and establish solid
connections with increasingly demanding markets.

It is against this backdrop that the award gains
significance by recognizing organizations that raise
the national industry’s standards and help position
Brazil as a key player on the global stage.

Comprising three distinct categories Global
Design, Business Case, and Development
Award the program recognizes achievements in
international performance, market development,
communication, and design. The International
Award reflects the diverse strategies driving the
competitiveness of Brazilian companies abroad.

Integrated into the World Plastic Connection
Summit® ecosystem, the International Award
strengthens strategic connections and boosts
Brazil's visibility as a global benchmark for
innovation and sustainability in the sector.
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A Future Mobility 2027 é o evento para quem deseja ter
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Por que exporem 2027?

1. Conquiste novos negocios com os principais compradores do varejo da América Latina,
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Oinvestimento certo paramarcas que querem crescer!

Garanta seuespacono
maior evento do setor

e ad eu estande.

‘ Fale comanossa equipe

ORGANIZACAO REALIZAGAO FEIRAS PARALELAS
azulo la global MAOQUINRS & BP0
GEEQ.EE&E’; Feiras e Ev entoys supplier COMPONENTES FERRETERA




